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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001354-64.2023.8.26.0187, da Comarca de Fartura, em que ¢ apelante NIVEA
DOROTEIA DE ANDRADE GARCIA BORTOTTI, ¢é apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sado Paulo, 30 de abril de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 40176

APELACAO N°: 1001354-64.2023.8.26.0187

COMARCA: FARTURA

JUIZ: JOSE OTAVIO RAMOS BARION

APTE.: NIVEA DOROTEIA DE ANDRADE GARCIA BORTOTTI
APDO.: BANCO SANTANDER (BRASIL)

APELACAO  — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE — INDENIZACAO POR DANO MORAL
CONCEDIDA — RECURSO DA AUTORA — MAJORACAO
DA CONDENACAO POR DANO MORAL — ACOLHIDA —
compra langada em fatura de cartdo de crédito da apelante que nao
foi por ela autorizada — incontroversa inexisténcia do débito —
operagdo indevida realizada em razdo de auséncia de seguranga
nos servigos prestados pelo apelado — perturbacdo ao estado de
espirito que se mostrou ocorrida — situacdo que extrapola o mero
aborrecimento e ingressa no campo do dano moral — indenizacdo
concedida — montante pretendido pela autora (R$ 10.000,00) que
se apresenta como demasiado — fixacdo em R$ 5.000,00 — valor
adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e com
observancia ao carater educativo-punitivo que compde a

indenizacao na hipdtese — recurso parcialmente provido.

Vistos.

A acdo foi assim relatada: “Cuida-se de acdo declaratoria de
inexisténcia de relagdo juridica e de inexigibilidade de débito, cumulada com pedido

de indeniza¢do por danos morais, movida por Nivea Doroteia de Andrade Garcia
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Bortotti em face de Banco Santander (Brasil) S/A com pedido de tutela de urgéncia.
Aduz, em sintese, que: é correntista de conta bancdria no Banco réu, sendo
detentora do cartdo de crédito Santander SX Mastercard, que foi utilizado por meio
fraudulento para realizacdo de diversas compras ndo reconhecidas pela autora. Por
haver autorizagdo de débito automdtico, tomou conhecimento tardio das compras e
as faturas estdo sendo debitadas de sua conta corrente, mesmo apos registrar
boletim de ocorréncia e efetuar a contesta¢do junto ao Banco réu dos langcamentos
correspondentes as compras ndo reconhecidas, acarretando enorme prejuizo
financeiro. Requer assim, em liminar, a exclusdo da fatura do cartdo de crédito dos
valores referentes aos débitos contestados, bem como que a ré se abstenha de inserir
o nome da autora em cadastro de prote¢do ao crédito em decorréncia dessas
transagoes. Ao final seja declarada inexigivel o débito, a indeniza¢do em dobro dos
valores pagos, bem como a indenizag¢do por danos morais” .

A acdo foi julgada parcialmente procedente, para os fins de:
“(i) declarar a inexisténcia de rela¢do juridica entre as partes demandantes,
referente as compras impugnadas, objeto dos autos, com a consequente anulagdo e
extingdo das transagoes (a partir da fatura de Junho/2023 — fls. 40/41), e das
respectivas cobrangas das compras, no valor total de R$14.394,96, (ii) condenar o
réu a reembolsar a autora os pagamentos comprovadamente debitados, corrigidos
pela Tabela Prdtica do TJSP a partir do desembolso e juros de mora de 1% ao més,
a contar da citagdo; (iii) condenar o réu a pagar a autora indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com corregdo pela Tabela Pratica
do TJSP a partir do arbitramento da indenizagdo (Sumula 362/STJ) e juros de 1%
ao més a contar do evento danoso (data das compras contestadas Sumula 54/STJ).
Pontuo que "na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante
inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca” (Sumula 236
do STJ). Sucumbente, a parte ré devera arcar com as custas e despesas processuais,
aléem de honordrios advocaticios, fixados em 10% do valor da condenagdo (fls.
152/160).

A autora interpds recurso de apelacao (fls. 163/170). Alegou,
em suma, que a reparacdo do dano moral deve ser estabelecida dentro dos critérios da

razoabilidade e proporcionalidade. Assim, pugna pela majoracdo da indenizagdo por
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danos morais no valor de R$ 10.000,00.
Nao houve resposta ao recurso.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento em sessao virtual.

E a sintese necessaria.

O recurso foi interposto no prazo legal. As custas recursais

foram recolhidas. Assim, ¢ conhecido e, adianta-se, comporta provimento parcial.

Diante da auséncia de interposi¢ao de recurso pelo apelado, a
ocorréncia da fraude e a responsabilidade dele pelos danos sofridos pela apelante
tornaram-se definitivas. A insurgéncia recursal manifestada pela autora limita-se a
majoracao do pedido de indenizagao por dano moral.

O simples fato de a apelante ser indevidamente
responsabilizada por transacdo indevida feita por golpistas traz-lhe inegavel prejuizo
de imagem e aflicdo pessoal, sendo razdo suficiente para dar ensejo ao surgimento de
abalo moral.

A hipdtese dos autos ndo se caracterizou como mero
aborrecimento ou fato que deve ser suportado pelo homem médio como decorréncia
dos contratempos do cotidiano. Em realidade, a falha na presta¢dao de servicos, nos
moldes havidos no caso dos autos, implica constrangimento a esfera moral do
consumidor.

Decorre da singela observacdo da realidade, a percepgdo da
perturbagdo indevida que os servigos deficientemente prestados pelos grandes
fornecedores causam aos clientes.

Ser vitima da acdo livre de estelionatarios em local em que se
espera que haja seguranga e, posteriormente, ser cobrado por compra realizada sem o
seu consentimento sdo fatos que trazem sério aborrecimento ao consumidor. Deles
surge violacdo a paz de espirito da pessoa — bem da personalidade — e,
consequentemente, o dano de ordem moral.

A deficiéncia dos sistemas de seguranca que o apelado deveria
instituir em prol de seus clientes, permissiva da acdo dos criminosos e da pratica
deletéria de realizagdo de compras mediante uso fraudulento de cartdo do
consumidor, ndo pode ser considerada mera infracdo contratual. Trata-se de

deficiéncia que extrapola os limites da divergéncia contratual banal e se caracteriza
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como infragdo qualificada e excessiva.

Nao bastasse, € preciso sopesar também a indiferenca em face
a consumidora, no que concerne a solucdo do problema advindo da deficiéncia dos
sistemas do réu — situagdo que se caracteriza como descaso no atendimento aos
clientes.

Ja se disse que a figura do dano moral foi criada para
compensar as vitimas das lesdes ndo patrimoniais a bens juridicos que merecem
tutela. Um desses bens ¢ a mencionada paz de espirito que ¢ corroida quando a
pessoa tenta resolver um problema criado por fornecedores de servico de grande
porte e acaba esbarrando na indiferenca das corporagoes.

Somente o fato de o cliente ter que perder tempo
infrutiferamente para tentar solucionar um problema decorrente de deficiéncia da
propria empresa, ja € suficiente para dar ensejo a danos morais. Nao danos de grande
porte, mas daqueles que vao corroendo por dentro os consumidores e que se somam
ao longo do tempo para depois, de subito, desembocarem em uma sincope nervosa ou
em um ataque cardiaco fulminante e inexplicavel.

E fato que nos dias presentes ha uma banalizagio dos danos
morais. Algumas situacdes extremamente insignificantes sdo erigidas a condi¢cdo de
sérias afrontas e acabam por servir de justificativa para demandas miliondrias. De
outro lado, ¢ bom que ndo se esquega, também que hd uma tendéncia de os grandes
grupos econdmicos colocarem na vala comum do mero aborrecimento toda e
qualquer conduta da parte deles com relagdo aos seus clientes — patrimdonio maior das
empresas, mas tdo maltratado por elas.

A soma destes constantes tropegos € inaceitavel e avilta o
consumidor. Faz a pessoa se sentir impotente diante da indiferenga e prepoténcia da
grande corporagao.

Tal espécie de sensagdo ¢é passivel de reparacdo. A
indenizagdo, a0 mesmo tempo que funciona como um balsamo para a pessoa,
recompensando a frustragdo impingida, também serve de alerta e censura para que o
fornecedor do servigo resolva os seus problemas estruturais que tantos dissabores
causam aos clientes.

Assim, caracterizado o dano moral, decorrente de falha na
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prestacdo de servigos por parte dos apelados, bem como a responsabilidade deles,
passa-se a analise do quantum da indenizagao.

Nao se olvida que, além do carater duaplice que se
consubstancia em sua finalidade preventiva e compensatoria', a indenizagdo
proveniente de dano moral deve obedecer também aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, no momento da fixagdo do quantum debeatur. A indenizagdo
deve ser prudentemente arbitrada, conforme as circunstancias do caso concreto, de
forma que seja nem exorbitante, dando margem ao injustificado locupletamento da
vitima, nem demasiadamente irrisoria e insignificante diante da capacidade
econdmica do demandado, sem porte para lhe coibir a pratica de atos semelhantes.

No caso presente, apresenta-se como adequado ndo o valor
pleiteado pela apelante (R$ 10.000,00), mas a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), uma vez que perfeitamente estribada nos elementos faticos trazidos ao
processo, como a condicdo econdmica das partes, os valores envolvidos, o conjunto
probatorio, o grau de reprovabilidade da conduta, entre outros. Devera ser observado
os consectarios legais ja definidos em primeiro grau.

Tal quantia ndo implica enriquecimento sem causa, bem como
traz inserido o ja acima mencionado carater educativo-punitivo que deve permear a
indenizagdo na espécie, ao compelir os apelados a tomarem mais cautela no
desenvolvimento de suas atividades. Tal carater ainda ¢ combatido por alguns, mas
atualmente prevalece na jurisprudéncia como um dos parametros considerados na
estipulagdo do valor da indenizagao.

Em suma, o recurso ¢ parcialmente provido para o fim de ser
dada maior extensdo a procedéncia parcial da demanda.

Convém anotar que o fato de a apelante ter pleiteado
indenizagdo superior a que lhe foi deferida nao implica sucumbéncia reciproca, ante
o disposto na Stimula 326 do STJ?, ainda em vigor.

Diante do resultado do recurso, fica mantida a sucumbéncia a

cargo do apelado.

! Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. RT — 7% edigdo, 2007, p. 1708.
2 De seguinte teor: “Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.
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Nesses moldes, da-se parcial provimento ao apelo.

CASTRO FIGLIOLIA

Relator

Apelagdo Civel n° 1001354-64.2023.8.26.0187 - Voto 40176



		2025-04-30T19:15:50-0300
	Not specified




