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Registro: 2025.0000425949

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002947-06.2024.8.26.0572, da Comarca de Sdao Joaquim da Barra, em que ¢
apelante ERCI APARECIDO PONTES ALBINO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), FABIO TABOSA E CARLOS HENRIQUE
MIGUEL TREVISAN.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
SILVIA ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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292 Camara de Direito Privado

Apelacéo n° 1002947-06.2024.8.26.0572

22 Vara de Sao Joaquim da Barra

Apelante: Erci Aparecido Pontes Albino

Apelado: Banco Agibank S/A

Juiz de 12 Instancia: Anderson José Borges da Mota
Voto n° 38554.

— Seguro - Acgdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c
repeticdo de indébito e indenizagcdo moral — Prémio
descontado licitamente da conta do autor — Contrato
assinado eletronicamente por biometria facial, com dados
técnicos suficientes para a sua validagdo - Sentenga
mantida — Recurso nao provido.

Insurge-se o autor de “agédo declaratéria de nulidade de
clausulas contratuais c/c restituicdo de valores pagos indevidamente”, contra a r.
sentenga de fls. 206/212, que julgou improcedente o pedido e o condenou
ao pagamento da verba de sucumbéncia, fixando honorarios advocaticios

em 10% do valor da causa, com ressalva da gratuidade.

O apelante sustenta (fls. 219/226) que: a) a
sentenga ndo observou a apontada falsidade da assinatura digital e a
possibilidade de ter havido vicio de consentimento; b) diante da relagao de
consumo e da inversao do 6nus da prova, “nos termos do artigo 6°, inciso VIlI, do
CDC, cabe a Apelada demonstrar a regularidade do contrato, o que néo foi feito de forma
satisfatoria, visto que a validade das assinaturas ndo foi submetida a analise pericial,
essencial para elucidagéo do caso” (fl. 221); ¢) nos termos do artigo 10 da MP n°
2200-2/2001, “a assinatura digital deve estar acompanhada de um certificado digital que
identifique o signatario, devendo ainda atender aos principios da autenticidade, integridade e
nao repudio” (fl. 222); d) a assinatura digital aposta no contrato ¢é falsa, porque
“néo contém informagdes necessarias a sua validagdo, como a data, hora e local de acesso,
conforme disposto no artigo 1°, § 2°, da Lei n° 11.419/2006” (fl. 223)

Recurso tempestivo. Sem preparo, por ser o

autor, beneficiario da justica gratuita (fl. 59).
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Houve resposta (fls. 230/236).
E o relatdrio.

De acordo com a inicial, o autor € aposentado, e,
conferindo seus extratos bancarios, da conta corrente onde recebe seu
beneficio previdenciario, percebeu que foram realizados diversos descontos
mensais de R$16,99, que nunca foram contratados nem autorizados por ele
(fl. 02). Diante disso, pediu a devolugédo, em dobro do valor e a condenagao

do banco réu ao pagamento de indenizagdo moral de R$10.000,00.

Na contestacao (fls. 64/74), o réu, Banco Agibank
S/A, alegou falta de interesse processual e impugnou o valor da causa. No
mérito, sustentou que: a) os prémios foram descontados da conta do autor
em razao de celebragado de contrato de seguro de vida no dia 15.10.2021,
convalidado por meio de “assinatura biométrica” (fl. 67); b) a contratagéo foi
livre e o réu teve ciéncia das clausulas do contrato; c) o contrato assinado
de forma eletronica por biometria facial € valido, de modo que ndo cometeu
ato ilicito; ¢) nao se configurou hipétese de devolugdo do valor em dobro,

ausente ma-fé na cobranga; d) ndo tem o dever de indenizar.

Na réplica (fls. 197/204), o autor afirmou que: a)
nos termos do art. 10 da MP n° 2200-2/2001, “a assinatura digital deve estar
acompanhada de um certificado digital que identifique o signatério, devendo ainda atender
aos principios da autenticidade, integridade e n&o repudio. Uma “selfie” ndo satisfaz essa
exigéncia” (fl. 198); b) “é imprescindivel o reconhecimento de que a assinatura digital
contida no documento apresentado é absolutamente falsa, uma vez que ndo contém
informagdes necessérias a sua validagdo, como a data, hora e local de acesso, conforme
disposto no artigo 1°, §2° da Lei n° 11.419/2006” (fl. 199); c) a ré nao se
desincumbiu do 6nus de demonstrar a contratagcdo do seguro pelo autor, a
falta de prova da autenticidade da assinatura eletrénica e de que o autor
concordou com os termos do contrato; d) a data da alegada contratagdo do

seguro, 15.10.2021, coincide com a da assinatura de contrato de
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empréstimo consignado firmado com a ré, de modo que houve venda
casada, o que é abusivo, devendo ser devolvido o valor dos prémios
descontados e a ré deve ser condenada ao pagamento de indenizagéo

moral.

Sobreveio a sentencga de fls. 206/212, que julgou
improcedente o pedido, sob o seguinte fundamento: “da analise dos documentos
apresentados aos autos, em especial o contrato de adesao ao seguro de vida em grupo (fls.
75/79) e biometria facial (fls. 80/81), é possivel se constatar a efetiva contratagéo pela parte
autora do contrato mencionado pela parte requerida, sendo forgoso nao reconhecer a
existéncia de relacao juridica entre as partes, tendo a parte requerida se desincumbido do

énus probatorio que Ihe era imposto” (fl. 209)
Pois bem.

Ndo obstante, o autor alegar que, para a
celebracdo do contrato de seguro de vida, ha necessidade de assinatura
eletrébnica com certificagcéo digital pela ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - instituida pela Medida Provisoria 2.200-2 e consolidada
pela Lei n°® 11.419/2006, a exigéncia diz respeito a assinatura de atos e

pecas em processo digital, ndo de documento particular.

Nesse sentido, ja decidiu o Superior Tribunal de

Justica:

“RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE EXECUGAO DE
TITULO EXTRAJUDICIAL. INDEFERIMENTO INICIAL. EXTINGAO. CEDULA
DE CREDITO BANCARIA. EMISSAO E ASSINATURA ELETRONICOS.
VALIDAGAO JURIDICA DE AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE. ENTIDADE
AUTENTICADORA ELEITA PELAS PARTES SEM CREDENCIAMENTO NO
SISTEMA ICP-BRASIL. POSSIBILIDADE. ASSINATURA ELETRONICA.
MODALIDADES. FORGA PROBANTE. IMPUGNAGAO. ONUS DAS PARTES.
ATOS ENTRE PARTICULARES E ATOS PROCESSUAIS EM MEIO
ELETRONICO. NiVEIS DE AUTENTICAGAQ. DISTINGAQ. CONSTITUICAO E
ATESTE DE TITULOS EXECUTIVOS EXTRAJUDICIAIS EM MEIO
ELETRONICO.

1. Acdo de execucdo de titulo extrajudicial, ajuizada em 23/03/2022, da qual foi
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extraido o presente recurso especial, interposto em 06/02/2024 e concluso ao
gabinete em 19/06/2024.

2. O propdsito recursal consiste em saber se as normas que regem 0 processo
eletrénico exigem o uso exclusivo de certificagdo da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), para fins de conferir autenticidade aos
documentos produzidos e assinados eletronicamente entre as partes em
momento pré-processual. Interpretagéo dos arts. 10, § 2°, da MPV 2200/2001 e
784, § 4°, do CPC.

3. A intengéo do legislador foi de criar niveis diferentes de forca probatéria das
assinaturas eletrénicas (em suas modalidades simples, avancada ou
qualificada), conforme o método tecnoldgico de autenticagdo utilizado pelas
partes, € - a0 mesmo tempo - conferir validade juridica a qualquer das
modalidades, levando em consideracdo a autonomia privada e a liberdade das
formas de declaragao de vontades entre os particulares.

4. O reconhecimento da validade juridica e da forca probante dos documentos e
das assinaturas emitidos em meio eletrénico caminha em sintonia com o uso de
ferramentas tecnoldgicas que permitem inferir (ou auditar) de forma confiavel a
autoria e a autenticidade da firma ou do documento. Precedentes.

5. O controle de autenticidade (i.e., a garantia de que a pessoa quem preencheu
ou assinou o documento é realmente a mesma) depende dos métodos de
autenticagdo utilizados no momento da assinatura, incluindo o numero e a
natureza dos fatores de autenticagdo (v.g., "login", senha, codigos enviados por
mensagens eletrénicas instantdneas ou gerados por aplicativos, leitura
biométrica facial, papiloscopica, etc.).

6. O controle de integridade (i.e., a garantia de que a assinatura ou o contetudo
do documento ndo foram modificados no trajeto entre a emissao, validagao,
envio e recebimento pelo destinatério) é feito por uma férmula matematica
(algoritmo) que cria uma ?impressdo digital virtual? cuja singularidade é
garantida com o uso de criptografia, sendo a funcéo criptografica "hash"
SHA-256 um dos padrdes mais utilizados na area de seguranga da informagao
por permitir detecgdo de adulteragdo mais eficiente, a exemplo do denominado
"efeito avalanche".

7. Hip6tese em que as partes - no legitimo exercicio de sua autonomia privada -
elegeram meio diverso de comprovagéo da autoria e integridade de documentos
em forma eletronica, com uso de certificado ndo emitido pela ICP-Brasil
(Sisbr/Sicoop), tendo o Tribunal de Origem considerado a assinatura eletronica
em modalidade avangada incompativel com a exigéncia do uso de certificado
digital no sistema ICP-Brasil para pratica de atos processuais no ambito do
processo judicial eletrénico apesar de constar mdltiplos fatores de autenticagéo,
constantes do relatério de assinaturas eletronicas gerado na emissdo dos
documentos em momento pré-processual.

8. A refutacio da veracidade da assinatura eletronica e dos documentos sobre
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0s quais elas foram eletronicamente apostas - seja no aspecto de sua
integridade, seja no aspecto de sua autoria - deve ser feita por aquele a quem a
norma do art. 10, § 2°, da MPV 20200/2001 expressamente se dirigiu, que é a
"pessoa a quem for oposto 0 documento”, que é a mesma pessoa que admite o
documento como valido (i.e., 0 destinatario). Essa é, alias, a norma do art. 411,
|, do CPC, ao criar a presuncdo de autenticidade do documento particular
quando a parte contra quem ele for produzido deixar de impugna- lo.

9. A pessoa a quem o legislador refere é uma das partes na relagdo processual
(no caso de execucao de titulo de crédito, o emitente e seus avalistas), o que -
por definicdo - exclui a pessoa do juiz, sob pena de se incorrer no tratamento
desigualitério, vetado pela norma do art. 139, I, do CPC.

10. A assinatura eletrénica avangada seria 0 equivalente a firma reconhecida
por semelhancga, ao passo que a assinatura eletronica qualificada seria a firma
reconhecida por autenticidade - ou seja, ambas sdo validas, apenas se
diferenciando no aspecto da forca probatéria e no grau de dificuldade na
impugnacao técnica de seus aspectos de integridade e autenticidade.

11. Negar validade juridica a um titulo de crédito, emitido e assinado de forma
eletrbnica, simplesmente pelo fato de a autenticacdo da assinatura e da
integridade documental ter sido feita por uma entidade sem credenciamento no
sistema ICP-Brasil seria 0 mesmo que negar validade juridica a um cheque
emitido pelo portador e cuja firma ndo foi reconhecida em cartério por
autenticidade, evidenciando um excessivo formalismo diante da nova realidade
do mundo virtual.

12. Os niveis de autenticacdo dos documentos e assinaturas dos atos pré-
processuais, praticados entre particulares em meio eletrdnico, ndo se
confundem com o nivel de autenticacdo digital, exigido para a pratica de atos

rocessuais.

13. A Lei 14620/2023, ao acrescentar o § 4° ao art. 784 do CPC, passou a
admitir - na_constituicdo e ateste de titulos executivos extrajudiciais em meio
eletrbnico - qualquer modalidade de assinatura eletrénica desde que sua
integridade seja conferida pela entidade provedora desse servico, evidenciando
a auséncia de exclusividade da certificacdo digital do sistema ICP-Brasil.

14. Recurso especial conhecido e provido para determinar a devolugdo dos
autos a origem a fim de que se processe a agdo de execucdo de titulo
extrajudicial”. (REsp 2150278 / PR, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 24/09/2024, DJe
27/09/2024). (grifei).

Como visto, o documento particular com
assinatura eletrénica feita por meio de plataforma ndo credenciada ao ICP-

Brasil € higido, desde que nao haja impugnacao das partes, mas, no caso
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sob exame, o contrato foi assinado eletronicamente por biometria facial.

O autor impugnou a veracidade da assinatura
eletrébnica do contrato (fls. 76 e 79), mas ndo impugnou a captura da sua
biometria facial feita pela ré, limitando-se a afirmar que a assinatura digital
aposta no contrato é falsa, porque “ndo contém informagdes necessarias a sua
valida¢do, como a data, hora e local de acesso, conforme disposto no artigo 1°, § 2°, da Lei
n°11.419/2006” (fl. 223)

Por sua vez, ao contrario do que sustenta o
apelante, verifica-se do contrato assinado de forma eletrénica, por biometria
facial, as informagdes do IP do usuario, do aparelho utilizado, o sistema
operacional e a “data e hora do aceite: 15/10/2021 — 12:47:29”, elementos

que validam a identidade do signatario (fls. 80/81).

Cumpre esclarecer que, em consulta ao site

indicado pela ré na contestagao (fl.68), https://unico.io/, constatou-se que a

validacao da biometria facial ocorre por meio de comparacao da selfie com o

CPF informado anteriormente pelo contratante.

Neste caso, a selfie € inequivocadamente do
autor, basta ver a copia da sua carteira de habilitagao (fl. 11), bem como que
a validagédo da captura da sua imagem, no ato da negociagéo, ocorreu por
meio da exibicdo do seu documento de identidade, como se vé do registro
‘RG_FRENTE” e “REG_VERSO” (fl. 80), havendo a indicagao correta do
seu CPF, 14114390820, e do numero do contrato de seguro,10739024 (fls.
11, 75 e 80).

Nesse cenario, o contrato exibido pela ré é
suficiente para demonstrar o negécio juridico discutido nesta agéo, porque o
documento possui dados técnicos suficientes para a validagcédo da assinatura

eletrénica do autor, por biometria facial.
Nesse sentido, ha precedentes deste Tribunal de
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Justica:

APELACAO. Direito do Consumidor. Agdo declaratéria de nulidade contratual
cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais.
Respeitavel sentenca de improcedéncia. Inconformismo da autora. Alega pratica
de venda casada e questiona a atualizagdo da assinatura eletrnica, afirmando
que acreditava estar contratando apenas crédito pessoal. Busca a procedéncia
da acgdo. Violagdo ao principio da dialeticidade recursal suscitada em
contrarrazdes. N&o ocorréncia. Prova documental produzida pelo requerido que
demonstra a regularidade da contratagdo realizada mediante assinatura
eletronica com autenticagdo por biometria facial, comprovando a anuéncia com
a contratagdo. A jurisprudéncia reconhece a validade dos contratos firmados
eletronicamente quando ha elementos confirmando a negociagéo. Auséncia de
elementos suficientes para desconstituir a validade do contrato. Comprovada a
contratacdo do seguro, sem que se vislumbre a ocorréncia de vicios de
consentimento. Venda casada. N&o ocorréncia. Ndo ha elementos que
permitam concluir que a adesao ao contrato de seguro de vida em grupo foi
imposta como condigdo para a contratagdo de outro produto ou servigo.
Inexisténcia de ato ilicito. Auséncia de dever de indenizar. Improcedéncia
mantida. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelacdo  Civel
1010853-11.2024.8.26.0196; Relator (a): Dario Gayoso; Orgdo Julgador: 272
Cémara de Direito Privado; Foro de Franca - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
14/03/2025; Data de Registro: 14/03/2025);

Responsabilidade civil — Empréstimo consignado — Alegado pela autora néo ter
firmado o empréstimo mencionado na inicial — Tese exposta pela autora que
nao se mostrou verossimil, ainda que a agao verse sobre consumo e seja a
autora hipossuficiente — Demonstrado pelo banco réu, na contestagéo, que o
aludido titulo foi firmado por meio eletrénico, mediante técnica de biometria
facial, com envio de fotografia do documento pessoal da autora e "selfie" —
Produto do empréstimo depositado na conta corrente da autora, que o utilizou e
nao se dispds a devolvé-lo — Situacdo que ndo caracterizou perfil de fraudador
— Circunstancias nos autos que revelam que a autora detinha consciéncia do
empréstimo e com ele concordou, de modo que ndo se vislumbra a existéncia
de vicio de consentimento - Contratacdo que deve ser reputada como vélida -
Sentenga de improcedéncia da acdo mantida — Apelo da autora
desprovido.(TJSP; Apelagéo Civel 1004597-92.2023.8.26.0291; Relator (a):
José Marcos Marrone; Orgéo Julgador: 23% Camara de Direito Privado; Foro de
Jaboticabal - 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro:
11/04/2025);

SEGURO DE VIDA. Agao declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizacdo por danos morais. Sentenga de improcedéncia. Insurgéncia da
autora. Razdes recursais que possuem impugnacgao especifica. N&o ocorréncia
de violagdo ao art. 1.010, II, do CPC. Institui¢do financeira que juntou cépia do
contrato e o dossié de contratagdo, inclusive com biometria facial do
contratante. Autor que se manifestou sustentando ter sido induzido a erro.
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Alegagdo genérica e dissonante da causa de pedir inicial. Contratacéo
efetivamente demonstrada. Sentengca mantida. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelagao Civel 1003411-02.2022.8.26.0022; Relator (a):Maria de Lourdes
Lopez Gil; Orgdo Julgador: 262 Camara de Direito Privado; Foro de Amparo - 12
Vara; Data do Julgamento: 26/02/2024; Data de Registro: 26/02/2024).
Por fim, ndo ha indicio de vicio de consentimento
nem de venda casada, porque ndo houve demonstragdo de que, na data da
contratagado do seguro de vida, 15.10.2021, o autor também firmou com a ré

contrato de empréstimo consignado, como alegou.

Diante do exposto, mantenho a sentenga,
elevando os honorarios de sucumbéncia a 12% do valor da causa (art. 85, §
11, do CPC), observando-se o previsto no art. 98, § 3° do CPC, e nego

provimento ao apelo.

SILVIA ROCHA
Relatora
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