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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007696-84.2024.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante BANCO
DO BRASIL S/A, ¢é apelada LETICIA ROCHA DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), PEDRO BACCARAT E WALTER EXNER.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ARANTES THEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1007696-84.2024.8.26.0566
Banco do Brasil S.A.
Leticia Rocha da Silva

Sao Carlos — 52 Vara Civel

VOTO N° 52.019

EMENTA — Acao declaratoria de inexigibilidade de
débito com pedido cumulado de indenizag¢do por danos
morais. Contratacio com instituicio financeira.
Comprovagdo da contratacio que ocorreu mediante
reconhecimento facial da autora e apresentacio de
documento de identidade, o mesmo utilizado para
instruir a peticio inicial. Vinculo juridico comprovado.
Inocorréncia de cobranca indevida. A¢do improcedente.

Recurso provido.

Sentenga cujo relatério se adota julgou

parcialmente procedente agdo declaratéria de inexigibilidade de débito com

pedido cumulado de indenizacdo por danos morais aforada em face de

instituicdo financeira com a qual autora alegou nao ter relagéo juridica.

O banco apela e pede a improcedéncia da agao

Ou a cassacao da indenizagao por danos morais.

Para tanto o recorrente afirma que a contratagao

do cartao “Smiles International Visa — modalidade n&o correntista” foi
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legitima, eis que “se deu através de plataforma digital” e “a conta foi aberta,
e o cartdo enviado a Rua Francisca Bassani da Silva, n° 289, Casa 1 —
Cidade Aracy — S&o Carlos/SP”, sendo que o cartdo foi ativado e faturas
foram pagas, mas a autora se tornou inadimplente, o que motivou a
negativagdo de seu nome, o que somente ocorreu apos tentativas de

negociacao do banco.

A isso ele acrescenta que a contratacido e outras
operagdes foram feitas na plataforma digital mediante o reconhecimento
facial da autora, sendo que, de todo modo, o nome da autora nao foi
negativado, mas inserido em plataforma de negociagao de débitos, isto &,

Serasa Limpa Nome que n&o equivalia a negativagao.

O apelante ainda aponta que foi fixada multa
para o descumprimento da obrigagao de fazer consistente em retirar o nome
da autora daquela plataforma, mas ele ja cumpriu aquela obrigagao e, ao
lado disso, assevera que ndo cometeu qualquer ato ilicito que justificasse

sua responsabilizagao.

Recurso regularmente processado e respondido.
E o relatério.

Aqui se cuidava de acao declaratéria de
inexisténcia de relacéo juridica com pedidos cumulados de declaragao de

inexigibilidade de débito e indenizagdo por danos morais.

O Juiz considerou que o réu ndo comprovou a
contratacdo do cartdo “Smiles International Visa — modalidade né&o
correntista” pela autora e, por isso, declarou a inexigibilidade dos débitos

indicados na peticdo inicial, assim como condenou o banco a retirar as
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restricdes ao nome da autora e a indenizar danos morais.

No entanto, respeitada a conviccdo do douto

julgador outro havia de ser o desfecho.

Aqui se cuidava de relagdo de consumo e,
portanto, aplicava-se a proveito da autora a inversdo do Onus da prova

prevista no artigo 6°, inciso VIII, da Lei n°® 8.078/90.

Contudo, ainda, que assim nao fosse havia a ré,
agora nos termos do regime processual comum (artigo 373 inciso Il do

CPC), de provar as alegagdes que veiculou contra o pleito da promovente.

Mas no caso a corré comprovou por meio de
documentos e da reproducao das telas de seus arquivos computadorizados

que a autora contratou sim o cartao indicado.

E verdade que a promovente enfatizou que ndo
havia qualquer documento por ela assinado que confirmasse a contratacao
e salientou que telas sistémicas ndo se prestavam como prova porque eram

facilmente manipulaveis.

Contudo, como € de conhecimento comum, a
adesdo aos servigos bancarios e de fornecimento de eletricidade, telefonia,
sinal de televisdo a cabo e internet ndo ocorre necessariamente por escrito
assinado, eis que pode se dar por solicitagao verbal ou por meio digital,

ficando o aderente, assim, vinculado ao contrato padrao.

Certo, ainda, que sendo todo informatizado o
controle de contas desse tipo de empresa ndo se ha mesmo de exigir que
ela apresente outra prova que ndo a reproducdo dos dados de seus

registros eletronicos.

Alids, o artigo 425 Cdodigo de Processo Civil

textualmente confere eficacia como meio de prova as chamadas telas
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sistémicas, isto é, aos extratos digitais de bancos de dados publicos e
privados, desde que atestado pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as

informagdes conferem com o que consta na origem.

Pois o fato é que o réu comprovou que a
contratacdo ocorreu mediante reconhecimento facial da autora e
apresentacado de seu documento de identidade (fls. 60 a 61), o mesmo que
instruiu a peticdo inicial (fls. 13), além de demonstrar que houve o
pagamento de faturas do cartdo, providéncia que sabidamente nao teria

sido adotada por um fraudador.

Ora, nesse contexto outro ndo havia de ser o
desfecho se ndo a improcedéncia da acao, eis que de cobrancga indevida

aqui nao se cuidava.

Em suma, ante a comprovacdo da contratacao
caso era de se julgar procedente a agado, o que agora ocorre, passando a
autora a arcar com as custas e despesas processuais, assim como
honorarios advocaticios fixados em 15% do valor da causa, observada a

gratuidade processual.

Para o fim indicado, da-se provimento ao recurso.

ARANTES THEODORO

RELATOR
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