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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007136-43.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante THATANE
SIMAO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL
S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Juiza

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

34.202
1007136-43.2024.8.26.0405
OSASCO — 82 VARA JUDICIAL
THAIANE SIMAO DA SILVA
TELEFONICA BRASIL S.A
GILVANA MASTRANDEA DE SOUZA

* ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Demandante que alega prejuizo por cobranca indevida da
prestadora do servigo de telefonia, em razao da inclusdo de
seu nome na plataforma de renegocia¢do de débitos “Serasa
Limpa Nome”, por divida indicada, vencida no ano de 2020,
cuja contratacdo alega desconhecer. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO s6 da autora, que insiste na
condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo moral.
EXAME: Cobranca indevida que, a mingua de insurgéncia
recursal por parte da ré, restou incontroversa. Inclusdo do
nome da autora na plataforma de servigo “Serasa Limpa
Nome”, que se equipara a cadastro negativo no mercado de
crédito. Plataforma que interliga credores e devedores para
efeito de negociacdo dessa divida pendente, que quando
devida reflete exercicio regular de direito da parte credora
frente a devedora. Caso dos autos que constitui espécie de
negativacdo, ainda que restrita, gerando abalo no mercado
de crédito contra o consumidor, com transtorno que vai
além do mero aborrecimento. Dano moral caracterizado pela
conduta da demandada que, sopesadas as circunstancias
especificas do caso concreto e os pardmetros da
razoabilidade e da  proporcionalidade, = comporta
arbitramento em R$ 5.000,00. Corre¢do monetaria que deve
ter incidéncia a contar deste arbitramento, "ex vi" da
Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justica, e juros de
mora que devem ter incidéncia a contar da restricdo
indevida, por versar o caso responsabilidade civil
extracontratual, "ex vi" da Sumula 54 do C. Superior
Tribunal de Justi¢a. Verbas sucumbenciais que devem ser
arcadas pela ré, arbitrada a honoraria devida ao Patrono da
autora em quantia correspondente a quinze por cento (15%)
do valor da condenagdo. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PROVIDO.*

Vistos.
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Trata-se de  Ag¢do  Declaratoria  de
Inexigibilidade de Débito c.c.. Indenizacdo por Danos Morais ajuizada
pela apelante contra a apelada alegando que “... teve seu nome inscrito
nos orgdos de prote¢cdo ao crédito, em razdao de divida decorrente do
contrato n° 1304781908-AMD, com vencimento na data de 26/03/2020,
no valor de R$ 191,57 que desconhece. Requereu a tutela de urgéncia
consistente na exclusdo do apontamento com comina¢do de astreintes.
Ao final, pugnou pelo reconhecimento de inexisténcia de contratagdo e
inexigibilidade do débito apontado, com a condena¢do da ré a
indenizagdo por danos morais no valor equivalente a 100 (cem) vez o
que esta sendo cobrado. Argumenta que deve ser indenizada em razdo
da perda do tempo habil/desvio produtivo pela via crucis para contestar
o débito administrativamente, que ndo fora cancelado. Com a inicial,
juntou documentos (fls. 54/69). Deu a causa o valor de R$ 19.157,00”,

conforme relatado na fl. 370.

A MM Juiza “a quo” proferiu a r. sentenga
apelada, decidindo “in  verbis”: “... julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos autorais apenas para declarar a
inexigibilidade do débito em questdo derivado do numero do contrato
1304781908-AMD, correspondente ao valor de R$ 191,57, abstendo-se
a parte ré de efetuar a cobranca da divida por qualquer meio, excluindo-
se do sistema do Serasa Limpa Nome conforme extrato de fls. 57/58 O
processo é extinto com resolugdo do mérito (art. 487, I, do CPC). Diante
da sucumbéncia minima da parte ré, condeno a autora ao pagamento
das custas judiciais e honordrios advocaticios de 10% do valor da

causa atualizado, na forma do art. 85, §2°, do CPC. Fica ressalvado que
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a autora é beneficidaria da justica gratuita, logo, fica suspensa a

exigibilidade da cobranc¢a do valor da autora” (“sic”, fls. 370/374).

A autora apela insistindo no acolhimento total
do pedido inicial, com a condenacao da ré ao pagamento de indenizagao

moral (fls. 377/422).

Anotado o Recurso (fl. 423), a ré apresentou

contrarrazdes pugnando pela manutengao da sentenga (fls. 426/434).
E o relatério, adotado o de fls. 370/371.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

Embora o r. entendimento da MM?. Juiza “a

quo”, o Recurso merece prosperar.

Com efeito, a mingua de insurgéncia recursal
por parte da ré contra a sentenca apelada, restou incontroversa nos autos
a inexigibilidade da cobranga questionada na inicial, recaindo a

discussao recursal sobre o pedido de indenizagao moral.

No que tange a essa pretensdo, cumpre
observar que a ocorréncia de dano moral indenizdvel pressupde ofensa a

direito da personalidade, que ¢ conceituado como um direito inerente a
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pessoa humana e a sua dignidade, tendo sido expressamente tutelado no
ordenamento juridico brasileiro, conforme os artigos 11 a 21 do Cddigo
Civil e diversos dispositivos constitucionais, especialmente o artigo 5°
da Constituigdo Federal, podendo ainda ser implicitos, como o direito ao

esquecimento (v. REsp 613.374/MG e REsp 1.334.087/RJ).

Quanto a reparacao do prejuizo decorrente de
ato atentatério a direito de personalidade, embora entendimento antes
sustentado em sentido contrario para casos similares ao dos autos, esta
Magistrada passou a entender que ndo exige a comprovacao efetiva do

dano por configurar-se “in re ipsa”.

Verifica-se, no caso concreto, a ocorréncia de
real ofensa a direito de personalidade, de forma suficiente a justificar a
pretensdo indenizatéria. A autora sofreu cobranga indevida com
repercussdo em sua vida privada, em decorréncia da inclusdo de seu
nome no cadastro do servigo denominado “Serasa Limpa Nome” que, ja
se viu, interliga credores ¢ devedores objetivando a quitacdo do débito

anotado, com promessa de “melhora no score”.

Assim, for¢oso reconhecer que o transtorno
padecido pela autora superou efetivamente a esfera do mero
aborrecimento do cotidiano, causando a ela dano moral indenizavel, que
no caso comporta arbitramento em R$ 5.000,00, ante as circunstancias
especificas do caso concreto e os parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade, para ser paga com correcdo monetaria pelos indices

adotados para calculos judiciais a contar deste arbitramento, “ex vi”’ da
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Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justica (“4 correcdo monetaria
do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento™), e de juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao
més a contar da inclusdo do nome da autora na plataforma em questao,
por versar o caso responsabilidade civil extracontratual, “ex vi” da
Stimula 54 do C. Superior Tribunal de Justica (“Os juros moratorios
fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual”).

Essa indenizacdo servira para compensar o
padecimento da autora sem implicar enriquecimento sem causa, bem
ainda para punir a demandada, desestimulando a reiteracao dessa pratica

abusiva e danosa.

Cumpre observar que a indenizacdo concedida
em valor inferior ao pleiteado pela autora para a reparagdo moral ndo
implica sucumbimento parcial, “ex vi” da Stimula 326 do C. Superior
Tribunal de Justica (“Na ag¢do de indenizagdo por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca”).

Bem por isso, a ré deve arcar sozinha com as
custas e as despesas processuais, além da verba honoraria devida ao

Patrono da autora.

Resta o acolhimento do Recurso por

conseguinte.
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A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1045922-81.2023.8.26.0506

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Telefonia

Relator(a): Luis Roberto Reuter Torro

Comarca: Ribeirdo Preto

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 11/11/2024

Data de publicagdo: 11/11/2024

Ementa: APELACAO — Consumidor — Cobranca indevida — Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de relagdo juridica cumulada com indenizacdo por danos morais — Sentenga de
parcial procedéncia — Apelo da consumidora — Dano moral verificado — Plataforma
"Serasa Limpa Nome" que possui caracteristicas de cadastro de inadimplentes e tem
potencial para reduzir "score” e impactar a imagem do inscrito perante o mercado de
crédito — Apontamento irregular que gera dano presumido ("in re ipsa") — Indenizac¢do de
R$ 5.000,00 arbitrada com espeque nas circunstancias da hipotese concreta e em casos
andlogos julgados por esta C. Cdmara — Atribui¢do da integralidade do onus da
sucumbéncia a fornecedora — Sentenca reformada — Recurso PROVIDO.

1000029-14.2022.8.26.0438

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Pendpolis

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 13/05/2022

Data de publicagdo: 13/05/2022

Ementa: APELACAO. TELEFONIA. COBRANCA DE DIVIDA PRESCRITA.
IMPOSSIBILIDADE. INSERCAO DO NOME EM PLATAFORMAS COMO "SERASA
LIMPA NOME", "ACORDO CERTO", OU QUALQUER OUTRA, POR DIVIDA
PRESCRITA, CARACTERIZA ATO ILICITO PASSIVEL DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenga que julgou procedente, em parte, a agdo, para o efeito de declarar a
inexigibilidade das dividas descritas na inicial. Inconformismo da parte autora. Ao
prescrever, uma obrigagdo transforma-se em natural. Ela continua existindo, mas ndo pode
o credor exigir a prestagdo, pois carece de pretensdo. Uma vez extinta a pretensdo,
extingue-se, consequentemente, o direito de cobranga das referidas dividas, seja por meios
judiciais, seja por meios extrajudiciais. Em relacdo as plataformas, tais como "SERASA
LIMPA NOME" e "ACORDO CERTO", é permitido, de forma simples e gratuita a qualquer
pessoa fisica ou juridica consultar os débitos do consumidor, sem sequer registrar quem fez
esta consulta, o que facilmente pode ser utilizado pelos fornecedores para negar crédito ao
consumidor, de modo que se equipara a inscri¢do do débito, junto aos Orgdos de Prote¢do
ao Crédito, vez que constitui cadastro de mau pagadores, amplamente acessivel aos
fornecedores que podem utiliza-lo para restringir crédito. Trata-se, pois, de ferramenta
travestida de informativa em prol dos devedores, permitindo negociacdes de dividas
prescritas, de modo a permitir que o "score" aumente e com isso o consumidor possa
adquirir crédito, mas que tem cunho depreciativo para aquele que tem seu nome langado na
referida plataforma. Manter débitos prescritos acessiveis a qualquer pessoa, em referidas
plataformas, viola frontalmente o disposto no artigo 43, § 1° do Codigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece o limite de cinco anos para a manutengdo de informagoes
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negativas em cadastro de restricdo ao crédito. Danos morais devidos, fixados em R$
5.000,00. Sentenga reformada, em parte. Recurso da parte autora provido, negado
provimento ao recurso da parte ré.

1022294-08.2023.8.26.0007

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Assinatura Basica Mensal

Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 29/10/2024

Data de publicagdo: 29/10/2024

Ementa: APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizatoria por danos morais. Sentenca de parcial procedéncia, rejeitando o pedido de
condenatorio. Inconformismo da parte autora. Acolhimento. Em relagdo as plataformas,
tais como "SERASA LIMPA NOME" e "ACORDO CERTO", é permitido, de forma
simples e gratuita a qualquer pessoa fisica ou juridica consultar os débitos do
consumidor, sem sequer registrar quem fez esta consulta, o que facilmente pode ser
utilizado pelos fornecedores para negar crédito ao consumidor, de modo que se equipara
a inscricio do débito, junto aos Orgios de Protecio ao Crédito, vez que constitui cadastro
de mau pagadores, amplamente acessivel aos fornecedores que podem utilizd-lo para
restringir crédito. Trata-se, pois, de ferramenta travestida de informativa em prol dos
devedores, permitindo negociacoes de dividas, de modo a permitir que o "score'’ aumente
e com isso o consumidor possa adquirir crédito, mas que tem cunho depreciativo para
aquele que tem seu nome lancado na referida plataforma. Danos morais configurados.
Sentenca reformada em parte. Recurso provido.

Impde-se, pois, o acolhimento do Recurso para
condenar a ré a pagar para a autora indeniza¢do moral de R$ 5.000,00,
com corre¢cdo monetaria a contar deste julgamento mais juros de mora a
contar da inclusdo do nome da autora na plataforma em questdo, arcando
a demandada com o pagamento das custas e despesas processuais além da
verba honoréria devida ao Patrono da autora, que ¢ arbitrada em quinze
por cento (15%) do valor da condenagdo, “ex vi”’ do artigo 85, § 2° do
Codigo de Processo Civil, ficando mantida no mais a r. sentenga apelada

pelos proprios e juridicos fundamentos.

Diante do exposto, da-se provimento ao

Recurso.
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DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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