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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011692-87.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢
apelante/apelado  ANTONIO LUIZ GONCALVES DE QUEIROZ, ¢
apelado/apelante SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONITAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL - SINDNAP-FS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1011692-87.2024.8.26.0664

Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 — Turma V

Apelantes e reciprocamente apelados: Antonio Luiz Gongalves de Queiroz; Sindicato
Nacional dos Aposentados, Pensionistas e Idosos da Forca Sindical — Sidnap-fs
Comarca: Votuporanga - 1* Vara Civel

Juiz Prolator: Reinaldo Moura de Souza

VOTO N.° 2.706

INEPCIA DA APELACAO. Apelagio que atacou os
fundamentos da sentenca, com expresso pedido de reforma.
Observancia ao disposto no art. 1.010, I a IV, do Codigo de
Processo Civil. Presentes os pressupostos legais.
Preliminar afastada.

APELACAO CIiVEL. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. ASSOCIACAO (AASAP).

Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica
cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e
indenizacdo por dano moral. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia das partes.

Adesdo ndo comprovada. Assinatura eletronica contestada
pelo autor. Documentos eletronicos formalizados sem “e-
mail” do contratante, nimero de telefone, geolocalizacdo ou
IP do wusuario. Coédigo “hash” associado a assinatura
eletrnica que nao estd vinculado a qualquer certificadora
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP Brasil). Documentos eletronicos que nao
conferem seguranca e validade ao vinculo. Réu ndo se
desincumbiu do 6nus de comprovar a regularidade da
contratacdo. Restituicdo de valores indevida.

Devolucdo de valores. Valores descontados indevidamente
que devem ser restituidos de forma simples, engano
justificavel. Nao configurada ofensa a boa-fé objetiva.

Juros de mora. Incidéncia a partir do evento danoso. Sumula
54 do C. Superior Tribunal de Justica.

Dano moral ndo configurado. Fatos descritos que ndo t€ém o
conddo de atingir a esfera intima do autor. Nao
comprovacdo de que o desconto realizado caracterizou
ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana. Nao
descritas eventuais repercussdes do ato imputado a gerar o
dever de indenizar. Fatos que ndo ultrapassaram o mero
dissabor.

Honorarios de sucumbéncia. Mantida a sucumbéncia
reciproca. Autor que decaiu em parte de seu pedido.

Apelos em parte acolhidos para determinar a restitui¢ao dos
valores indevidamente descontados do beneficio do autor de
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forma simples, com incidéncia de juros a partir do evento
danoso. Honorarios advocaticios mantidos.
Recursos parcialmente providos.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e de indenizagdo por dano
moral julgados parcialmente procedentes pela r. sentenca de fls. 173/174, cujo
relatorio € adotado, para declarar a inexisténcia da contratacdo e condenar o réu a
devolu¢ao em dobro dos valores descontados indevidamente da conta do autor,
corrigidos desde cada desconto e com juros de mora de 1% ao més a partir da
citacdo. Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte devera arcar com 50% das
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 15% do
valor da condenacdo, observada a gratuidade concedida ao autor.

Inconformadas, recorreram as partes.

O autor, em suas razdes recursais, busca a condenacao
do apelado ao pagamento de indenizagdo por dano moral. Alegou evidente a ma-fé
do apelado, que sequer apresentou qualquer documento que comprovasse a adesao ao
sindicato. A assinatura foi falsificada para que o apelado pudesse se apropriar dos
descontos de seu beneficio. Afirmou se tratar de dano in re ipsa e a responsabilidade
objetiva do fornecedor se encontra prevista no artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Os juros de mora da responsabilidade extracontratual devem incidir
desde o evento danoso, por for¢a do disposto na simula 54 do C. Superior Tribunal
de Justica. Quantos aos honorarios de sucumbéncia, custas e despesas processuais,
devem ser de responsabilidade exclusiva do apelado, pois deu causa ao ajuizamento
da agdo. Pleiteou a reforma da sentenga (fls. 177/192).

Ja o réu, aduziu ser legitima a filiacdo do apelado ao
sindicato, o apelado estava ciente de todas as condigdes contratadas e a

documentacdo juntada aos autos demonstra sua concordancia com os termos da
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filiagdo e com o desconto das parcelas no respectivo beneficio previdenciario. A
assinatura digital nos documentos apresentados foi realizada com a funcdo (codigo)
Hash de 32 caracteres hexadecimais, utilizado para estabelecer a autenticidade e
integridade do documento digital em forma de criptografia. Além disso, foram
apresentados copia dos documentos pessoais do apelado, biometria facial e qudio, os
quais atestam a regularidade da operagao. Como se nao bastasse, a gravagao e voz
demonstra claramente a anuéncia do apelado quanto a filiacdo e descontos da
mensalidade associativa junto ao seu beneficio previdencidrio. Acresceu que oS
descontos ocorreram por mais de dois anos sem qualquer reivindicagcdo. Alegou
inaplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois o apelante possui
natureza associativa, aplicavel as normas do Codigo Civil. Além disso nao ha prova
de ma-fé¢ do apelante, sendo que sequer foi cobrado qualquer valor indevido do
apelado. A boa-fé na cobranca afasta qualquer pretensdo de restitui¢do. Impugnou a
restituicdlo de forma dobrada. Pleiteou a reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos iniciais (fls. 196/209).

Recursos tempestivos e regularmente processados. Com
preparo o do réu (fls. 210/211) e sem preparo o do autor, considerando a gratuidade
concedida em primeiro grau (fls. 68).

As partes apresentaram contrarrazdes (fls. 235/247 e
fls. 248/263). O réu, em preliminar, alegou inépcia recursal por ofensa ao principio

da dialeticidade.
E o relatorio.

A principio, ndo ha se falar em inépcia recursal por
ofensa ao principio da dialeticidade.

Por forca de expresso dispositivo legal constante no
artigo 1.010 do Codigo de Processo Civil, ¢ encargo do apelante externar

fundamentos de fato e de direito pelos quais entenda deva a sentenga ser alterada,
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bem como as razdes do pedido de reforma.

No caso, as razdes da apelagdo do autor nao estao
dissociadas do decidido e houve ataque aos fundamentos da sentenca, com expresso
pedido de reforma, em estrita observancia ao disposto no artigo 1.010, incisos [ a IV,
do Codigo de Processo Civil, sendo que o fato de o apelante reiterar argumentos nao
obsta o conhecimento do recurso. Presentes, pois, pressupostos legais para o
conhecimento do recurso (RSTJ 142/233).

No mais, segundo relato da inicial, o autor recebe
beneficio previdenciario de aposentadoria por incapacidade permanente e foi
surpreendido por descontos indevidos em seu beneficio sob a denominagao
“CONTRIB. SINDNAPI” no valor mensal de R$ 57,67. Afirma nao ter contratado
qualquer servico do réu, nem a ele ter se filiado, tampouco recebeu qualquer
contraprestacdo dos descontos havidos. Ao ajuizar a demanda busca a declaracao de
inexisténcia do vinculo associativo e condenagao do réu a restituicdo em dobro dos
valores indevidamente descontados, bem como pagamento de indeniza¢do por dano
moral no valor de R$ 10.000,00.

Em sede de contestagdo, o sindicato defendeu a
regularidade da filiacdo. Apresentou “ficha de socio — termo associativo” (fls. 140),
“autoriza¢do” para desconto de valores junto ao INSS (fls. 141), copia de documento
de identidade do autor (fls. 142/143), “autorizacdo de desfiliacao” (fls. 144) e tela
sist€émica do cadastro de associado (fls. 146).

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos
para declarar a inexisténcia da contratacdo e condenar o réu a devolugdo em dobro
dos valores descontados indevidamente da conta do autor, corrigidos desde cada
desconto e com juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo. Diante da
sucumbéncia reciproca, cada parte deverd arcar com 50% das custas e despesas
processuais, bem como honoréarios advocaticios fixados em 15% do valor da
condenacao, observada a gratuidade concedida ao autor.

Divergem as partes quanto a validade da contratagao,
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repeticdo de indébito e ocorréncia de dano moral, bem como em relagao aos juros e
honorarios de sucumbéncia.

E certo que o INSS, desde o ano de 2018, por meio da
Instru¢do Normativa n° 100, passou a reconhecer expressamente contratacdo
realizada por meio eletronico, alterando a redagdo do artigo 3°, inciso Il e §§ 4°, 9° e
10 da Instrucdo Normativa n° 28/20081.

No entanto, a assinatura digital do documento precisa
atender certos requisitos para sua validade, nao observados no caso.

No caso, conforme se extrai dos autos, os documentos
apresentados pelo réu — “Ficha de Socio — Termo Associativo” e Autorizagdao de
desconto —foram formalizados em meio eletronico ¢ ndo trazem informagdes como e-
mail, telefone do contratante, geolocaliza¢dao, data e nimero do IP do dispositivo
utilizado (fls. 140/141).

Como se ndo bastasse, o codigo hash associado a
assinatura eletronica constantes dos documentos, ndo esta vinculado a qualquer
certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP —
Brasil).

Além disso, a gravagdo de voz indicada no /ink de fls.
202, ndo se encontra disponivel, o que inviabiliza a prova apresentada.

Vale dizer, a auséncia de assinatura digital com ICP —
Brasil e a ndo indicagdo de dados como e-mail do contratante, geolocalizacdo e
numero do IP do dispositivo utilizado comprometem a verificagdo de autenticidade
dos documentos, porquanto nio atendidos os requisitos minimos de seguranga.

Nesse sentido o entendimento desta Corte ao julgar

caso analogo:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATACAO
NAO COMPROVADA. DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE MANIFESTACAO DE VONTADE.
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NULIDADE CONTRATUAL. ASSINATURA ELETRONICA
DESACOMPANHADA DOS METADADOS NECESSARIOS PARA
VALIDACAO, TAIS COMO GEOLOCALIZACAO, BIOMETRIA FACIAL E
CODIGO HASH COM CERTIFICACAO. DANO MORAL IN RE IPSA.
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. RECURSO PROVIDO. I. CASO
EM EXAME Apelacao civel interposta por beneficidria previdenciaria contra
sentenga que julgou improcedente acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagdo por danos materiais e morais. A autora
alega descontos indevidos em seu beneficio, efetuados por associagdo a qual
afirma jamais ter se filiado. A sentenca rejeitou os pedidos por entender
demonstrada a regularidade da contratacdo. A parte autora, beneficiaria da
justica gratuita, impugna a validade da filiacdo e a suficiéncia da prova
apresentada pela associagdo requerida. II. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha
trés questdes em discussdo: (i) verificar se houve comprovacao valida da
filiagdo da autora a associacdo demandada; (ii) definir se os descontos
realizados sobre beneficio previdencidrio sdo indevidos e autorizam a
restitui¢do em dobro; (iii) apurar se os descontos indevidos ensejam reparagido
por dano moral. III. RAZOES DE DECIDIR 1. A simples negativa de
contratacdo pela consumidora impde ao fornecedor o 6nus de comprovar a
regularidade da relagdo juridica, nos termos do artigo 373, § 1°, do Cddigo de
Processo Civil e do artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. A autorizacdo de desconto apresentada pela ré, ainda que eletronicamente

assinada, ndo veio acompanhada de metadados minimos que atestem sua

autenticidade, tais como geolocalizacdo, IP. biometria facial ou assinatura

digital com certificacdo vdalida nos termos da ICP-Brasil, nos moldes da

Medida Provisoria n° 2.200-2/2001. 3. O cdédigo hash apresentado ndo ¢é

validavel por entidade certificadora reconhecida, tampouco hé elementos que

vinculem de forma inequivoca a assinatura a autora, 0 _gue compromete sua

validade juridica. 4. O contetido do audio fornecido pela ré tampouco tem

aptidao para demonstrar manifestacdo livre e informada da vontade da autora,
evidenciando, ao contrario, tentativa de indu¢do por meio de pergunta binaria,
violando os deveres de informagdo previstos no artigo 6°, inciso III, do Codigo

de Defesa do Consumidor e caracterizando pratica abusiva nos termos do artigo
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39, inciso 1V, do mesmo diploma. 5. O contrato telefénico ndo atende aos
requisitos da Instru¢do Normativa PRESS/INSS n°® 128/2022, artigo 655, inciso
III, que exige assinatura do beneficiario e documento oficial com foto. 6.
Reconhecida a nulidade da contratacdo, os valores descontados devem ser
restituidos em dobro, conforme entendimento firmado pela Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica no EREsp n® 676.608/RS. 7. A jurisprudéncia
consolidada desta Corte reconhece que o desconto indevido em beneficio
previdencidrio configura dano moral in re ipsa, dispensando prova do abalo
sofrido, nos termos dos artigos 374, inciso I, ¢ 375 do Cddigo de Processo
Civil. 8. A indenizagdo por danos morais deve atender aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, cumprindo fung¢do compensatoria e
pedagogica, sendo razoavel o arbitramento em R$ 5.000,00, conforme
precedentes desta Turma. [V. DISPOSITIVO E TESE Recurso provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1000783-49.2024.8.26.0352; Relator (a): Domingos de
Siqueira Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justia 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 1); Foro de Migueldpolis - 1* Vara; Data do
Julgamento: 15/04/2025; Data de Registro: 15/04/2025) (g.n.)

Portanto, diante da irregularidade da contratagdo,
forcoso reconhecer a inexisténcia de vinculo associativo e, como consequéncia,
condenar o réu a devolugdo dos valores que tenham sido indevidamente descontados
do beneficio previdenciario do autor.

Quanto a devolugdao em dobro dos valores descontados
de sua aposentadoria, dispde o artigo 42, paradgrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao

monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”, grifei, sendo esta a

hipodtese dos autos.
A irregularidade da contratacdo somente foi verificada
em juizo, apos analise do contrato juntado aos autos. Nao verifico a ofensa a boa-fé

objetiva, nos termos do decidido EREsp 1.413.542/RS, relator para o acorddo Min.
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Herman Benjamim, julgado em 21 de outubro de 2020, nos termos seguintes termos:
“A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do artigo 42 do CDC, ¢ cabivel quando
a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo.”. Nao houve ofensa a boa-
fé objetiva.

Os juros de mora, por sua vez, sao devidos a partir do
evento danoso (sumula 54 do c. Superior Tribunal de Justi¢a) e correcdo monetaria
desde o desembolso de cada desconto comprovado nos autos.

Outrossim, os fatos descritos ndo tém o conddo de
atingir a esfera intima do autor, nao haveria conduta ilicita do réu suficiente a ensejar
o dever de indenizar. O valor descontado mensalmente da conta corrente do autor,
ndo configura, por si sd, ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana,
sobretudo porque os descontos ocorrem desde 2021 e somente em 2024 o autor
resolveu se insurgir, o que demonstra ndo ter o valor descontado comprometido a
renda mensal do autor, a ponto de lhe causar situagao vexatoria.

Observada a premissa de ser a relagdo juridica em
discussao de consumo, € certo que a responsabilidade objetiva do réu afasta a prova
da culpa, mas nao afasta a prova do dano moral, que na hipotese nao € in re ipsa.

Para que se configure como indenizavel, o dano moral
traz como pressuposto que a dor, o sofrimento, a tristeza, o vexame, impingidos,
devem ser tais que, fugindo a normalidade, interfiram intensamente no
comportamento € no bem-estar psiquicos do individuo, o que ndo ocorreu.

Firmadas essas balizas, nao héa prova de danos a esfera
pessoal e psicologica do autor, a mera alegag@o nao basta. Tampouco ha prova de ma-
fé do réu, a principio os descontos teriam lastro no contrato, portanto, regulares.

Por fim, considerando que o autor decaiu em parte do
pedido, correta a fixagdo e sucumbéncia reciproca. Anote-se que ndo houve
impugnacao das partes em relagdo ao percentual de sucumbéncia fixada, nem quanto

a sua fixac¢do sobre o valor da condenagao.
Apelagio Civel n° 1011692-87.2024.8.26.0664 -Voto n° 2706 - van 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Assim, em que pese o entendimento do nobre
Magistrado, € o caso de acolhida parcial dos recursos das partes para determinar que
a restituicao dos valores indevidamente descontados do beneficio do autor ocorra de

forma simples, com incidéncia de juros de 1% ao més a partir do evento danoso

(stmula 54 do c. Superior Tribunal de Justica) e correcdo monetaria desde o
desembolso de cada desconto comprovado nos autos.
Considerando o resultado dos recursos, minimamente

providos, deixo de fixar honorarios recursais.

Diante exposto, pelo meu voto, da-se parcial

provimento aos recursos, nos termos da fundamentagao supra.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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