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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004055-43.2023.8.26.0075, da Comarca de Bertioga, em que ¢ apelante
TRABALHADOR VIEGAS CLINICA DENTARIA LTDA, ¢ apelado CARLOS
ALBERTO DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente sem voto), JOSE APARICIO COELHO PRADO NETO E ANGELA
MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
COELHO MENDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°: 41980

APEL. N°.: 1004055-43.2023.8.26.0075
COMARCA: BERTIOGA

ORIGEM: 2* VARA

PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

JUIZA DE 1* INST.: GUILHERME CAVALCANTI LAMEGO
APTE.: TRABALHADOR VIEGAS CLINICA DENTARIA LTDA.
APDO.: CARLOS ALBERTO DOS SANTOS

Vistos.

RESPONSABILIDADE CIVIL.
PRESTACAO DE SERVICO
ODONTOLOGICO. Indenizacio por danos
materiais e morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Revelia da apelante, que nem
sequer se manifestou para requerer dilacio
probatoria no momento oportuno, justifica o
julgamento antecipado da lide. Nao constatado
nenhum elemento impeditivo aos efeitos da
revelia. Falha na prestacio do servico
corretamente reconhecida, o que impode a
responsabilizacio da apelante pelos prejuizos
materiais e morais suportados pelo apelado.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls.
34/43, cujo relatorio € adotado, proferida na a¢do ajuizada por CARLOS ALBERTO
DOS SANTOS contra TRABALHADOR VIEGAS CLINICA DENTARIA LTDA.,

que julgou parcialmente procedente o pedido nos seguintes termos:

“a) Condeno a parte requerida ao pagamento de R$ 3400,00. Os
valores serdo acrescidos de correcdo monetaria desde o
desembolso (pela tabela do TJSP) e juros de mora desde a
citagdo. Os juros de mora serdo de 1% até a data da vigéncia da
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Lei 14.905/2024, oportunidade em que o indice sera substituido

pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de

Custodia (Selic), deduzido o indice de atualiza¢do monetaria. b)

Condeno a parte requerida ao pagamento de R$ 3.000,00. Os

valores serdo acrescidos de correcdo monetaria desde a data

desta sentenga (pela tabela do TJSP) e juros de mora desde a

citagdo. Os juros de mora serdo de 1% até a data da vigéncia da

Lei 14.905/2024, oportunidade em que o indice sera substituido

pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de

Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria.”

Em decorréncia da sucumbéncia reciproca, a obrigacdo
relativa as custas processuais foi dividida entre as partes, a requerida na propor¢ao
correspondente a 75% e o autor a 25%. E a requerida foi condenada no pagamento de
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacgao.

A requerida apela as fls. 50/60. Sustenta, em sintese, a
necessidade de reforma, uma vez que ndo constatada a verossimilhanga das alegacdes
que viabilizasse a inversdo do oOnus da prova, salientando a existéncia de
inconsisténcias na narrativa apresentada pelo autor, assim como a necessidade de
realizacdo de pericia a comprovagdo de eventual falha na prestacio do servigo.
Observa que o autor criou uma narrativa para justificar a desisténcia do tratamento
que livremente contratou. Aduz inexistir nenhum indicio de que teria negado
atendimento ao autor, que nem sequer apresentou a ficha de acompanhamento em
que consta as datas de comparecimento e procedimentos realizados. Alega que o
autor pretende o reembolso de valores, apesar de nao ter comprovado o pagamento.
Ressalta a impossibilidade de julgamento antecipado da lide e requer a

improcedéncia.

Recurso tempestivo, com preparo e respondido.
E o relatorio.

A agdo foi ajuizada visando indenizagdes, sob alegacdo de
que as partes firmaram contrato, em agosto/2023, relativo a tratamento odontolédgico,
com a finalidade de substituicdo de proteses dentarias. O apelado afirmou que, no
primeiro dia de tratamento, foram realizadas duas extragdes de dentes, que seriam

necessarias ao encaixe das novas proteses e, em seguida a extragdo, foi feito um
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molde, apesar de sua boca estar cheia de pontos, inchada e dolorida. E, nesse mesmo
dia, ao retornar para sua casa, passou a sentir dores muito fortes na boca, contudo, em
contato telefonico, a apelante o orientou apenas a tomar medicacdo e aguardar.
Porém, ante o aumento da dor, passados trés dias, sem conseguir se alimentar, teve
que procurar outro profissional, que precisou tirar os pontos para realizar
procedimento cirdrgico imediato de limpeza e raspagem, identificando inclusive
pedagos de osso como residuos das extragdes mal feitas. A despeito disto, por ter
contratado a apelante e realizado pagamento, retornou e aceitou as proteses, que, no
entanto, causam desconforto e dor. No entanto, a apelante teria deixado de o atender,
quando informou a inutilidade das préteses, o que motivou a contratacdo de outro
dentista para fabricacdo de novas proteses. Requereu a rescisdo do contrato,
afastando o débito relativo as parcelas inadimplidas, determinando a devolugao dos
valores pagos, assim como condenando a apelante no pagamento dos gastos relativos
ao outro dentista e indenizagao por danos morais.
A apelante, apesar de citada, ndo contestou (fls. 28).

Sobreveio a sentenca apelada que deixou consignado:

“(...) A revelia, notadamente quando ndao acompanhada de pedido
de produgcdo de provas, autoriza o julgamento imediato do
processo. Portanto, promovo o julgamento antecipado, na forma
do art. 355 do Codigo de Processo Civil. A revelia ndo acarreta o
automdtico reconhecimento da procedéncia da pretensdo autoral.
Seu principal efeito (presungdo de veracidade) recai apenas sobre
as alegacoes de fato. De um lado, essa presungdo ndo é absoluta,
podendo ser afastada nas hipoteses legais, a exemplo das
alegagoes inverossimeis e daquelas que estejam contrarias as
provas produzidas no processo. E o que dispée o art. 345 do CPC:
(...) No presente caso, apesar da revelia, é hipotese de parcial
procedéncia da demanda. Presumem-se verdadeiros os fatos
alegados pelo autor, notadamente a relagdo contratual entre as
partes, os vicios no servico odontologico prestado e os gastos com
0 novo dentista. A prestagdo do servigo viciado autoriza a
resolucdo do contrato, com ressarcimento dos valores gastos e
condenacgdo em perdas e danos, nos termos do art. 20 do CDC. O
pedido de indenizagdo por danos materiais, contudo, é excessivo.
Em caso de inadimplemento contratual, sdo duas as formulas
possiveis de cdlculo de indenizag¢do devida. A primeira alternativa
é calcular a indenizagdo pela formula do interesse negativo, em
que a indenizagdo é calculada como forma de levar o credor
inadimplido ao status quo ante, ou seja, a situagdo em que estaria
caso o contrato sequer tivesse existido. A segunda alternativa é
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calcular a indenizagdo pela formula do interesse positivo, como
forma de levar o credor a situa¢do em que estaria caso o contrato
tivesse sido regularmente cumprido. E o que ensina Renata Carlos
Steiner: (...) A parte lesada ndo tem direito a soma da indeniza¢do
decorrente das duas formulas. Ou seja, o credor inadimplido ndo
pode querer a indenizagdo que o levaria a situa¢do em que estaria
se o contrato sequer fosse firmado mais a indenizagdo que o
levaria a situacdo em que estaria se o contrato fosse regularmente
cumprido. Conclusdo contraria acarretaria enriquecimento sem
causa do contratante. Cuida-se e uma opg¢do do credor
inadimplido. Diante do inadimplemento absoluto, dois sdo os
instrumentos de tutela sdo colocados a disposi¢do do credor: a
resolugdo contratual e a tutela do equivalente. No primeiro caso,
a indenizagdo ¢ calculada pelo interesse negativo. No segundo,
pelo interesse positivo. No primeiro caso (resolugdo contratual), o
credor sera levado ao status quo ante, com a produgdo dos efeitos
liberatorio (deixara de estar obrigado quanto as prestagdes
proprias ainda ndo cumpridas), ressarcitorio (tera as prestagoes
que pagou devolvidas) e indenizatorio, esta, no caso dos danos
materiais calculada pelo interesse negativo. Sobre os efeitos da
resolugdo contratual, ensina Ruy Rosado de Aguiar jr.: (...) No
caso do cumprimento pelo equivalente, por outro lado, o que se
pretende é dar ao credor inadimplido o beneficio contratual que
teria caso o contrato tivesse sido regularmente cumprido. Com
isso, mantém-se os efeitos proprios do vinculo contratual. Ndo ha
efeito liberatorio ou ressarcitorio. Ao credor sera concedida a
prestacdo pecuniaria equivalente a presta¢do inadimplida, mais a
indeniza¢do que o coloque na situa¢do em que estaria caso o
devedor tivesse cumprido a obrigacdo regularmente. A
indenizagdo, portanto, é calculada pelo interesse positivo. Sobre a
comparagdo entre a resolugdo contratual e o cumprimento pelo
equivalente e a utiliza¢do do interesse positivo para o cdlculo da
indeniza¢do no caso de cumprimento pelo equivalente, ensina
Aline Miranda Valverde Terra: (...) No presente caso, o autor
pretende a devolugdo do dinheiro pago para a parte requerida e a
inexigibilidade das parcelas ainda ndo adimplidas, ressarcitorio e
liberatorio que sdo proprios da resolugdo e estdo ligados ao
retorno ao status quo ante, ou seja, a situagdo em que estaria se o
contrato sequer tivesse existido. Por outro lado, pretende também
a indenizacdo pelos gastos que teve com o novo dentista para
realizagdo do servico inadimplido pela parte requerida,
indeniza¢do que o levaria a situa¢do em que estaria caso o
contrato tivesse sido efetivamente cumprido. Perceba-se que, ao
fazé-lo, o credor pretende obter os beneficios dos dois institutos,
que sdo diversos (resolugdo contratual e cumprimento pelo
equivalente). Cuida-se de opg¢oes incompativeis, que acarretaria
enriquecimento sem causa do credor. Ndo ¢ que a resolugdo
contratual seja incompativel com o feito indenizatorio. Contudo, a
indeniza¢do da resolugdo contratual tem que ser calculada de
forma compativel com a sua natureza, ou seja, pelo interesse
negativo. Portanto, é o caso de conferir o credor apenas os
beneficios relativos a um dos institutos. No caso, aplico o
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cumprimento pelo equivalente em pecunia, pois mais benéfico ao
credor. Com isso, deverda o devedor pagar ao credor o valor
relativo aos gastos com o novo dentista, no montante de R$
3400,00. Nao tera, contudo, o direito ao ressarcimento dos
valores ja adimplidos, que ¢ efeito ressarcitorio proprio da
resolugdo contratual. Também ndo havera efeito liberatorio para
o autor quanto as parcelas pendentes. A manutengdo da presta¢do
devida pela parte autora ndo lhe acarreta nenhum prejuizo.
Estara pagando o valor inicialmente contratado e recebendo o
equivalente em dinheiro mais a indeniza¢do correspondente ao
cumprimento da obrigagdo prevista no contrato. Caso se autorize
que o credor receba de volta os valores pagos, se libere das
obrigagoes pendentes e ainda receba o valor correspondente ao
beneficio que o contrato lhe concedia, estar-se-a concedendo ao
credor o beneficio de forma absolutamente gratuita. Cuidar-se-ia,
portanto, de enriquecimento sem causa. Apesar disso, é possivel a
compensagdo entre as parcelas pendentes do autor e a presta¢do
pecuniaria devida pelo réu decorrente do cumprimento pelo
equivalente. Nesse sentido: (...) No caso, foi indeferida a tutela
provisoria para impedir as cobrangas automdticas no cartdo de
crédito, de modo que ndo ha parcelas pendentes de cumprimento.
Logo, o autor ja pagou ao requerido o valor completo
inicialmente contrato. Consequentemente, ndo ha parcelas
pendentes a serem compensadas, motivo pelo qual, quanto aos
danos materiais, é devido o montante de R$ 3400,00. Os valores
serdo acrescidos de corre¢do monetadria desde o desembolso (pela
tabela do TJSP) e juros de mora desde a citagdo. Os juros de
mora serdo de 1% até a data da vigéncia da Lei 14.905/2024,
oportunidade em que o indice sera substituido pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizacdo monetaria. Passo ao
exame do pedido de indenizagdo por danos morais. Os danos
morais sdo as lesoes aos bens juridicos extrapatrimoniais do
individuo. No presente caso, a prestagdo defeituosa do servigo
odontologico causou dor fisica ao autor, lesando sua integridade
fisica, que é bem juridico de natureza extrapatrimonial. Com isso,
¢ devida a indenizagdo por danos morais, que fixo em RS
3.000,00. Os valores serdo acrescidos de corre¢cdo monetaria
desde a data desta sentenga (pela tabela do TJSP) e juros de mora
desde a citagdo. Os juros de mora serdo de 1% até a data da
vigéncia da Lei 14.905/2024, oportunidade em que o indice serd
substituido pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo
monetaria. (...)".

O inconformismo ndo merece acolhimento.
No caso concreto, além da revelia, a apelante nem sequer se
manifestou nos autos, antes da sentenca, ou seja, ndo requereu nenhuma dilagdo

probatoria no momento oportuno.
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E, ao contrario do alegado, n3o se verifica nenhuma
inconsisténcia, nem inverossimilhanca nos fatos narrados na peti¢do inicial,
considerando inclusive as provas apresentadas pelo apelado.

Observe-se que o apelado comprovou o pagamento feito a
apelante, através de parcelamento no cartdo de crédito, assim como o tratamento
realizado por cirurgido dentista, apds ter sido atendido pela apelante, com indicagdo
do respectivo custo (fls. 16/19).

Aliés, o cirurgido dentista declarou que o apelado “procurou
o consultorio com quadro de dor na regido das extragoes, devido as espiculas osseas
remanescentes da cirurgia, sendo feita a osteoplastia para melhorar o rebordo, a
protese superior estava mal adaptada, sendo causa a moldagem imediata a cirurgia,
ainda com pontos cirurgicos” (fls. 19).

Portanto, tendo em vista a auséncia de elementos impeditivos
aos efeitos da revelia (art. 345 do CPC), essa san¢ao processual foi corretamente
aplicada, presumindo-se verdadeiros os fatos narrados na pega vestibular. E, nesse
caso, o julgamento antecipado da lide ndo implica nenhuma irregularidade, uma vez
que era desnecessaria a dilagdo probatoria.

Nesse sentido, leciona Marcus Vinicius Rios Gongalves:

“Em regra, a revelia tornard desnecessdria a producgio de
provas e implicara o julgamento antecipado da lide. Todavia,
se por qualquer razdo o juiz determinar a abertura da instrugcdo
para melhor esclarecimento dos fatos, observando que a
presun¢do dela decorrente é relativa, o revel que tenha
ingressado nos autos tera direito de produzir provas. Nesse
sentido, a Sumula 231 do Supremo Tribunal Federal: “O revel,
em processo civel, pode produzir provas, desde que compareca
em tempo oportuno”. Ao revel que tenha comparecido aos
autos ndo é dado exigir do juiz que afaste a presuncdo da
revelia e permita-lhe produzir provas. O juiz so negard os
efeitos da revelia se estiverem preenchidos os requisitos para
tanto. Mas, se o fizer, ndo podera obstar que aquele produza as
provas pertinentes”. g.n. (GONCALVES, Marcus Vinicius R.
Curso de direito processual civil: processo de conhecimento e
procedimentos especiais. v.2. SRV Editora LTDA, 2024. E-
book. ISBN 9788553623204. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553623204/.
Acesso em: 31 de outubro de 2024)
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Considerando estas circunstancias, esta correto o0
reconhecimento da falha na prestacio de servigo e, consequentemente, a
responsabilizacdo da apelante pelos prejuizos, materiais e morais, experimentados
pelo apelado.

Saliente-se o apelado comprovou o pagamento integral do
contrato firmado com a apelante, assim como a realiza¢do dos servicos pelo cirurgido
dentista para resolver os problemas decorrentes do servico inicialmente prestado pela
apelante e o respectivo custo. Portanto, ¢ descabida a pretensao de afastar o
ressarcimento, com base na alega¢do de que nao foi comprovado o desembolso.

Em razao do desprovimento deste recurso e apresentagao de
contrarrazdes, os honorarios devidos pela apelante, nos termos do § 11 do artigo 85
do Codigo de Processo Civil, sdo elevados para 12% do valor da condenagao.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fun¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo exposto, pelo meu voto, afastada a preliminar,

NEGO PROVIMENTO aos recursos, nos termos acima.

COELHO MENDES
Relator
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