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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016017-79.2023.8.26.0005, da Comarca de Sio Paulo, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢é apelada LOURDES GIMENES DE ANDRADE (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

[ ] |
— & TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao civel n° 1016017-79.2023.8.26.0005

Apelante: Itat Unibanco S.A.

Apelada: Lourdes Gimenes de Andrade
Juiz(a) de Direito: Dra. Vanessa Carolina Fernandes Ferrari

Voto n° 1.645ljg

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. IMPUGNACAO
DA AUTENTICIDADE DO CONTRATO. REU QUE NAO
RECOLHEU OS HONORARIOS PERICIAIS. INEXISTENCIA DO
NEGOCIO JURIDICO. REPETICAO DO INDEBITO SEGUNDO
ENTENDIMENTO FIXADO PELO C. STJ. AUSENCIA DE DANO
MORAL. PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

I. CASO EM EXAME
1. Apelagdo civel do réu objetivando a reforma de sentenga
que julgou a acdo parcialmente procedente.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdoes em discussdo consistem em saber: (i) se ha
prova da existéncia e da validade da contratacdo do
empréstimo consignado pela parte autora; (ii) se é devida a
restituicdo em dobro dos valores descontados; (iii) qual é o
termo inicial dos juros de mora em relagdo ao dano
material; e (iv) se restou configurado o dano moral.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Erro material na sentenga quanto ao ntimero do contrato
corrigido de oficio. Correcdo que ndo implica em alteracao
do contetido do provimento jurisdicional.

4. O pleito de majoragdo dos danos morais feito em
contrarrazdes nao pode ser conhecido, pois a autora deveria
formulado em apelacdo ou recurso adesivo.

5. Impugnada a autenticidade do documento. Determinacao
de realizagdo de pericia grafotécnica. Réu que deixou de
recolher os honorarios periciais. Preclusdo da prova.
Inexisténcia do negocio juridico.

6. Violacdo da boa-fé objetiva. Devida a devolucao dos
valores, vez que os descontos foram indevidos. Deve ser
feita na forma simples para os descontos havidos até
30/03/2021 e, em dobro, para os posteriores, levando em
consideragdo a modulagdo dos efeitos do EAREsp
600.663/RS.

7. O termo inicial dos juros de mora referente ao dano
material ¢ a data do evento danoso, por se tratar de
responsabilidade extracontratual.

8. Dano moral ndo configurado. Mero aborrecimento. Nao
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comprovagdo de violagdo dos direitos da personalidade.
Mitigacao dos descontos pelo deposito.

IV. DISPOSITIVO
9. Apelagdo civel parcialmente provida.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 429, 11 e 1.012.
CDC, art. 42, paragrafo tinico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 54, AgRg no
REsp n. 1.213.286/SC, EDcl no REsp 1.584.898/PE e REsp.
n° 299.282. TJSP, Apelacao Civel n°
1000722-27.2022.8.26.0493

Trata-se de apelagdo interposta em face da respeitavel
sentenca que julgou parcialmente procedente a pretensdo da autora para: a) Declarar a
nulidade do contrato n.° 180.373.624-8 havido em nome da autora junto ao banco réu, bem
como a inexigibilidade dos respectivos débitos; b) Determinar que o réu proceda a
suspensdo dos descontos em beneficio previdenciario do autor referente ao contrato n.°
180.373.624-8; c) Determinar que o réu proceda a devolugdo de todos os valores que foram
descontados indevidamente dos proventos da autora oriundos de seu beneficio
previdenciario, a partir da contratagdo fraudulenta em outubro de 2020 até o ultimo
desconto. Os descontos indevidos eventualmente efetivados apos 30/03/2021 deverdo ser
restituidos em dobro. Os valores serdo corrigidos pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica e incidirdo corregcdo monetaria desde cada desconto, nos moldes das Sumulas 43 do
STJ, e juros de mora de 1% ao més a partir do evento danoso, nos moldes da Sumula 54 do
STJ, até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024). A partir
do dia 30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera:
a) o IPCA-IBGE, em relagdo a corre¢do monetaria, b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-
IBGE, em relagdo aos juros de mora; d) Condenar o réu ao pagamento de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de danos morais, que deverdo ser pagos em parcela unica. Os
valores serdo corrigidos pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica e incidirdo corregdo
monetaria desde a data da sentenga, ou seja, do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros
de mora de 1% ao més a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), até o dia 29/08/2024
(dia anterior a entrada em vigor da Lei n® 14.905/2024). A partir do dia 30/08/2024 (inicio
da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado serd: a) o IPCA-IBGE, em
relagdo a corregdo monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, em rela¢do aos
juros de mora. Oportunamente, poderd ser apurada compensag¢do de valores entre os

descontos indevidos em conta da autora e o montante creditado em seu favor oriundo das
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contratag¢do fraudulenta. Pelo principio da sucumbéncia, por decair a autora em parte
diminuta, condeno o réu no pagamento de custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios que fixo em 20% sobre o valor atualizado da condenagdo (fls.

146/157).

Recorre o requerido alegando, em sintese, que a decisao de
primeiro grau pautou-se no fundamento de auséncia de provas; que apenas disponibiliza
crédito aqueles que se apresentam portando os documentos pessoais originais; que o
contrato foi efetivamente firmado pela autora; que a assinatura do contrato ¢ idéntica a do
documento pessoal da requerente; que a regularidade da contratagdo pode ser comprovada
por outros meios de prova diversos da pericia; que ja produziu nos autos robusto conjunto
probatério que refuta totalmente as alegagdes iniciais, cumprindo com o 6nus que lhe cabia;
que a apelada jamais fez qualquer questionamento administrativo; que ndo ha defeito na
prestagdo de servigo; que a autora nao devolveu o valor depositado em sua conta, usufruindo
do montante; que ndo ha de se falar em declaragdo de inexigibilidade do contrato, tampouco
em ressarcimento pelos descontos indevidos; que nao foi comprovado que agiu de ma-f¢;
que o termo inicial dos juros de mora referentes ao dano material foram fixados de forma
equivocada, vez que correspondem a citacdo valida; que atuou no exercicio regular de seu
direito; que ndo ha de se falar em danos morais indenizdveis, vez que nao houve qualquer
comprovagdo pela autora de que os descontos decorrentes do contrato tenham prejudicado
seu sustento, tampouco causado desequilibrio em sua vida financeira, dor, sofrimento ou
humilhagdo, elementos suficientes a caracterizar eventual dano moral; que subsidiariamente,
o valor da indenizagdo devera ser reduzido e que os juros de mora deverdo incidir a partir do

arbitramento (fls. 244/267).

Recurso tempestivo e houve comprovacao do preparo (fls.

268 e 286/287).

Houve contrarrazdes, com requerimento de aumento do

dano moral no patamar de R$ 20.000,00 (fls. 272/277).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatorio.

Inicialmente, embora o requerido/apelante tenha postulado a

concessao do efeito suspensivo ao recurso (fls. 245), ele € automatico, nos termos do artigo
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1.012 do CPC.

No mais, anoto que houve erro material na r. sentenca, que
indicou o nimero do beneficio previdenciario da autora (180.373.624-8 — fls. 14) como

numero do contrato que, em verdade, corresponde ao n® 627550785 (fls. 02).

Destaco que o erro material ndo decorre de juizo de valor
ou de aplicagdo de norma juridica sobre os fatos do processo. Sua corregdo é possivel a
qualquer tempo, de oficio ou a requerimento das partes, até porque o erro material ndo
transita em julgado, tendo em vista que a sua correcdo ndo implica a alteracdo do
conteudo do provimento jurisdicional. (AgRg no REsp n. 1.213.286/SC, Ministro Reynaldo
Soares da Fonseca, Quinta Turma, DJe 29/6/2015) (destaquei).

Ainda, o pleito da parte autora visando a majoragdo dos
danos morais (fls. 277) ndo pode ser apreciado, vez que formulado em contrarrazdes, via

inadequada.

Caso a apelada objetivasse alguma reforma na sentenga,
poderia ela também ter interposto apelagdo ou recurso adesivo com o referido pedido, o que

ndo se verificou.

Nesse sentido, decidiu o C. Superior Tribunal de Justiga: "as
contrarrazoes sdo cabiveis apenas para impugnar os fundamentos de eventual recurso
interposto, com o intuito de manutengdo da decisdo exarada, mostrando-se via inadequada
para suscitar pedidos de reforma de decisdo, consoante os principios da non reformatio in
pejus e do tantum devolutum quantum appellatum" (EDcl no REsp 1.584.898/PE, Rel.
Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, julgado em 02/08/2016, DJe de 10/08/2016)
(destaquei).

Passo ao exame das razdes recursais.

Narra a autora que se dirigiu a uma agéncia do INSS e entdo
tomou conhecimento de empréstimo consignado do qual jamais solicitou, pela empresa ré,
contrato n° 627550785 (fls. 02), data de inclusdo 26/10/2020, valor emprestado RS$
4.380,60, valor liberado R$ 2.242,05, em 84 parcelas de R$ 52,15 (fls. 15).

Citado, o banco defendeu a regularidade dos descontos, vez
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que a parte Autora efetuou a contratagdo do empréstimo consignado por meio de
instrumento fisico assinado, que comprova a manifesta concordancia da parte Autora,
inexistindo qualquer irregularidade na contratagdo ou justificativa para que se alegue
desconhecimento ou ndo concorddncia aos termos contratados (fls. 41), juntando a copia do

contrato a fls. 73/75.

Contudo, a autora em sua réplica impugnou os documentos
apresentados, alegando que a contratagdo se deu sem (0 seu) conhecimento e requereu a

nomeacao de um perito grafotécnico (fls. 109/110).

O réu por sua vez, instado a especificar as provas que
pretendia produzir, afirmou ser dispensdvel a producdo de prova pericial, pugnando pela

designacdo de audiéncia para a oitiva da autora (fIs. 118/119).

A fls. 120/124 foi proferida a decisdo de saneamento do
processo, com a determinacdo para realizacdo de pericia grafotécnica, sendo nomeado o

perito e determinado que incumbia ao requerido o custeio da prova.

No entanto, ao ser intimado para providenciar o
recolhimento dos honorarios periciais (fls. 133), o réu permaneceu inerte (fls. 139),

ocorrendo a preclusdo da prova.

Nesse passo, impugnada a autenticidade do documento, nos
termos do artigo 429, I, do CPC, incumbia ao réu o 6nus da prova pois foi quem o

produziu, ndo tendo ele recolhido a despesa que lhe cabia para a producgdo da prova.

E, uma vez que expressamente impugnada a autenticidade
do contrato, a prova a fim de dar cabo de sua legalidade, ou ndo, seria a pericia grafotécnica,

sendo o réu o maior interessado em fazé-la.

Diante desse contexto, mostra-se adequada a solugdo
adotada pelo juizo de origem em relagdo aos capitulos da sentenca que reconheceram a
inexisténcia do contrato, bem como a inexigibilidade dos respectivos débitos e a devolucao

dos valores indevidamente descontados, merecendo destaque os seguintes fundamentos:

Portanto, uma vez que foi oportunizada a realizacdo de

pericia grafotécnica, todavia a parte ré ndo se manifestou, esta ha de arcar com a
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consequéncia de ndo cumprir seu onus probatorio para demonstrar a autenticidade da

assinatura questionada.

Assim  sendo, ha elementos suficientes a atestar a
inexisténcia da contratag¢do realizada em nome da autora, bem como tem-se que o banco
réu ndo se desincumbiu de seu onus probatorio, desistindo de produzir elementos que

levassem a comprovagdo das assinaturas realizadas com o nome da autora.

Com isso, procede o pleito autoral com vistas a declarar a
inexisténcia da contrata¢do realizada em nome da autora e a inexigibilidade dos
respectivos débitos, bem como cessarem os descontos de seu beneficio previdencidrio, tendo
em vista a ndo comprovagdo pela parte ré de que a autora tenha efetuado a aquisi¢do dos
seus servigos, uma vez ser sua incumbéncia a comprovacdo da contrata¢do supostamente
havida, de modo que ndo se podem considerar validas as cobrangas outrora perpetradas.
Isto porque é pressuposto fundamental da existéncia de ato juridico a declaracdo de

vontade, fato que ndo estd comprovado nos autos.

Desta feita, em vista da necessidade de retorno ao status
quo ante, bem como da vedagdo ao enriquecimento ilicito, o valor creditado na conta da
parte autora ha de ser restituido a ré, assim como os valores de parcelas descontados

indevidamente do beneficio previdenciario da parte autora devem ser ressarcidos pela ré.

()

Outrossim, procede em parte o pleito autoral com vistas a

receber em dobro os valores indevidamente descontados em seu beneficio.

Nos termos do artigo 42, pardgrafo unico do Codigo de
Defesa do Consumidor, o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo

monetaria e juros legais.

Ndo obstante, conforme entendimento mais recente do
Superior Tribunal de Justica, ndo ha necessidade da comprova¢do de ma-fé para que haja a
restituicdo em dobro, contudo, para a modulagdo dos efeitos de semelhante decisdo, devem
ser restituidos em dobro os descontos efetivados indevidamente apos 30/03/2021, data da

publicagdo do acorddo (...).
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Nesse sentir também ja se manifestou o Tribunal de Justica

do Estado de Sdo Paulo:

“A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito com pedido
de indenizagdo por danos morais. Autora que ndo reconhece a contratagdo de empréstimo.
Descontos efetuados no beneficio previdenciario. Senten¢a de parcial procedéncia.
Condenacdo do banco a restituicdo em dobro dos descontos indevidos. Apela¢do de ambas
as partes. Pericia judicial. Assinaturas falsas. Contrata¢do decorrente de fraude. Contrato
declarado inexistente. Retorno das partes ao 'status quo ante'. Repeticdo do indébito. Tese
firmada pelo Superior Tribunal de Justica (EAREsp 676608/RS). Inteligéncia do artigo 42
do CDC. Desnecessidade de comprovagdo da md-fé. Modulacdo de efeitos. Repeticdo em
dobro aplicavel apenas para valores pagos a maior a partir de 30/03/2021. [...] (TJSP;
Apelagdo Civel 1001906-57.2020.8.26.0438; Relator (a): Virgilio de Oliveira Junior; 23“
Cdmara de Direito Privado;, Foro de Pendpolis - 2° Vara;, Data do Julgamento:

18/08/2022; Data de Registro: 18/08/2022) .

Portanto, no caso dos autos, uma vez que os descontos se
deram entre a partir de outubro de 2020, periodo anterior a margo de 2021, cabivel a
devolugdo de forma simples em tal lapso. Ademais, os descontos efetuados a partir de apos
30/03/2021 deverdo ser restituidos em dobro, tendo em vista o disposto no referido acorddo

do STJ.

No que diz respeito ao termo inicial dos juros de mora,
correta a sentenga ao observar a aplicagdo da Stumula 54 do STJ, que dispde que eles fluem

a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.

Quanto aos danos morais, pondera Sérgio Cavalieri Filho
que s0 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo. Mero
dissabor, aborrecimento, mdagoa, irritagdo, além de fazerem parte da normalidade do nosso
dia a dia, no trabalho, no trdnsito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais
situagdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do
individuo. Se assim ndo se entender acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando
agoes judiciais em busca de indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Sérgio

Cavalieri Filho, Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros, p. 76).

Ainda, ensina Antunes Varela que hd de se medir por um
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padrdo objetivo (conquanto a apreciagdo deve ter em linha de conta as circunstancias de
cada caso), e ndo a luz de fatores subjetivos (de uma sensibilidade particularmente
embotada ou especialmente requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em
fungdo da tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado” (Das Obrigac¢des em Geral, 8 ed., Coimbra,

Almedina, p. 617).

No caso dos autos, os fatos descritos na inicial ndo
configuram o dano moral, pois, embora constatado que os descontos mensais das parcelas
no beneficio previdenciario da autora foram indevidos e que tal circunstancia eventualmente
lhe tenha causado aborrecimentos, € certo que tal conduta ndo acarretou significativo abalo
psicologico a ela, tampouco lesdo aos seus direitos de personalidade, na medida em que ndo

evidenciada a viola¢do ao seu nome, sua honra e/ou sua dignidade.

Ademais, o depdsito realizado em sua conta (fls. 53 e 03)

serviu para mitigar os descontos que ocorreram posteriormente.
Nesse sentido, confira-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO EM DANOS MATERIAIS E MORALIS.
Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia de ambos.
PRELIMINAR de auséncia de interesse processual afastada.
MERITO. Empréstimo  consignado. Ilegitimidade da
contrata¢do reconhecida pelo juizo a quo, fundada na
inautenticidade das assinaturas apostas. Error in judicando
ndo verificado. Ndo observincia da boa-fé objetvia.
Restituicdo em dobro dos valores descontados. Modulacdo
dos efeitos. Inteligéncia do EAREsp 676608/RS do STJ.
Danos morais afastados. Auséncia de lesdo ao direito de
personalidade. Crédito disponibilizado na conta que
neutraliza eventual prejuizo @ manutencio da autora.
Possibilidade de compensagdo entre os valores a serem
restituidos e o crédito disponibilizado. Juros de mora que
ndo incidem sobre o valor a ser compensado. RECURSO

DO REU PROVIDO e PROVIDO EM PARTE O RECURSO
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DA AUTORA. (TJSP; Apelagdo Civel
1000722-27.2022.8.26.0493; Relator (a): Marcio Teixeira
Laranjo, j. 24/07/24) (destaquet).

Com relagdo a sucumbéncia, ela € reciproca, pois houve

parcial procedéncia.

Ante o exposto, pelo presente voto, (i) DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para afastar a indenizag@o por danos morais; e (ii) em razdo da
sucumbeéncia reciproca, atribuo a cada parte responsabilidade por metade das custas e das
despesas processais, € pelo pagamento dos honorarios do advogado da parte contraria, que
mantenho no patamar ja fixado de 20%, a incidir sobre o valor da causa corrigido,

ressalvada a gratuidade da justica concedida a autora.
Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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