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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1008360-
92.2024.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante JENNIFER DA
SILVA ALVES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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YOTO N°: 2.689

APEL. N°: 1008360-92.2024.8.26.0606

FORO: Suzano

APTE: Jennifer da Silva Alves (Justica Gratuita)
APDO.: Banco Bradesco S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL - ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM DANOS MORAIS — Sentenca de
improcedéncia — Recurso da autora visando a procedéncia
dos pedidos, sob o fundamento de auséncia de comprovagao
da constituicdio dos débitos — Cabimento — Prova
apresentada ndo se presta a comprovar a existéncia do
débito discutido na demanda — Embora demonstrado o
relacionamento entre as partes, ndo ha comprovacdo da
evolucdo da divida, existindo incongruéncia entre o valor do
suposto débito e o valor da negativacdo — Violagdo ao
direito de informagdo ao consumidor — Determinada a
exclusdo do nome da apelante dos 6rgdos de prote¢do ao
crédito — Onus sucumbencial — Sucumbéncia reciproca —
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca
de fls. 112/119, que julgou improcedentes os pedidos deduzidos em acdo declaratoria
de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos morais, condenando a autora
ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como o pagamento de
honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor da condenacdo, observada a

gratuidade da justica concedida.

Aduz a apelante, em sintese, que os documentos juntados pela
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parte ré¢ ndo comprovam o inadimplemento e a legalidade da restricdo efetuada, por
ndo ter sido apresentado o contrato que validaria a obrigacdo a ela atribuida, nem
efetivamente comprovado o débito, em razdo da contradi¢do de valores e de
numeragdo de lastro entre as faturas apresentadas e a negativada. Sustenta a
necessidade de declaracdo da inexigibilidade do débito e de sua retirada dos birds de
crédito. Ante ao conhecimento e provimento do recurso interposto, defende a
condenagdo da parte contraria ao pagamento das custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios, nos termos do §8-A, do artigo 85, do CPC. (fls. 124/133).
Recurso tempestivo, isento de preparo e contrariado.
E o relatério.

Narra a peticdo inicial que a autora foi surpreendida com a
negativacdo de seu nome nos O6rgdos de prote¢do ao crédito, sem haver recebido
qualquer comunicagdo prévia a tal respeito. Ao diligenciar sobre o assunto, descobriu
a anotagdo de uma divida de R$ 336,05, datada de 17/08/2022, para com o banco-

apelado, cuja origem desconhece.

Em sede de contestacdo, o apelado sustentou a existéncia do
débito, que seria originario do inadimplemento de faturas de cartdo de crédito

contratado pela apelante.

Apelagao Civel n° 1008360-92.2024.8.26.0606 -Voto n°® 2.689 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Sobreveio, entdo, a r. sentenca de improcedéncia, conforme

anteriormente aduzido.

Pois bem, em que pese a judiciosidade dos argumentos
expendidos pela d. Magistrada de primeiro grau, a r. sentenca recorrida comporta

reforma.

Isso porque, ao contrario do que afirmou o MM. Juizo a quo,
ndo ha nos autos comprovagdo inequivoca do débito apontado pelo apelado, que, ao
promover a inscricdo do nome da apelante nos cadastros de prote¢do ao crédito,

fundamentou-a unicamente nas faturas de cartdo de crédito (fls. 43/72).

E, embora os documentos apresentados indiquem o
relacionamento da apelante com o banco-apelado, ndo apontam, de maneira clara, a
evolugdo da divida indicada pela fatura do cartdo de crédito, com vencimento em 17
de agosto de 2022, uma vez que a fatura juntada as fls. 53, cujo saldo devedor era de
R$ 318,94, difere do débito negativado (fls. 41/42), de R$ 336,00, com vencimento

na mesma data.

Para que a inclusdo do nome de um consumidor em cadastros
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restritivos de crédito seja juridicamente validada ¢ imperioso que se apresente
documentacdo clara, objetiva e substancial, capaz de demonstrar, de forma
incontestavel, a origem dos valores cobrados, a composi¢do integral do montante
final do débito e as datas exatas de vencimento das obrigacdes supostamente
inadimplidas. Esses documentos devem evidenciar, ainda, qualquer pagamento
realizado pelo devedor, discriminando as datas e valores eventualmente quitados,
além do detalhamento de taxas, encargos e juros eventualmente incidentes,
especialmente aqueles praticados no crédito rotativo, sem o que se torna inviavel

assegurar a licitude das cobrangas.

Os documentos apresentados pelo apelado, como visto,
conquanto demonstrem a existéncia de relacionamento entre as partes, nao indicam a
correta evolugdo da divida e ndo guardam equivaléncia entre o suposto débito e os

dados inscritos no 6rgao de protecdo ao crédito.

Tal insuficiéncia de dados é inadmissivel, sobretudo diante do
direito do consumidor a transparéncia e a plena clareza acerca das informacgdes
relativas a suas obrigacdes financeiras, conforme assegurado pelos principios que

regem as relagcdes de consumo.

A auséncia desses elementos comprobatorios compromete a
regularidade da negativacdo, caracterizando uma situacdo de desamparo
informacional ao consumidor, o qual, privado de acesso a composi¢ao detalhada dos

valores e das obrigagdes a ele imputadas, ndo tem como exercer seu direito de defesa
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de maneira ampla e eficaz. Essa insuficiéncia probatoria, portanto, acarreta a
nulidade do registro restritivo, sendo a manuten¢do da negativagdo incompativel com
a ordem juridica, que exige ndo apenas a fundamentacdo objetiva dos débitos
alegados, mas também a estrita observancia dos direitos informacionais ¢ de defesa

conferidos ao consumidor.

Portanto, a auséncia de documentos complementares que

validem o negocio juridico impede que a cobranga se sustente de forma legitima.

Outro ndo ¢ o entendimento deste E. Tribunal de Justiga, ja

manifestado em casos analogos:

“4PELACAO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA
DE  INEXIGIBILIDADE @ DE  DEBITOS C/C
INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. NEGATIVACAO EM ORGAO DE PROTECAO
AO  CREDITO  (SERASA). SENTENCA  DE
IMPROCEDENCIA. INCONFORMISMO DA AUTORA. 1.
INSTITUICAO FINANCEIRA RE OQUE NAO SE
DESINCUMBIU DE COMPROVAR A ORIGEM E A
EVOLUCAO DAS DIVIDAS NEGATIVADAS. DEBITOS
INEXIGIVEIS. NEGATIVACAO INDEVIDA. 2. DANO
MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA EM
R$15.000,00. 3. SENTENCA REFORMADA COM A
INVERSAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA. 4. RECURSO
PROVIDO.” (Apelagio n. 1086631-81.2024.8.26.0100, rel.
Jalio César Franco, 22* Camara de Direito Privado, j.
06/11/24).
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“4CA0 DECLARATORIA Preliminar afastada -
Negativacdo indevida em nome da autora - Pretensdo a
exclusdo da negativacdo e inexigibilidade do débito R.
sentenca de improcedéncia - Recurso da autora Insurgéncia
Possibilidade Relacdo de consumo, com a inversdo do onus
probatorio  Ré que ndo se desincumbiu do onus de
comprovar a relagcdo juridica entre as partes Tela sistémica
da contratacdo que resta inservivel como prova por ser
unilateral - Apontamento indevido - Falha na prestagdo de
servico pela empresa ré - Precedentes - Débito inexigivel -
Determinacdo para ser excluido o nome da autora dos orgaos
de protegdo ao crédito com relacdo ao débito em discussdo,
com expedicdo de oficio ao orgdo competente - Sentenca
reformada - Sucumbéncia invertida - Recurso provido, com
determinacgdo.”  (Apelacao 1022234-13.2019.8.26.0577;
Relator: Achile Civel Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao José dos Campos - 7* Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/05/2020; Data de Registro:
28/05/2020)

“4CAO0 DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO
MORAL. Prestacdo de servigos. Telefonia. Cobranca
indevida. Inclusido do nome do autor em plataforma de
renegociacdo de débitos ""Serasa Limpa Nome". SENTENCA
de improcedéncia. EXAME: APELACAO do autor, que
insiste no acolhimento do pedido inicial. EXAME: Caso que
versa relacdo de consumo, sujeito, portanto, as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor. Fornecedora ré que
trouxe aos autos apenas '"prints' de seu Sistema Interno e
copia de algumas faturas de consumo com data diversa da
negativacdo questionada nos autos, que ndo servem como
prova documental da contratacio alegada. Onus da prova de
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fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor,
do qual a ré ndo se desincumbiu. Aplicagcdo do artigo 373,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil. Cobranca indevida
bem configurada, mas que ndo implica dano moral
indenizavel. "Serasa Limpa Nome' que ndo se constitui de
cadastro publico negativo de dados acessivel a terceiros, mas
de mera plataforma da Internet que interliga credores e
devedores, auxiliando a negociacdo de dividas pendentes.
Auséncia de restri¢do nos cadastros negativos dos orgaos de
protegdo ao crédito. Ocorréncia de aborrecimento, transtorno
ou percalco do cotidiano, sem concretizacdo de abalo
psicologico apto a ensejar o dever de indenizar. Sentenca
parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (Apelacio Civel 1057634-33.2020.8.26.0002;
Relatora: Daise Fajardo Nogueira Jacot; Orgdo Julgador: 27°
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro -
9* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/08/2021; Data de
Registro: 27/08/2021)

Destarte, impde-se o reconhecimento de que ndo ha provas

suficientes acerca da constituicdo do débito tal como langado pelo apelado, o que
leva, necessariamente, a reforma da r. sentenga vergastada, para se declarar a
inexigibilidade do valor apontado na inicial e se determinar, em consequéncia, a

exclusiao do nome da apelante dos cadastros de 6rgaos de protegao ao crédito.

Quanto a distribuicao do 6nus sucumbencial, considerando-se

que a parte autora teve acolhido o pedido declaratorio de inexigibilidade do débito e
o pleito de retirada de seu nome do cadastro de inadimplentes referente a tal
obrigagdo, mas afastado o pedido de indenizacdo por dano moral, contra o qual ndo
se insurgiu em sede recursal, ha de se considerar a sucumbéncia reciproca entre as

partes. Desse modo, impde-se a condenacdo de ambas as partes ao pagamento de
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metade das custas e despesas processuais, arcando cada qual com os honorarios do
advogado ex-adverso, no valor de R$ 1.000,00, observada a gratuidade concedida a

demandante.

Isso posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos da fundamentacao supra.

Ficam as partes advertidas de que a oposicdo de embargos de
declaracdo protelatorios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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