o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000426682

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004734-74.2023.8.26.0291, da Comarca de Jaboticabal, em que ¢ apelante
FELICIO PIO JORGE (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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CONTRATOS — Servicos bancarios — Empréstimo
consignado — Acdo declaratoria de inexisténcia c.c.
repeticdo de valores e indenizacdo por dano moral —
Alegada auséncia de contratagdo e de autorizacdo para os
descontos efetuados no beneficio previdenciario do autor —
Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia do autor
visando & aplicacdo do conceito de amostra gratis para
eximir-se da obrigacdo de restituigdo dos valores
indevidamente depositados na sua conta corrente em virtude
do muatuo declarado inexistente — Descabimento —
Obrigacao de restituicdo daquele que recebeu aquilo que
nao lhe era devido, devidamente corrigido — Inteligéncia
dos artigos 876 e 884, ambos do Coédigo Civil — Insurgéncia
do autor visando a condenacdo do réu ao pagamento de
indeniza¢do por dano moral — Cabimento — Arbitramento
realizado nesta instancia, em valor hodiernamente adotado,
segundo critérios de proporcionalidade e razoabilidade —
Consectarios legais — Responsabilidade civil extracontratual
— Sucumbéncia reciproca — Recurso provido em parte.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca

de fls. 356/361, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos deduzidos

na inicial para os fins de: (a) DECLARAR a inexisténcia da relacao juridica entre as

partes; (b) CONDENAR o réu a repeticdo simples dos valores descontados

irregularmente do beneficio previdenciario do autor at¢ a data da publicagao do

acordao paradigma do STJ, em 30/03/2021, e, partir dessa data, a devolugdo das

parcelas de forma dobrada, acrescidas de correcdo monetaria desde os respectivos
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descontos e de juros de mora desde a citagdo; (c) DETERMINAR que o autor
devolva ao banco-réu a quantia de R$ 608,85, acrescida de corre¢ao monetaria desde
a data em que cada valor foi disponibilizado em sua conta, ficando expressamente
autorizada a compensagdo dos créditos a que cada parte faz jus; (d) a vista da
simplicidade da causa, FIXAR os honorarios por equidade em R$ 500,00, cabendo
ao réu o pagamento da proporcao de % (trés quartos) e ao autor o pagamento de 4
(um quarto), vez que vencido em menor extensdo, observando-se a suspensdo da
exigibilidade de tal verba quanto ao mesmo, vez que beneficiario da gratuidade de

justica.

Pelas razoes de fls. 375/386, o autor apela em busca da
reforma parcial do r. decisum e provimento do recurso, a fim de que: (i) o valor
depositado na sua conta corrente em virtude do empréstimo nio pactuado seja
equiparado a amostra gratis, nos termos do artigo 39, inciso III e paragrafo tnico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor; (ii) seu pedido de indenizacdo por dano moral, no
valor indicado na inicial e acrescido de juros moratorios a contar do evento danoso,
seja acolhido; (iil) o dies a quo de incidéncia dos juros moratorios aos valores de
indébito a serem repetidos seja readequado para a data do evento danoso; (iv) os 6nus

de sucumbéncia sejam redistribuidos, carreando-lhes integralmente ao banco-réu.

A irresignacdo ¢ tempestiva, isenta de preparo e foi

respondida as fls. 390/392.
E o relatério.

Inicialmente, assenta-se a imutabilidade da r. sentenca
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recorrida quanto & declaragdo de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes,
ancorada no teor da prova pericial grafotécnica realizada, que concluiu pela falsidade

da assinatura langada no contrato bancario carreado aos autos.

Igualmente, reconhecida a fraude e ausente irresignacao por
parte do banco-réu-apelado, arrima-se a inalterabilidade do r. decisum no que toca a
determinagdo de repeticao ao autor-apelante dos valores indevidamente descontados

pelo apelado de seu beneficio previdenciario, em virtude da contratacdo inexistente.

Em contrapartida, o D. Magistrado a quo determinou que o
autor-apelante devolvesse ao banco-réu-apelado a quantia creditada em sua conta (R$
608,85), corrigida monetariamente a partir da data do deposito, autorizando,

expressamente, a compensacao dos créditos a que cada parte faz jus.

Sobre este ponto, ja adentrando a analise do apelo, pretende o
apelante que o valor disponibilizado em sua conta seja equiparado a ‘“amostra

gratis”, eximindo-o da obrigacdo de restituir o numerario.

Em que pesem as razdes apresentadas, ao caso, inaplicavel a
regra do artigo 39, inciso III e pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(amostra gratis), a uma porque “amostra” ¢ uma pequena por¢do do produto ou
servico que € entregue ou fornecido ao consumidor para que possa conhecer sua
natureza, espécie e qualidade antes de decidir se pretende adquiri-lo em sua forma
integral; e a duas porque o dispositivo mencionado visa a coibir a pratica abusiva de
entregar produto ou fornecer servico que sabe ndo ter sido solicitado pelo

consumidor, situagdo diversa do comprovado crédito na conta bancaria do apelante

Apelagio Civel n° 1004734-74.2023.8.26.0291 -Voto n°® 3025 - rub 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

(fls. 67), ainda que resultante de falha na prestagdo de servi¢os, mas em que o banco-

apelado agiu sob a crenca de que cumpria com um contrato previamente ajustado.

Entender-se da forma que pretende o apelante caracterizaria
seu enriquecimento sem causa, merecendo, neste caso, observancia os artigos 876 e
884, ambos do Codigo Civil, que impdem aquele que indevidamente recebe um
pagamento, sem justa causa, o dever de restituir, ndo tolerando o nosso ordenamento
juridico, pois, o locupletamento indevido de alguém em detrimento de outrem.

Confira-se:

“Art. 876. Todo aquele que recebeu o
que lhe ndo era devido fica obrigado a restituir; obrigagdo
que incumbe aquele que recebe divida condicional antes de

cumprida a condi¢do.”

“Art. 884. Aquele que, sem justa
causa, se enriquecer a custa de outrem, serd obrigado a
restituir o indevidamente auferido, feita a atualiza¢do dos

valores monetarios.”

Convém frisar que a atualizacdo monetaria tem o escopo de
recompor a perda de valor da moeda com o decurso do tempo, “ndo constituindo um
plus que se acrescenta ao crédito, mas um minus que se evita” (REsp 1.112.524/DF,

Rel. Min. Luiz Fux, Corte Especial, julgado em 01.09.2010, DJe 30.09.2010).
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Logo, acertada a r. sentenga ao determinar ao autor-apelante a
devolugdo da quantia creditada em sua conta (R$ 608,85), corrigida monetariamente
a partir da data do deposito (fls. 67), autorizando, em prestigio ao artigo 368 do

Cddigo Civil, o direito de compensacio dos créditos a que cada parte faz jus.

Prosseguindo, o apelante também se insurge quanto a

afericao da ocorréncia de dano moral passivel de ser indenizado.

Neste ponto, respeitada a convicgdo do M.M. Juizo a quo,
melhor sorte assiste ao apelante, porquanto constata-se o dano extrapatrimonial

resultante do ocorrido, a ensejar o pagamento de indenizagao.

A fraude reconhecida constitui fortuito interno a atrair a
responsabilidade objetiva do banco-apelado — ou seja, independentemente de ter
agido com culpa —tanto pelos danos materiais, quanto pelos danos morais infligidos
ao apelante, com fundamento na “teoria do risco”, prevista no artigo 927, paragrafo
unico, do Codigo Civil, combinado com o artigo 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, consoante jurisprudéncia uniformizada pela Simula n. 479 do C.

Superior Tribunal de Justiga, in verbis:

“As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operacoes bancarias”.
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Ainda que a hipdtese ndo configure dano moral in re ipsa,
conforme ja decidiu o C. Superior Tribunal de Justica (Agint nos EDcl no REsp n.
1.948.000/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em
23/05/2022), supramencionada falha na prestacao de servicos submeteu o apelante a
constrangimento e transtorno que ultrapassam o mero dissabor da vida cotidiana,
diante da cobranca ndo consentida de valores, sem qualquer embasamento em
contratacdo valida, privando-o de numerario alimentar e obrigando-o a contratar
advogado para intentar acdo a fim de obter provimento jurisdicional declaratorio da
inexisténcia da relagdo juridica e de restitui¢do dos valores debitados indevidamente,

a justificar a reparacao moral.

Por sua vez, a andlise do quantum indenizatorio deve ser
balizada pelas circunstancias do caso e pelos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, buscando uma avaliagdo justa que permita satisfazer de forma

moderada a vitima, sem propiciar enriquecimento ilicito.

Dito isso, mesmo que se considere o poder aquisitivo do
banco-apelado, a quantia pretendida pelo apelante na inicial mostra-se exacerbada
quando se sopesam: a data do evento danoso (2020), a data de ajuizamento da agdo
(2023), os valores dos descontos mensais (R$ 17,20), o fato do valor do empréstimo
ter sido disponibilizado (e utilizado) pelo apelante e a resisténcia deste em devolver o
referido montante (fls. 67 e fls. 71/72), pretendendo que fosse equiparado como

“amostra gratis”, como visto acima.

A vista disto, arbitra-se a indenizagdo por dano moral em R$

2.000,00 (dois mil reais).
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No que concerne a correcio monetaria € aos juros
moratérios incidentes sobre o valor da indenizacio por dano moral, a
responsabilidade civil é extracontratual: o dever de indenizar exsurge diretamente da
inobservancia das normas do Cédigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor.
Por conseguinte, ¢ devida atualizagdo monetaria a partir do arbitramento (Stimula n.
362 do C. STJ), e juros de mora a contar do evento danoso (Simula n. 54 do C.
STJ), observando-se, quanto aos indices, as alteracdes promovidas pela Lei n.

14.905/24.

A propdsito, no que tange a pretendida adequagdo pelo
apelante do dies a quo de incidéncia dos juros moratérios sobre a repeticao dos
indébitos (fls. 386, item “b”), considerando também que a responsabilidade ¢
extracontratual, comporta acolhimento o pedido para que fluam a partir de cada
desconto indevido no beneficio previdenciario —e nao da citacdo — (Artigo 398 do
Codigo Civil e Sumula 54 do C. STJ), atentando-se, no mais, as alteracdes
promovidas pela Lei n. 14.905/24 quanto aos indices aplicaveis aos montantes a

serem restituidos, como determinado pelo M.M. Magistrado sentenciante.

Espelhando a postura em tela, deste E. Tribunal de Justiga de
Sdo Paulo, em casos analogos ao dos autos, colhem-se v. arestos sintetizados nas

ementas transcritas a seguir.

“APELACAO. BANCARIO.
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedidos
de repeticdo e de indenizagdo por dano moral. Sentenga de
parcial procedéncia. Apelo da autora no tocante a repeti¢do
em dobro do indébito e a majora¢do da indenizagdo.
Rejeitado. Contratagdo de empréstimo consignado ndo
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reconhecida. Contrato fisico. Assinatura da autora
impugnada. Onus do réu comprovar a regularidade da
contratagdo, ou seja, demonstrar que, especificamente
quanto ao contrato mencionado, houve a vontade de
contratar. Tema 1061 do STJ. (...). Pedido de majoracio do
quantum indenizatorio desacolhido. Valor fixado em R$
2.000,00 adequado a extensdo do dano e a condigdo
socioeconomica das partes. Sentenga mantida pelos proprios
fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. RECURSO DA
AUTORA DESPROVIDO, com condenagcdo em honorarios
recursais.” (TJSP- Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau;
Apelagao Civel 1007137-06.2022.8.26.0047-Assis; Rel. Des.?
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO; j: 29/10/2024).

“Contrato bancario. Acdo
declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica. Desconto
das parcelas consignado em folha de pagamento de beneficio
previdenciario sem autorizagdo. Senten¢a de Parcial
procedéncia Mantida. Recurso do autor e do réu.
Inexigibilidade da divida reconhecida. Desatendimento pelo
réeu do seu onus processual. O autor nega a contratagdo feita
fraudulentamente em seu nome. Em contestagdo, o réu exibiu
o contrato assinado e sustenta que a contrata¢do é regular.
Cedico que o autor, em réplica, impugnou a assinatura
firmada no contrato. Sucede que o réu manifestou que ndo
pretendia custear os honorarios de pericia grafotécnica e
pediu o julgamento do feito. O reconhecimento da
inexigibilidade da divida é a medida que se impoe.
Indenizacdo por danos morais. Cabimento. O dano moral
restou caracterizado pelos transtornos experimentados pelo
autor diante de descontos realizados em verba destinada a
subsisténcia. Manutencdo do valor aos danos morais
estimados pelo douto juizo "a quo". A quantia estimada
pelo juizo (RS 2.000,00) fica mantida. Consectdrios.
Sentenca reformada nesse ponto. O termo inicial da
incidéncia dos juros moratorios, cuidando-se de
responsabilidade civil extracontratual, é a data do evento
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danoso. Repeticdo do indébito em dobro. Artigo 42,
paragrafo unico do CDC. Sentenga reformada nesse ponto.
O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais,
nos exatos termos do artigo 42, pardagrafo punico do CDC. A
repeticao dobrada do indébito sera devida a partir de 30 de
marg¢o de 2021 e, antes dessa data, sera devida a repeti¢do
simples do indébito. Recurso do autor parcialmente provido
e do réu ndo provido.” (TJSP-12* Camara de Direito Privado;
Apelagdo Civel 1002385-20.2024.8.26.0047; Rel.* Des.
SANDRA GALHARDO ESTEVES; j: 19/12/2024).

Em arremate, no tocante aos 6nus sucumbenciais, acolhido
integralmente o pedido declaratdrio, em parte o de repeticdo dobrada do indébito,
rejeitada a tese de amostra gratis para eximir-se da obrigagdo de restituicao do valor
creditado em sua conta em virtude do mutuo fraudulento e, nesta oportunidade,
acolhido o pedido de indenizagdo por dano moral, aplica-se a espécie a diretiva do
artigo 86, caput, paragrafo unico, do Coédigo de Processo Civil, de modo que ambos
os litigante, em parte, vencedores e vencidos, devem arcar proporcionalmente com o
custeio das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, segundo a
prudente distribui¢do do M.M. Magistrado a quo. No entanto, em observancia a
imperativa ordem veiculada no artigo 85 do Codigo de Processo Civil (REsp n.
1.906.618/SP - Tema n. 1.076) e a fim de remunerar condignamente os patronos das

partes, os honorarios devem ser fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Isto posto, pelo meu voto, da-se provimento em parte ao

recurso, para os fins acima alinhavados.

Consideram-se  prequestionadas todas as  matérias
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constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com 1SS0, a

oposi¢ao de embargos de declaragdo exclusivamente para este fim.

Por derradeiro, ficam as partes advertidas de que a oposi¢do
de embargos de declaracdo protelatérios ensejard a aplicagdo da penalidade prevista

no artigo 1.026, § 2° do Cddigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO

Relator
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