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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004681-14.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢
apelante ADELMA PEREIRA DE SOUZA CONSTANTINO
(JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1004681-14.2024.8.26.0597
Comarca: Sertaozinho — 2* Vara Civel
Apelante: Adelma Pereira de Souza Constantino
Apelado: Banco Pan S/A

Juiz(a) de 1° Grau: M. A. A. G.

Voto n° 1.976

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO COM
PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de
improcedéncia — Insurgéncia da parte autora, que insiste na
tese de ndo contratagdo do cartdo de crédito consignado —
Desacolhimento — A despeito da argumentacdo formulada
pela apelante, a documentacgdo juntada pelo apelado revela a
assinatura eletronica do contrato de cartdo de crédito
consignado, mediante biometria facial e anuéncias
individualizadas por cada conteudo do contrato —
Instrumento e fluxograma contratuais contém os dados
pessoais da apelante, copias do seu documento de
identificacdo e detalhamento da operacdo e previsdo de
prazo para a liquidacdo do saldo devedor, com distingdo
clara entre empréstimo consignado comum e o que estava
sendo adquirido — Recibo da transferéncia da importincia
indicada no contrato para conta de titularidade da apelante —
Interpretagdo do ajuste e de sua execucdo mostra que a
intencdo da apelante era realmente a de estipular contrato de
cartdo de crédito consignado nos termos convencionados,
nao tendo qualquer suporte probatorio a alegacdo de erro
quanto aos elementos essenciais da manifestacao de vontade
— Apesar da cessacdo da presuncdo legal de autenticidade
com a impugnacao da apelante, os documentos trazidos pelo
apelado suprem a necessidade de pericia designada pelo
juizo e de outras diligéncias, pois ndo se estd diante de
prova produzida unilateralmente, mas com a participagdo
direta e ativa da apelante, que anuiu inequivocamente,
embora em meio digital, as clausulas do negocio juridico —
Ainda que fosse considerada a inversdao do 6nus da prova
decorrente da impugnacdo da autenticidade do documento
ou do trato consumerista, teria o apelado se desincumbido
de seu encargo probante — Auséncia de cerceamento de
defesa e desnecessidade da producdo de prova pericial,
porquanto bastante o exame da documentacdo juntada aos
autos pelo apelado para a resolucdo da lide — Recurso
desprovido, com majoracdo da verba advocaticia
sucumbencial para 12% do valor atualizado da causa,
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observada a concessao da gratuidade de justica a apelante.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por ADELMA
PEREIRA DE SOUZA CONSTANTINO, na acao declaratéria de
inexisténcia de negocio juridico com pedido de repeticao de indébito e
indenizacdo por danos morais ajuizada em face de BANCO PAN S/A,
contra a r. sentenga de fls. 151/152, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a demanda inicial.

Aduz a apelante, em sintese, que a pretensao inicial foi julgada
improcedente com base em documentagao juntada unilateralmente pelo
banco. Diz que condicionar a continuidade da acdo ao deposito do valor
incontroverso do contrato impede o acesso a justica. Sustenta nao
reconhecer a formalizagdo eletronica em conformidade com os
documentos juntados com a contestacao e suscita a aplicagdo do Codigo
de Defesa do Consumidor ao caso, nomeadamente a inversao do 6nus da
prova, sendo imprescindivel a realizagdo de pericia judicial. Argumenta
que a transferéncia dos valores decorrentes do empréstimo nao legitima
a contratacdo. Alega que a nao produgdo de prova pericial caracteriza
cerceamento de defesa (fls. 155/169).

Pugna pela reforma da sentenca, para que seja julgado
procedente o pedido inicial, ou, subsidiariamente, anulada aquela, a fim
de que haja dilagao probatoria com a realizacao de prova pericial.

Recurso tempestivo e sem preparo por ser a apelante
beneficiaria da gratuidade processual (fls. 43).

A parte apelada, intimada as fls. 172, apresentou as suas
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contrarrazoes (fls. 173/181).
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolugio de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

Consoante relatorio constante da r. sentenga:

“Adelma Pereira de Souza Constantino ajuizou agdo em face de
Banco Pan S/A, alegando em apertada sintese que: (i) recebe
beneficio previdenciario; (ii) ao acessar seu historico de
consignagoes do INSS notou reducido de seu beneficio,
oportunidade em que tomou conhecimento da implanta¢do de
cartao RCC, pelo réu, o qual desconhece, pois nunca autorizou ou
solicitou tal negocio juridico. Com base em tais argumentos,
requereu. (a) a declaragdo de inexisténcia do contrato de cartdo
RCC, com a condenacdo do réu a restituicao em dobro dos valores
pagos indevidamente,; (b) a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais.” (fls. 151).

Apesar da argumentagdo formulada pela apelante, a
documentacao juntada as fls. 66/92 revela que, em 16/10/2023, aquela
assinara eletronicamente, mediante biometria facial e anuéncias
individualizadas por cada conteido do contrato, termos de adesdo a
cartdo consignado do Banco Pan (fls. 68/73), de saque do limite do
cartdo consignado (fls. 74/79) e, principalmente, de consentimento
especifico com a contratacdo e forma de utilizacdo do cartdo beneficio
consignado (fls. 86/87).

O instrumento e fluxograma contratuais contém os dados
pessoais da apelante, copia do seu documento de identificacdo (fls.
66/67) e, em especial, detalhamento da operacdo e previsdo de prazo
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para a liquidagdo do saldo devedor, condicionado a observancia das
peculiaridades do contrato, com distingdo clara entre o empréstimo
consignado comum e o que estava sendo adquirido.

Ademais, hé recibo da transferéncia da importancia indicada
no contrato para conta de titularidade da apelante, em 17/10/2023 (fls.
74 e 93/94), além de extratos da utilizagdo do cartdo obtido desde a
fatura com vencimento em 7/7/2024, nos quais sdo registradas as
despesas geradas pela apelante em funcdo do contrato pactuado (fls.
95/97 e 98/100).

Logo, a interpretacdo do ajuste e de sua execucao mostra que a
inten¢do da apelante era efetivamente a de estipular contrato de cartdao de
crédito consignado nos termos convencionados, ndo tendo qualquer
suporte probatorio a alegacao de erro quanto aos elementos essenciais da
manifestacdo de vontade.

Assim entendeu o E. Juizo a quo:

“O réu juntou aos autos copias do instrumento do contrato de
cartdo de crédito consignado celebrado pelas partes, dos
documentos pessoais da parte autora, aléem das faturas do cartdo
de crédito discutido nos autos, as quais demonstram a efetiva
utilizagdo com a realizagdo de saques e compras. O réu juntou aos
autos, ainda, comprovante de disponibilizacdo dos valores a parte
autora.

()

A utilizagdo dos valores pela parte autora conduz a duas
conclusoes. A uma, que o réu se desincumbiu de forma satisfatoria
de seu onus probatorio. A duas, os argumentos da parte autora, no
sentido de que ndo celebrou o contrato de empréstimo e ao mesmo
tempo que se utilizou dos valores emprestados, encerram reductio
ad absurdum e, por essa razdo, sdo incapazes de sustentar um
Jjulgamento de procedéncia da agdo.” (fls. 151/152).

Nao se trata de restringir o acesso a jurisdi¢gdo em virtude do
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nao deposito judicial dos valores, mas de levar em consideracdao o fato
de a apelante ndo ter devolvido nem proceder em ambito judicial a
devolugdo do montante transferido em razdo do empréstimo em
conjunto com os demais indicios constantes dos autos de adequagdo
subjetiva e objetiva da contratagao.

De fato, como afirmado pela apelante, consoante
entendimento do C. Superior Tribunal de Justica, em caso de
impugnacdo da veracidade de assinatura, o Onus da prova da
autenticidade incumbe ao apresentante do documento, nos termos do art.
429, 11, do Cédigo de Processo Civil (REsp 1.313.866-MG, rel. Min.
Marco Buzzi, 4* Turma, julgado em 15/06/2021).

No mesmo sentido, em ambito doutrinario:

“O onus da prova da falsidade documental compete a parte que a
arguiu (art. 429, I, CPC), mas se a falsidade apontada disser
respeito a assinatura lang¢ada no documento, o onus da prova
caberd a quem o produziu (art. 429, II, CPC)” (DIDIER JUNIOR,
Fredie; BRAGA, Paula Sano; OLIVEIRA, Rafael Alexandria.
Curso de direito processual civil: teoria da prova, direito
probatério, decisdo, precedente, coisa julgada e tutela provisoria.
14* ed. Salvador: JusPodivm, 2019, p. 289).

“Produzido o documento por uma parte, portanto, e negada a
assinatura pela outra, incumbira a primeira o onus de provar a
veracidade da firma, o que serd feito na propria instru¢do da
causa, sem a necessidade de incidente especial.” (THEODORO
JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil — Vol. I:
teoria geral do direito processual civil, processo de conhecimento,
procedimento comum. 60* ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p.
1.005-1.006).

No entanto, apesar de a impugnagdo fazer cessar a presungao
legal de autenticidade, a documentacdo trazida pelo apelado supre a
necessidade de pericia designada pelo juizo e de outras diligéncias, pois

nao se estd diante de prova produzida unilateralmente, mas com a
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participacao direta e ativa da apelante, que anuiu inequivocamente,
embora de maneira digital, aos termos do negocio juridico, surgindo
aplicavel a excecdo do art. 472 do Codigo de Processo Civil.

A certeza acerca da comprovacao da autoria e integridade da
manifestacdo de vontade nos documentos em forma eletronica,
corroborada pelo disposto nos arts. 10, § 2°, da MP 2.200-2/2001 e 4° da
Lei n® 14.063/2020, nao ¢ retirada somente dos elementos intrinsecos ao
contrato, como a assinatura eletronica ¢ biometria facial, mas da
utilizagdo do cartdo subsequente a contratagao.

Dessa forma, ainda que fosse considerada a inversdao do onus
da prova decorrente da impugnagao da autenticidade do documento ou
do trato consumerista, ope judicis ou ope legis (art. 6°, VIII, e art. 14, §
3° I e II, do Cddigo de Defesa do Consumidor), teria o apelado se
desincumbido de seu encargo probante.

Nao ha se falar, portanto, em cerceamento de defesa,
porquanto bastante o exame da documentagdo juntada aos autos pelo
apelado para a resolugdao da lide, tornando-se dispensavel a dilagao
probatoria almejada pela apelante.

Na matéria, entende o C. Superior Tribunal de Justica que:

“(...) 3. Ndo ha cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado
da lide que, de forma fundamentada, resolve a causa sem a
produgdo da prova requerida pela parte em virtude da suficiéncia
dos documentos dos autos.” (REsp n. 1.752.569/PR, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
23/8/2022, DJe de 26/8/2022).

Como expressao do principio do livre convencimento
motivado, ndo deve ser realizada a produgdo de prova protelatoria ou

desnecessaria ao deslinde da causa, seja ela pericial, documental ou
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testemunhal, nos termos do art. 370 do Cdédigo de Processo Civil (AgRg
no AREsp 336893-SC e REsp 1352497-DF).

E ¢ certo que a vulnerabilidade do consumidor nao justifica,
por si, o acolhimento de pretensdo por aquele deduzida em
desconformidade com os fatos, uma vez que o diploma consumerista
ndo consiste apenas em um conjunto de artigos que o resguarda a
qualquer custo, atuando como mecanismo legal voltado a harmonizar as
relagdes entre fornecedores e consumidores, com base nos principios da
boa-fé e equilibrio contratual (REsp 1794991-SE).

Tal é o entendimento desta E. Camara:

“CONTRATO BANCARIO. Empréstimo  consignado. Acdo
anulatoria de contrato de cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel cumulada com restitui¢do de valores e danos
morais. Desconto em beneficio previdencidario sob a rubrica
"reserva de margem consignavel". Alegacdo de ndo
contratagdo/autorizagdo, desmerecida com a juntada pelo réu de
proposta de adesdo a utilizacdo de cartio de crédito com
autorizacdo de reserva de margem consigndavel para consignagdo
em folha de pagamento e faturas de utilizacdo do cartao.
Improcedéncia mantida. Recurso ndao provido, com majoragdo da
honordaria.” (TISP; Apelagdo Civel 1005390-96.2020.8.26.0562;
Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Santos -6* Vara Civel, Data do
Julgamento: 09/12/2020; Data de Registro: 09/12/2020).

“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO —
SUPOSTA FRAUDE - CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL - DANOS
MATERIAIS E MORAIS - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA —
APELACAO DA AUTORA - Empréstimo sobre reserva de margem
consignavel — Alegacdo de descontos indevidos na pensdo
recebida do INSS pela autora — Demonstragdo, pela instituicdo
financeira, de que houve a efetiva contratagcdo do cartio de
crédito consignado - Improcedéncia da agdo que era de rigor —
Sentenca mantida. Recurso ndo provido.” (TJSP; Apelacao Civel
1002418-93.2020.8.26.0097; Relator (a): Marino Neto; Orgio
Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Buritama - 1?
Vara; Data do Julgamento: 06/02/2022; Data de Registro:
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06/02/2022).

“4CAO DECLARATORIA C/C DANOS MORAIS E REPETICAO
DE INDEBITO - Contrato bancdrio - Autora que alega ter sido
induzido a erro na contratagdo de empréstimo consignado, de
modo que houve a contratagdo de cartdo de crédito com reserva de
margem consigndvel - Alegac¢do de descontos indevidos no
beneficio previdenciario - Senten¢ca de improcedéncia -
Insurgéncia da autora - Descabimento - Hipdtese em que os
elementos dos autos demonstram que a autora celebrou contrato
de cartio de crédito com reserva de margem consignavel, por
meio de terminal de autoatendimento — Ademais, inexistiram
descontos no beneficio da autora em razdo do negocio celebrado -
Auséncia de ato ilicito praticado pelo banco réu - RECURSO NAO
PROVIDO.” (TISP; Apelagao Civel 1003224-81.2017.8.26.0664;
Relator (a): Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara
de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/10/2018; Data de Registro: 02/10/2018).

“CONTRATO BANCARIO. Cartido de crédito com reserva de
margem consignado (RMC). A¢do de cancelamento dos débitos nos
proventos e do cartdo, bem como de libera¢do da reserva de
margem consignavel, ou, subsidiariamente, para convolagdo do
mutuo em consignado. Senteng¢a de extingdo do processo, sem
resolucdo de merito, quanto ao pedido de cancelamento do cartdo
e de improcedéncia relativamente as demais pretensoes. Apelagdo.
(1) Alegacao de falta de informacao adequada sobre as condigoes
do negdcio. Inconsisténcia. Instrumento de contrato claro a
respeito da modalidade e das especificidades do mutuo. (2)
Descontos nos proventos para os pagamentos dos valores
minimos das faturas mensais. Pactuagdo. (3) Mutuo dotado de
caracteristicas proprias. Quitagdo que se dda com o pagamento
integral do valor da obrigacdo apontado na fatura. (4) Recurso
ndo provido.” (TISP; Apelacao Civel 1022336-09.2022.8.26.0196;
Relator (a): Gil Coelho; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Foro de Franca - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/05/2023; Data de Registro: 29/05/2023) — destacado.

Ademais, em consequéncia, ficam prejudicados os pedidos de
repeticdo do indébito em dobro e de indenizagdo por danos
extrapatrimoniais.

Por essas razdes, o recurso ndo comporta provimento.

No que concerne aos honorarios advocaticios sucumbenciais,
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cabivel sua majoragdo, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil, em razdo do trabalho adicional realizado em grau
recursal, para 12% do valor atualizado da causa, observada a concessao
da gratuidade processual a apelante.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaracao
destinados meramente ao prequestionamento e viabilizar o acesso as vias
extraordinaria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questOes relacionadas a controvérsia por este colegiado,
ainda que ndo tenha ocorrido a individualizacdo de cada um dos
argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario, ademais, incapaz
de negativamente influir na conclusdo adotada, competindo as partes

observar o disposto no artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso, majorando a verba advocaticia sucumbencial para 12% (doze
por cento) do valor atualizado da causa, observada a concessdo da

gratuidade de justica a apelante.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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