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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004081-34.2024.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante ZULENE
SOARES DE MELO ALVES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado MERCADO
PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso, com majoracao dos
honorarios de sucumbéncia. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1004081-34.2024.8.26.0066

Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 — Turma V
Apelante: Zulene Soares de Melo Alves

Apelado: Mercado Pago Institui¢do de Pagamento Ltda.
Comarca: Barretos - 1* Vara Civel

Juiz prolator: Ricardo Truite Alves

VOTO N° 2.657

APELACAO CIiVEL. BANCARIO. INEXISTENCIA DE
DEBITO. DANO MORAL. PROCURACAO.
EXTINCAO.

Sentenca de extingdo sem resolugdo do mérito. Artigo 485,
IV do Codigo de Processo Civil. Insurgéncia da autora.
Regularidade da representacdo processual. Instrumento de
mandato assinado eletronicamente com indicagdo de data e
hora, geolocalizagdo, “e-mail” e telefone do outorgante,
além de constar verificador de autenticidade. Assinatura
eletronica avancada aceita como valida, nos termos do
artigo 10, §2° da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.
Parecer da Corregedoria Geral da Justica (processo n°
2021/100891) que admite, em tese, o uso da assinatura
eletronica avangada em documentos particulares, a incluir
procuragoes, desde que aceita pelas partes ou acolhida pelo
juizo, conforme o caso. Auséncia de vicios ou
inconsisténcias que comprometam a validade formal do
instrumento. Desnecessidade de certificagdo  digital
vinculada a ICP-Brasil, na hipotese. Sentenga anulada.
Julgamento do processo. Aplicagdo do artigo 1.013, §3°,
inciso II, do Codigo de Processo Civil.

Contratacdo comprovada. Cédula de crédito bancario
contratada eletronicamente, com codigos de identificagdo da
assinatura digital da aderente, do “e-mail”, do IP do usuario,
e do “Session Id”. IP localizado em outra cidade que ndo
implica reconhecer irregularidade da contratacdo.
Desnecessaria a apresentagcdo de outros documentos, como
assinatura digital da autoridade certificadora e codigos
criptografados. A validade de contratagdo comprova-se
mediante  assinatura  digital, sem necessidade de
apresentacdo de contrato escrito. Compra que foi entregue
no enderego indicado pela autora em sua peticao inicial.
Improcedéncia dos pedidos. Honorarios advocaticios
devidos pela autora majorados.

Recurso da autora nao provido.
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Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indeniza¢do por dano moral julgado extinto o feito sem
resolugdo do mérito pela r. sentenca de fls. 250/253, cujo relatério € adotado, nos
termos do artigo 485, IV, do Cédigo de Processo Civil, ficando revogada a tutela de
urgéncia deferida. Pela sucumbéncia, a autora foi condenada a arcar com o
pagamento de custas processuais € honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do
valor atualizado da causa, observada a gratuidade concedida.

Inconformada, recorreu a autora, aduziu validade da
procuracdo e da declaragao de hipossuficiéncia juntadas, pois observados os
requisitos necessarios, estando de acordo com a legislagdo vigente e o entendimento
do Tribunal de Justica de Sao Paulo. A assinatura digital foi autenticada com selfie e
copia da cédula de identidade da apelante, além da inser¢ao de seus dados pessoais.
Como se ndo bastasse, os demais documentos juntados aos autos também atestam a
validade da procuracgao, tais como copia da cédula de identidade ¢ CTPS da apelante.
A Medida Proviséria 2200-2/2001 ndo limitaria a validade aos documentos
eletronicos que observem apenas os requisitos da ICP-Brasil, pelo contrério,
garantiria a liberdade de escolha de outros meios de atribuicdo de autoria que nao a
assinatura digital ICP-Brasil, em consondncia com o principio da liberdade das
formas. Pleiteou a anulagdo da sentenca (fls. 258/266).

Recurso tempestivo, regularmente processado e
dispensado de preparo, em razdo da gratuidade concedida em primeiro grau (fls.
31/32).

O réu apresentou contrarrazdes, refutando os

argumentos da apelante (fls. 270/272).

E o relatorio.

Apelagio Civel n° 1004081-34.2024.8.26.0066 -Voto n° 2657 - van 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Segundo relato da inicial, a autora, ao tentar realizar seu
cadastro como revendedora e ter seu CPF consultado, foi surpreendida com a
informacdo de seu nome se encontrar negativado pelo réu junto aos 6Orgdos de
protecdo ao crédito, em decorréncia de um débito no valor de R$ 126,41, datado de
20 de novembro de 2023 e relacionado ao contrato n° CC-545087882. Afirma
desconhecer o débito e ao entrar em contato com o réu foi informada se tratar de
compra realizada pela internet, nao obteve informagdes a respeito de que compra se
tratava, nem do dia em que foi realizada e valor. Em razdo da negativagdo deixou de
ter acesso a qualquer tipo de crédito. Ao ajuizar a demanda, buscou a declaragdo de
inexisténcia do débito e condenagdao do réu ao pagamento de indenizagdo por dano
moral no valor de R$ 15.000,00.

Por decisdo de fls. 31/32, foi deferida a tutela de
urgéncia para determinar a expedi¢do de oficios ao SCPC e Serasa, a fim de
suspenderem a anotacdo em nome da autora referente ao débito discutido nos autos.

Citada, a ré alegou em sua defesa, de forma preliminar,
irregularidade na representacdo processual da autora, pois ndo foi juntado
instrumento de procuracdo atualizado. Além disso, impugnou a assinatura digital
aposta na procuragdo, por considerar divergente daquela aposta no documento de
identidade apresentado pela autora (fls. 51).

Em razao da impugnacgdo ao instrumento de mandato
juntado com a inicial, foi proferida a decisao de fls. 228/230, a qual determinou a
juntada de “... procura¢do devidamente assinada, em sendo por meio digital por meio de
autoridade certificadora cadastrada junto ao ICP-Brasil”

Ap6s manifestagdo da autora alegando  ser
desnecessaria a juntada de procuragdo com assinatura fisica (fls. 235/241) e
reiteracdo dos termos a fls. 245, foram proferidas duas decisdes mantendo a decisdo
anterior de fls. 228/230 (fls. 242 e 246).

A autora, pela terceira vez, reiterou sua manifestacao de

fls. 235/241, sobrevindo sentenga de extingdo do processo sem resolugao do mérito,
Apelagio Civel n° 1004081-34.2024.8.26.0066 -Voto n° 2657 - van 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nos termos do artigo 485, IV, do Codigo de Processo Civil, e consequente revogagao
da tutela de urgéncia.

A apelante insurgiu-se contra a extingdo do feito por
auséncia de representacao regular, sustentando ter apresentado documento valido
com assinatura eletronica habilitada, motivo pelo qual busca o prosseguimento da
acao.

E caso de afastamento da sentenca.

Com efeito, reconhece-se a validade da assinatura
eletronica avangada aposta no instrumento de mandato, em conformidade com o
parecer da Corregedoria Geral da Justica no processo n° 2021/100891, o qual admite,
em tese, a utilizagdo dessa modalidade em documentos particulares, a incluir
procuragdes, uma vez aceita pelas partes ou validada pelo magistrado no caso
concreto.

A proposito, confira-se:

“NORMAS DE SERVICO. Expediente formado a partir de oficio da
Associagdo dos Advogados de Sao Paulo - AASP veiculando pedido de revisdo
do entendimento adotado pela Corregedoria Geral da Justiga nos autos n°
2021/100891, no sentido da nao aceitagdo da assinatura eletronica avangada,
lancada mediante o uso da plataforma “AASP Assinador”, na outorga de
procuracgdes aos seus associados. Referido parecer restringiu a aceitacdo apenas
a modalidade de “assinatura eletronica qualificada” ou “assinatura digital”, nos
moldes do §§ 1° e 2° da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 de 24/08/2001
(vigente por forca da EC n° 32/2001), com redacdo dada pela Lei n°
14.063/2020. Admissibilidade em tese, sujeito ao exame do juiz no caso
concreto, de utilizagdo da “assinatura eletronica avangada”, que, de acordo com
a Lei n°® 14.063/2020, ¢ aquela que “utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-
Brasil ou outro meio de comprovagdo da autoria e da integridade de
documentos em forma eletronica, desde que admitido pelas partes como valido
ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento”. Facilitagdo dos meios

de acesso a justica, ressalvada a natureza jurisdicional da questdo, como tal
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sujeita a controle judicial em concreto, mediante decisdo fundamentada. Juiz
que, na qualidade de destinatdrio dos documentos que instruem o processo,
pode exigir na esfera jurisdicional, diante das circunstancias do caso concreto,
um grau maior de seguranca das autenticagdes de assinaturas. Classificagdo
legal das modalidades de assinaturas eletronicas, de modo a caracterizar
diferentes niveis de confianca sobre a identidade e a manifestacdo de vontade
de seu titular, sendo a assinatura eletronica qualificada a que possui nivel mais
elevado de confiabilidade. Exigéncia do grau maximo de confiabilidade por
assinatura eletronica qualificada no Processo Judicial Eletronico que se
restringe a pratica de atos e pecas processuais, ndo se estendendo em abstrato e
de modo genérico aos documentos eletronicos, publicos ou particulares
juntados aos autos, inclusive as procuracdes. Inteligéncia dos arts. 1°, caput,
inciso III, “a” e “b” e 2°, caput, da Lei n® 11.419/2006. Outorga de procuragio a
consubstanciar ato entre particulares, ndo inserido no contexto proprio da Lei
do Processo Judicial Eletronico, na medida em que ndo se trata de ato
processual. Dispensa da assinatura eletrdnica qualificada nos moldes da recente
inovacdo introduzida pelo art. 34 da Lei n° 14.620/2023, que acrescentou o §4°
no art. 784 do CPC, admitindo qualquer modalidade de assinatura eletronica
prevista em lei, na constitui¢@o de titulos executivos extrajudiciais. Revisao do
entendimento firmado nos autos n° 2021/00100891. Parecer pelo deferimento
do pedido, observada a ressalva quanto a potencial natureza jurisdicional da

questao”.

Esse entendimento encontra amparo no artigo 10, §2°,
da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, expressamente admite a utilizagdo de outros
meios de comprovacdo da autoria e da integridade de documentos eletronicos,
mesmo sem certificagdo emitida por autoridade vinculada a ICP-Brasil, desde que
haja aceitacdo pelas partes envolvidas ou acolhimento por aquele a quem o
documento se destina.

No caso dos autos, ndo hé vicios nem indicios capazes
de afastar a validade do instrumento de mandato juntado, razao pela qual se mostra

dispensavel a assinatura qualificada conforme os padrdes da ICP-Brasil ou
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apresentacao de procuracao assinada fisicamente, com firma reconhecida.

Por conseguinte, anula-se a sentenca, e, considerando
que o processo se encontra em condi¢des de imediato julgamento, aplicavel ao caso o
disposto no artigo 1013, § 3°, II, do Codigo de Processo Civil.

Assim, passa-se a analise do mérito do recurso.

Divergem as partes sobre a validade da contratagdo e do
débito no valor de R$ 126,41, datado de 20 de novembro de 2023, relacionado ao
contrato n® CC-545087882, bem como a respeito da indeniza¢ao por dano moral.

A autora afirmou desconhecer o débito, pois, embora
tenha realizado seu cadastro na plataforma Mercado Livre, ndo realizou qualquer
empréstimo para pagamento de compras pela internet.

A ré, por sua vez, defendeu a regularidade da
contratagdo, a autora contratou empréstimos na modalidade Consumer Credits para
realizar compra dentro da plataforma Mercado Livre e esta linha de crédito € paga de
forma parcelada, via boleto ou débito com conta, com taxas de juros pré-fixadas,
devidamente definidas em contrato. O produto adquirido foi entregue no mesmo
endereco indicado na peticao inicial.

Nao se trata de empréstimo para disponibilizagao de
crédito em conta bancaria, mas de crédito disponibilizado para pagamento de
compras ou contas.

Ademais, a autora ndo negou seu cadastro na
plataforma Mercado Livre, mas alega desconhecer o empréstimo para pagamento de
compras pela internet.

A ré, para corroborar suas alegacdes, apresentou cédula
de crédito bancaria emitida eletronicamente, assinada de forma digital com a
indica¢do de e-mail, telefone, nimero de CPF da emitente, além de nimero do IP do
usuario (fls. 68/82).

Quanto ao IP constante da cédula de crédito (fls. 82), a

localizagdo em cidade diversa da residéncia da autora nao implica reconhecer
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irregularidade na contratacao, pode ser ocasionada por uma mudanca na configuracao
do provedor, ou at¢ mesmo pela utilizacdo de rede publica e motivos técnicos, no
caso de existirem muitos usuarios conectados numa mesma cidade.

Além disso, foram apresentadas telas sistémicas
indicando o cadastro da autora (fls. 85) e fatores de seguranca utilizados pela
plataforma (fls. 86), bem como detalhes do empréstimo realizado para a compra de
mocassim no valor de R$ 76,50, efetuada em 20 de novembro de 2023 (fls. 94) e
entregue no enderec¢o indicado pela autora em sua peti¢do inicial (fls. 97).

Assim, incontroverso o cadastro da autora e
comprovada a contratacdo de empréstimo e compra realizada, desnecessaria a
apresentacdo de outros documentos, como assinatura digital da autoridade
certificadora e codigos criptografados. A validade de contratacdo comprova-se
mediante assinatura digital, sem necessidade de apresentacdo de contrato escrito.

A proposito, confira-se:

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Sentenga de improcedéncia — Irresignacdo da autora —
Aplicacao do Cddigo de Defesa do Consumidor — Documentos carreados aos
autos que indicam efetiva contratagdo de servigos bancarios (empréstimos para
compras), bem como sua utilizacdo — Inexisténcia de vedacdo a contratacdo
eletronica — Débitos existentes — Apontamento negativo devido — Danos
morais ndo configurados — Sentenga mantida - Recurso desprovido, com
majoragdo da verba honoraria recursal”.

(TJSP; Apelagdo Civel 1036266-49.2022.8.26.0405; Relator (a): Marco Fébio
Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 4*

Vara Civel; Data do Julgamento: 30/01/2024; Data de Registro: 30/01/2024)

APELACAO CIVEL. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais. Apontamento de dividas nos Orgdos de
Protecdo ao Crédito. Sentenca de Improcedéncia. Inconformismo. Nao

acolhimento. Rela¢do de consumo. Inversdo do 6nus da prova. Inteligéncia do
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artigo 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. Contratacdes de
empréstimos em plataforma digital pelo Autor devidamente comprovadas pela
Empresa Ré. Inscrigdo nos Orgios de Protegdo ao Crédito. Exercicio regular de
direito. Danos morais incabiveis. Sentenca mantida. RECURSO NAO
PROVIDO”.

(TJSP; Apelacio Civel 1042745-93.2023.8.26.0576; Relator (a): Penna
Machado; Orgao Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do
Rio Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/02/2024; Data de Registro:
05/02/2024)

Em suma, valida a contratacdo efetivada e, se
inexistente ato culposo praticado pela ré, mas exercicio regular de direito, ndo ha se
falar em dever de indenizar.

Portanto, de rigor a improcedéncia dos pedidos iniciais,
com majoracdo dos honorarios advocaticios devidos pela autora para 12% do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil,
devendo ser observado o disposto no artigo 98, §3°, do mesmo dispositivo legal.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente
recurso.

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento
ao recurso, nos termos da fundamentacdo supra, com observagdo quanto a majoragao

dos honorarios advocaticios de sucumbéncia.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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