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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010425-50.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante BANCO BRADESCO S/A, sao apelados PAULISTA SERVICOS DE
RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA, SP GESTAO DE NEGOCIOS
LTDA, ALCENDINO ANDRE DA SILVA (REPRESENTADO(A) POR
TERCEIRO(A)) e ANALIA ROSA DA SILVA FERNANDES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento em parte ao recurso do corréu. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Banco Bradesco S.A.

Apelados: Paulista Servigos de Recebimentos e Pagamentos Ltda.; SP Gestao de
Negocios Ltda.; Alscendino André da Silva (representado por Analia Rosa da Silva

Fernandes)

Comarca: Sao José dos Campos — 7* Vara Civel
Juiz prolator: Emerson Norio Chinen

Voto n°® 2.721

APELACAO CIVEL. DEBITO AUTOMATICO EM
CONTA CORRENTE NAO AUTORIZADO.
MENSALIDADE ASSOCIACAO (PSERYV).

Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
pedidos de repeticao de indébito e de indenizacao por dano
moral.

Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia do banco réu.
Legitimidade passiva. Reconhecida a legitimidade passiva

do banco. O autor também imputa ao banco
responsabilidade pelos fatos narrados na inicial. Teoria da
asser¢do. Instituicdo  financeira (Banco Bradesco)
responsavel pelo servico de débito automatico. Falha na
prestacio de  servicos. Relagdo de  consumo,
responsabilidade solidaria dos fornecedores.

Inexisténcia de relagdo juridica. Validade do vinculo

associativo ndo comprovada. Vicio formal. Autor
analfabeto. Necessidade de assinatura de terceiro a rogo.
Inteligéncia ao artigo 595 do Codigo Civil. Irregularidade
dos descontos. Restituicdo de valores devida.

Dano moral ndo configurado. Inexisténcia de dano

presumido. Débito impugnado apdés um ano. Conduta do
autor incompativel com a alegacdo de privacdo de recurso
de carater alimentar. Nao ha prova de prejuizo ao sustento
do autor e de sua familia, ou outras repercussdes aptas a
causar dano moral. Aborrecimento e dissabor ndo
indenizaveis. Prejudicados os pedidos de reducdo do
quantum indenizatorio e incidéncia dos juros a partir da
prolacdo da sentenca.

Apelo acolhido em parte para afastar o pedido de
indenizag¢do por dano moral. Readequacdo da sucumbéncia.
Fixacdo de forma reciproca e proporcional.

Recurso do corréu parcialmente provido.
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Vistos.

Cuida-se de acao declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e de indeniza¢do por dano moral,
julgados parcialmente procedentes pela r. sentenga de fls. 237/242, cujo relatério €
adotado, para declarar a inexigibilidade da contratagdo e condenar a ré a restituicao
dos valores descontados indevidamente da conta do autor, de forma simples,
corrigidos desde o desembolso e com juros de mora a partir da citacdo, bem como ao
pagamento de indenizac¢do por dano moral no valor de R$ 4.000,00, corrigido € com
juros legais de mora a partir da citagao. Pela sucumbéncia, as rés foram condenadas
ao pagamento de custas, despesas processuais € honordrios advocaticios, arbitrados
em 10% do valor da condenagao.

Inconformado, recorreu o corréu Banco Bradesco S.A.,
aduziu ser parte ilegitima, pois apenas figura como mantenedor da conta corrente de
titularidade do autor, ou seja, apenas procede o débito da cobranca emanada pela
empresa Pserv — Paulista Servicos de Recebimentos e Pagamentos Ltda. Afirmou
ndo ter autonomia para regularizar ou cancelas despesas, sendo a conta administrada
pelo apelante apenas um meio de pagamento das despesas do autor, ndo participou do
contrato que autorizou os descontos e nao foi demonstrado qualquer nexo de
causalidade do apelante com o suposto dano sofrido. Nao obteve qualquer lucro ou
beneficio econdmico com os descontos realizados, sendo incabivel a devolucao dos
valores descontados na conta corrente do autor. O apelante apenas agiu no estrito
cumprimento do pactuado entre as partes, promovendo a cobranca dos valores
equivalentes aos servicos contratados. Alegou ndo ser o caso de repetigdo do
indébito, porquanto ndo evidenciada a ma-fé¢, tampouco a cobranga indevida.
Também indevida a indenizagdo por dano moral, até porque, inexiste
responsabilidade do apelante. Caso mantida a condenagdo, requereu a redugdo do
quantum indenizatorio € o computo dos juros de mora a partir da prolagao da

sentenca. Defendeu a ndo aplicacio do Cddigo de Defesa do Consumidor, por
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auséncia de verossimilhanca da alegagdo do autor. Pleiteou a reforma da sentenga
para julgar improcedentes os pedidos iniciais (fs. 247/259).

Recurso tempestivo, regularmente processado e
preparado (fls. 260/261).

O autor apresentou contrarrazoes, refutando os

argumentos do apelante (fls. 278/295).
E o relatério.

Consta dos autos ser o autor correntista do Banco
Bradesco S.A. e foi surpreendido por descontos mensais indevidos em sua conta
corrente, desde abril de 2023, no valor de R$ 76,90. A filha do autor, ao se dirigir até
a agéncia bancdria mais proxima, foi informada de serem os descontos relativos a
cobrangas originadas pela corré PSERV — Paulista Servicos de Recebimentos e
Pagamentos Ltda.. Afirma nao ter contratado os servigos da ré, tampouco autorizado
qualquer desconto em sua conta bancdria. Ao ajuizar a presente demanda busca a
declaracdo de inexisténcia da relagdo juridica e condenacdo dos réus a restituicdo em
dobro dos valores indevidamente descontados, bem como pagamento de indenizacao
por dano moral em valor nao inferior a R$ 10.000,00.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos
para declarar a inexigibilidade da contratacdo e condenar os réus a restitui¢do dos
valores descontados indevidamente da conta do autor, de forma simples, corrigidos
desde o desembolso e com juros de mora a partir da citacio, bem como ao
pagamento de indenizac¢do por dano moral no valor de R$ 4.000,00, corrigido € com
juros legais de mora a partir da citagdo.

Divergem as partes quanto a legitimidade passiva do
banco e quanto aos pedidos de restituigdo de valores e de indenizacdo por dano
moral, bem como em relagdo ao quantum indenizatorio e termo inicial dos juros.

Com efeito, a relagao estabelecida entre as partes ¢ de
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consumo, conforme dispdem os artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Assim, aplica-se ao presente caso o disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, ao estabelecer a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
independentemente da existéncia de culpa.

A questdo relativa a legitimidade de parte se da in

Status assertionis, ou seja, deve ser aferida a luz do que o autor afirma na petigdo

inicial. Neste sentido o entendimento prevalente do c. Superior Tribunal de Justica:

" o~ ~ e . . .
as condicdes da agdo, entre elas a legitimidade ad causam, devem ser avaliadas in status

assertionis, limitando-se ao exame do que esta descrito na petigdo inicial, ndo cabendo ao
Juiz, nesse momento, aprofundar-se em sua analise, sob pena de exercer um juizo de
mérito” (3* Turma, Recurso Especial n. 1.664.482/RJ, Relatora Ministra Nancy
Andrighi, j. 4/5/2017, DFE 16/5/2017).

No caso, ndo ha se falar em ilegitimidade passiva do
Banco Bradesco S.A., os descontos impugnados ocorreram por meio de débito em
conta corrente € o autor também imputa ao réu falha na prestagao dos servigos, sob
alegacdo de ndo terem sido autorizados, ou seja, para além da discussdo sobre a
origem do débito, o autor atribuiu ao banco-réu falha nos servigos, pelo
processamento do débito automatico sem sua autorizagdo. Portanto, presente a
pertinéncia subjetiva. Ademais, ndo se olvide ser a relagdo juridica em discussdo de
consumo. Logo, todos que integram a cadeia de consumo sdo responsaveis.

Nesse mesmo sentido ja decidiu esta Corte:

“Acdo de nulidade contratual c/c pedido de tutela de urgéncia para suspensdo
de descontos - Golpe da falsa portabilidade de empréstimo consignado —
Insurgéncia da instituicdo financeira contra a sentenga que julgou procedente a
acdo - Relacdo de consumo, cabendo ao réu, a luz da inversdo do Onus
probatério, prevista no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, trazer elementos

impeditivos, extintivos ou modificativos, a fim de afastar a pretensdo
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materializada na pega inicial - Hipdtese inocorrente- Responsabilidade objetiva

do banco (art. 14 do CDC), com aplicacdo da Sumula 479 do STJ. devendo a

instituicdo financeira arcar com os danos causados a cliente - Vazamento de

informacdes do contrato e da parte autora, que a induziram a pensar se tratar de

representante do réu. A pessoa, identificada como preposto do Banco, possuia

todos os dados e informacQes relativas ao _empréstimo _que a parte autora

firmaria com o réu, para quitacdo daquele com o Banco Daycoval, incluindo

valor, data e horario do crédito. Indiscutivel a aplicacio do CDC e a

legitimidade passiva do réu, também em razdo da celebracdo do contrato cuja

validade defende. Possivel conluio entre os correspondentes que prestam

servicos para o réu. Réu que responde objetivamente. Responsabilidade
exclusiva de terceiro que devera ser dirimida em agdo autonoma. Indenizacao
fixada em R$ 6.000,00 que se revela razoavel e proporcional. Recurso
desprovido.”

(TJSP; Apelagao Civel 1063407-51.2023.8.26.0100; Relator (a): Ramon
Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -22* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/07/2024; Data de Registro:
31/07/2024) (g.n.)

No mais, embora a parte ré tenha defendido a validade
da contratacao, os documentos apresentados pelo banco (ficha de cadastro e extrato
bancario do autor) e pela corré SP Gestao de Negocios Ltda. (ficha de proposta — fls.
178), nao se mostram habeis a comprovar a contratagcdo. Alids, cumpre ressaltar que
a ficha de proposta de fls. 178 sequer possui assinatura do contratante, ou de forma
eletronica, nao foi demonstrada a autorizagao para débito em conta.

Como se nao bastasse, o autor ndo ¢ alfabetizado, o que
exigia sua formalizacao por instrumento publico ou assinatura a rogo, nos termos do
artigo 595 do Cdodigo Civil, sobretudo diante da necessidade de se assegurar a plena
ciéncia das clausulas contratadas pelo autor e o consentimento valido.

Portanto, incontroversa a irregularidade dos descontos.

Assim, cabe aos réus, solidariamente, a restituicdo dos valores, nos termos fixados na
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sentenca. Anote-se que ndo houve insurgéncia do autor em relagdo a determinagdo de
restitui¢ao dos valores de forma simples.

Por outro lado, a despeito da irregularidade do
desconto, o dano nao ¢ in re ipsa como defendido pelo autor.

Sendo assim, nao ha prova consistente das
consequéncias na esfera pessoal e psicoldgica do autor. Além disso, cumpre
consignar, conforme relato na peticdo inicial e documentos de fls. 30/31, os
descontos iniciaram em abril de 2023 e o autor ajuizou a acdo em abril de 2024, ou
seja, um ano apoés; conduta incompativel com a alegagdo de privagdo de recurso de
carater alimentar.

Nao bastasse isso, no periodo nao foi demonstrado pelo
autor o prejuizo ao seu sustento ou de sua familia. A mera alegacdo genérica nao
basta. Nao se olvidando inexistir noticia de reclamacdo extrajudicial. Os
aborrecimentos e dissabores ndo sao indenizaveis.

Neste mesmo sentido o decidido nos autos da apelacao
civel n° 1005363-29.2024.8.26.0189, julgado em 24 de margo de 2025, relator

Ademir Modesto de Souza, com a seguinte ementa:

“CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DESCONTOINDEVIDO EM
PROVENTOS DE  PENSIONISTA. PEDIDO DECLARATORIO
PROCEDENTE. RESTITUICAO EMDOBRO DAS QUANTIAS
INDEVIDAMENTE DEBITADAS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
1. Ndo demonstrada a formagdo do contrato, os descontos incidentes sobre
proventos de pensionista, em razdo da declaracdo de inexisténcia de relacdo
juridica, sdo ilegitimos, sendo o caso de restituicdo em dobro, na forma do art.
42, paragrafo tinico, do CDC.

2. O desconto de quantia infima dos proventos de pensionista, por si s6, ndo
enseja ofensa a qualquer dos direitos da personalidade, dai a ndo configuracao
do dano moral, conforme jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de

Justica.
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3. Recurso parcialmente provido.”.

Assim, ¢ o caso de parcial provimento do recurso para
afastar o pedido de indenizag¢do por dano moral, ficando prejudicados os pedidos de
reducdo do quantum indenizatério e computo dos juros a partir da prolagdo da
sentenca.

Considerando o provimento parcial recurso do réu e ter
o autor decaido em parte de seu pedido, a sucumbéncia devera ser fixada de forma
reciproca e proporcional, repartidas a metade. O autor arcard com os honorarios do
patrono dos réus fixados em 10% do valor pretendido a titulo de dano moral e os réus
arcardo, de forma solidaria, com os honorarios do patrono do autor fixados em R$
700,00, nos termos do disposto no artigo 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil, ja
que infimo o proveito econdmico obtido pelo autor, sendo a matéria ventilada de
simples analise. Observando-se o disposto no artigo 98, § 3°, do Cdédigo de Processo

Civil em relagdo ao autor.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente
recurso.

Diante do exposto, pelo meu voto, da-se parcial

provimento ao recurso do corréu, nos termos da fundamentagao supra.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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