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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006368-47.2023.8.26.0084, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA AGUILAR (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E REGINA APARECIDA CARO
GONCALVES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ALEXANDRE COELHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1006368-47.2023.8.26.0084
APELANTE: MARIA APARECIDA AGUILAR
APELADO: BANCO PAN S.A.

VOTO n° 32294/asc

APELACAO — CONTRATO BANCARIO — ALEGACAO
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - EMPRESTIMO  NAO
CONTRATADO - IMPROCEDENCIA -
INCONFORMISMO DO AUTOR -~ REJEICAO -
Cerceamento de defesa — Inocorréncia — Inutilidade da
apresentacao fisica de documentos ou realizacdo de pericia
técnica — Suficiéncia dos termos contratuais colacionados a
defesa, cuja impugnacdo genérica ndo convence -
Observado o 6nus da prova pela institui¢do bancaria quanto
a validade da contratacdo eletrénica de empréstimo
consignado em  beneficio previdencidrio —Crédito
disponibilizado na conta do beneficiario, que nao foi
entregue a terceiros, supostos fraudadores, e nem devolvido
ao banco — Boa-fé¢ objetiva que se exige também do

consumidor — Descaracterizado defeito na prestagdo de
servicos — Improcedéncia mantida — NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO.

Trata-se de respeitavel sentenca em que julgada

improcedente a acdo declaratoria cumulada com repetigdo de indébito e indenizagdo por

danos morais, condenando-se a parte autora ao pagamento das custas e despesas

processuais, mais honorarios advocaticios fixados em R$1.000,00, observada a gratuidade

de justica.

Apela a parte autora e alega, em sintese, a necessidade de

apresentacdo da via original em cartorio do contrato, a fim de que possa ser constatada sua

autenticidade, bem como ser vedada a contratacdo digital de empréstimos consignados em

beneficio previdenciario, conforme §§ 3° e 4° da Instru¢do Normativa INSS/PRES 28/2008.

Defende o cabimento da indenizagdo por dano moral e restituicdo em dobro das quantias

indevidamente descontadas do seu beneficio previdenciario.
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Foram apresentadas contrarrazdes.
E o breve relatorio.

Atendidos os requisitos de admissibilidade, recebe-se o

recurso de apelagdo com efeito suspensivo, conforme previsto no sistema recursal.

Versa a demanda sobre pedido de declaragdo de inexisténcia
de relacdo juridica cumulado com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais

envolvendo contrato bancério de empréstimo consignado.

A sentenca julgou improcedente a agdo, tendo em vista a
comprovagdo da contratagdo e crédito do valor emprestado, com o que ndo se conforma a

parte autora.

De inicio, afasta-se a tese de necessidade de dilacao
probatoria para apresentacdo do contrato em Cartorio. Os fatos descritos imputam situagao
cuja prova estd devidamente produzida nos documentos trazidos aos autos, o que ¢é
suficiente para a solugdo da controvérsia. Nao ha utilidade na apresentagdo de documentos
em cartorio ou producao da prova pericial, na medida em que o contrato foi realizado por
meios eletronicos, com uso de senha pessoal, inexistindo alegagdo da autora que convenga
da necessidade de maior dilacdo, cuja tese se restringe a alegacdes genéricas de vedagdo
regulamentar da contratagdo eletronica e inobservancia do 6nus da ré na realizagdo de prova
técnica. E conforme se depreende dos precedentes do Superior Tribunal de Justica, cabe a
parte trazer ao magistrado elementos para convencé-lo da necessidade de maior dilagdo

probatoria, 6nus que ndo foi observado no caso dos autos!.

Superada essa questdo, respeitado o inconformismo
recursal, nenhum reparo comporta a bem fundamentada sentenga, que avaliou corretamente
0 conjunto probatdrio, razdo pela qual ora se ratifica integralmente a fundamentacao exposta
em sentenga, como autoriza o artigo 252, do RITJSP, em conformidade com a

jurisprudéncia desta Corte Revisora e do Colendo STJ.

U CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE SERVICO HOSPITALAR.
PLEITO PELA REPARACAO ECONOMICA POR DANOS MORAIS. ALEGADO CERCEAMENTO DE DEFESA
E NULIDADE PROCESSUAL. INOCORRENCIA. SUMULA N° 83 DO STJ. 1. Em virtude de ser o magistrado o
destinatario da prova, cabia aos usuarios apresentar indicios do direito pleiteado e convencé-lo da necessidade
de maior dilagdo probatoria, mas ndo obtiveram éxito. Assim, os argumentos de cerceamento de defesa e
nulidade por julgamento antecipado da lide ndo procedem, principalmente, nessa fase extraordindria. 2. Os
usudrios ndo apresentaram argumento novo capaz de modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em
entendimento aqui consolidado. Incidéncia da Sumula n° 83 do STJ. 3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg
no REsp 1493183/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/03/2015, DJe
16/03/2015).
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Em acréscimo, vé-se que a insurgéncia recursal nega a
celebracdo e impugna o contrato eletronico, para com isso sustentar o dnus probatorio do

banco a respeito da validade do contrato.

E certo é que compete ao fornecedor de servigos comprovar
a existéncia do negécio juridico valido, na qualidade de credor e detentor dos meios

necessarios para a produgdo dessa prova.

No caso, como bem observado pelo MM. Juizo

sentenciante, a prova documental produzida pela instituicio bancaria ré demonstra que

a contratacio foi efetivada de forma eletronica, com identificacio da parte autora por

meio autorretrato — selfie - e geolocalizacio. Além disso, ficou comprovada a

disponibilizacdo do crédito emprestado na conta bancaria de titularidade da autora,

cujos dados conferem com a conta do autor informada em seu historico do INSS (fls.

21 ¢ 85).

O que se verifica no caso, portanto, ¢ a contratacdo do
empréstimo, por meios eletronicos, com uso de senha pessoal da parte autora,
disponibilizado o crédito que ndo foi entregue a terceiros e nem devolvido ao banco,

evidenciando a validade da negociagao.

Sobre a contratacdo eletronica, cumpre observar que a
biometria facial ¢ usada em larga escala no setor publico em geral - como nos servigos
prestados eletronicamente pelo sistema gov.br e na gestdo do colégio eleitoral pela Justica
Eleitoral — e pelo proprio INSS em particular, que administra os contratos consignados com
descontos a serem realizados no beneficio previdencidrio. Até prova de vida é realizada com

a biometria facial.

Relativamente ao contrato em discussdo, a matéria ligada a
biometria facial estd disciplinada na Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 138/2022, que
“estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a consignagdo de descontos
para pagamento de crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS” e dispoe,
em seu artigo 4°, VIII, verbis: “reconhecimento biométrico: rotina que permite confirmar a
operacdo realizada pelo beneficiario junto as instituicoes consignatdrias acordantes,
garantindo a integridade e ndo repudio das informagoes, a autenticidade, e a titularidade a
partir de ferramentas tecnologicas de captura biométrica, cujos requisitos técnicos serd

definidos pela Dataprev.

Apelagdo Civel n° 1006368-47.2023.8.26.0084 -Voto n° 32294/asc 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A jurisprudéncia recente desta Corte Revisora convalida o

uso da biometria facial para se garantir a autenticidade das negociagdes bancarias:

Apelagdo. Acdo declaratoria de nulidade contratual de
cartdo c/c repeticdo de indébito e indenizag¢do por danos morais. Contratagdo
eletronica e com a utiliza¢do da biometria facial. Contrato higido. Repeti¢do
de indébito. Inadmissibilidade. Dano moral ndo configurado. Inversdo do 6nus
da prova. Auséncia de verossimilhanga das alegagoes. Auséncia de prova de
pratica de advocacia predatoria por parte do patrono do autor. Conexdo ndo
verificada. Preliminares rejeitadas. Sentenga de parcial procedéncia alterada.
Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel 1004689-18.2023.8.26.0082; Relator
(a): Pedro Kodama; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de
Boituva -1* Vara; Data do Julgamento: 22/07/2024; Data de Registro:
22/07/2024)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
— EMPRESTIMO CONSIGNADO. Sentenca de improcedéncia. Recurso da
autora objetivando a reforma da decisdo. INADMISSIBILIDADE.
Demonstragdo, pelo banco réu, de que a formalizagdo do contrato ocorreu por
meio eletronico com utilizagdo de biometria facial. Geolocaliza¢do das
assinaturas eletronicas coincidindo com o endereco da autora. Utilizacdo do
valor depositado na conta bancaria da autora, configurando materializagcdo do
negocio juridico. Regularidade da contratacdo e legitimidade dos descontos
comprovada. Auséncia de evidéncias de fraude. Sentenga mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1003660-63.2022.8.26.0438; Relator
(a): Israel Goes dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado;
Foro de Penapolis -4* Vara; Data do Julgamento: 15/07/2024; Data de
Registro: 15/07/2024)

E finalmente é importante ressaltar que inexiste qualquer
argumentacdo da parte autora que esclareca o destino do numerdrio e nem prova de que
buscou o desfazer o empréstimo, assim que notou o deposito em sua conta bancaria, sem
sequer se dispor a devolver o valor emprestado, mesmo decorrido cerca meses da
contratacdo ¢ apesar do pedido de restituigdo em dobro das quantias descontadas para

pagamento do empréstimo, mais indeniza¢ao por danos morais.

Ainda que a autora apelante alegue que ¢ idosa e ndo
confere regularmente seus extratos, pouco crivel que tenha demorado meses para perceber
os descontos de prestagdes na quantia de cerca de R$300,00, ainda mais consideradas as

alegagoes de dificuldade econdmica e necessidade de seus proventos na manutengio de sua
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subsisténcia. Além do mais, sequer juntou extratos de sua conta a fim de impugnar a
alegacdo de que o crédito foi utilizado para quitagdo de refinanciamento de empréstimo

anterior, com transferéncia do remanescente (troco) do crédito.

Por tudo isso, as provas deixam claro que o consumidor fez
o contrato e se beneficiou com o cumprimento da obrigagdo da parte contraria, que liberou
em favor dele — e ndo de terceiro — os valores acordados, donde se tem que nenhuma outra
prova era necessaria para se convencer com relacdo a autenticidade dos contratos e seu

regular cumprimento por parte dos prestadores de servigo.

Tais circunstidncias ndo podem ser desconsideradas no
julgamento da controvérsia, pois se a discussdo gira em torno da inexisténcia do contrato, &
curial observar o comportamento das partes apds a suposta contratagdo. E como se viu, o
banco cumpriu imediatamente a obrigagdo principal de fornecer o valor financeiro na conta
indicada pelo consumidor ¢ este, por sua vez, passou a usar o valor conforme sua vontade,

donde se constatar a violagao, por parte do consumidor, da boa-fé objetiva.
Dai porque nenhum reparo merece a sentenga.

Tendo sido a parte recorrente vencida em grau de recurso,
deve pagar mais 10% sobre o valor atualizado da causa, a titulo de honorarios recursais.
Incidirao correcdo monetaria e também juros de mora, estes a contar do transito em julgado

do acordao.
Ante o exposto, pelo presente voto, NEGA-SE

PROVIMENTO AO RECURSO.

ALEXANDRE COELHO
Relator
(assinatura eletronica)
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