e T PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000425483

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1002921-13.2024.8.26.0441, da Comarca de Peruibe, em que ¢ apelante
EUCATUR EMPRESA UNIAO CASCAVEL DE TRANSPORTES E
TURISMO LTDA., ¢é apeclada ARIANA SOUZA DOS SANTOS
SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

, O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n® 1002921-13.2024.8.26.0441

Comarca: Peruibe — 2° Vara

Apelante: Eucatur - Empresa Unio Cascavel de Transportes e Turismo Ltda
Apelada: Ariana Souza dos Santos Silva

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Danielle Camara Takahashi Cosentino Grandinetti
VOTO N° 1.985

APELACAO — TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PESSOAS — Acdo de indenizagdo por danos morais —
Atraso de 3h50min na chegada do 6nibus — Sentenca de
procedéncia, condenando a empresa ré ao pagamento de R$
3.000,00 a titulo de danos morais — Inconformismo da ré —
CABIMENTO - DANOS MORAIS NAO
CARATERIZADOS - O mero atraso na partida do 6nibus,
por si sO, ndo configura dano moral in re ipsa, sendo
necessaria a demonstracdo de prejuizo efetivo a esfera
intima da passageira para justificar eventual indenizagdo —
Responsabilidade objetiva da transportadora (art. 14, do
Codigo de Defesa do Consumidor) que ndo exime a
consumidora do 6nus de comprovar a ocorréncia do dano
moral — Hipotese dos autos em que a apelante se limita a
argumentar que o atraso na chegada do 6nibus causou abalo
extrapatrimonial, deixando de comprovar a ocorréncia dos
danos — Ademais, foi apresentada comprovacdao de que o
atraso do Onibus ocorreu em virtude de fiscalizacdo da
Policia Rodoviaria Federal, e n3o por culpa da
transportadora — Reforma da r. sentenca, reconhecendo-se a
improcedéncia da demanda — Inversdo dos Onus
sucumbenciais — RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por EUCATUR -
EMPRESA UNIAO CASCAVEL DE TRANSPORTES E TURISMO
LTDA na acao de indenizagdo por danos morais movida por ARIANA
SOUZA DOS SANTOS SILVA, contra a r. sentenga de fls. 98/101, cujo

relatorio se adota, que julgou procedente a demanda:

“A vista do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido, resolvendo a ag¢do nos termos do art. 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, para CONDENAR a ré EMPRESA
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UNIAO CASCAVEL DE TRANSPORTES E TURISMO LTDA
(EUCATUR) ao pagamento da quantia de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) a titulo de DANOS MORAIS, com corre¢do monetaria a
partir da data de publicagdo desta sentenga (Sumula 362 do STJ),
pelo indice da Tabela Pratica do TJSP, conforme estabelecido no
art. 389, paragrafo unico do CC, e com juros de mora a contar da
data do evento danoso (Sumula 54 do STJ), pelo indice de 1% ao
més até 29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1°do CC a
partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragoes introduzidas pela
Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata.

Extingo o processo com resolugdo do mérito.

Vencida, arcara a ré com o pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honorarios advocaticios, que arbitro
nos termos do artigo 85, paragrafo 2° do Codigo de Processo
Civil, em R$ 1.000,00.” (fls. 100/101)

Apela a empresa ré (fls. 120/130), aduzindo, em sintese, que o
fato narrado pela autora ndo configura hipdtese de dano moral
indenizével, na medida em que o atraso na chegada ao destino ndo
ocorreu por sua culpa, mas sim em virtude de fiscalizagdo da Policia
Rodoviaria Federal. Argumenta que ndo houve qualquer comprovacao
pela autora acerca da ocorréncia de danos, inexistindo dever de
indenizar. Subsidiariamente, aduz a necessidade de reducao do quantum
indenizatério para R$ 1.000,00. Aponta que o os juros de mora dos
danos morais devem ter por termo inicial a data do arbitramento, e ndo a
partir do evento danoso, por se tratar de hipotese de responsabilidade
contratual. Por fim, alega que os honorarios advocaticios devem ser

fixados sobre o valor da condenacao. Pleiteia a reforma da r. sentenca.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 131/135).
Contrarrazoes as fls. 139/149.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, nos termos da

Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica de
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Sao Paulo.
O recurso esta formalmente em ordem.
E o relatorio.

Narra a autora que adquiriu passagem de transporte rodoviario
com a rota Jatai/GO — Sdo Paulo/SP marcado para 17/06/2024, com
partida as 00h20min (fls. 23 e 64), e que o Onibus demorou 3h50min
para chegar no terminal rodovidrio de embarque, sem qualquer
informacao prévia e auxilio material pela companhia rodoviaria, tendo
as autoras que aguardar a partida do Onibus no proprio terminal

rodoviario.

Em virtude do ocorrido, pleiteia a condenagao da empresa ré

ao pagamento de indenizacao a titulo de danos morais.

O atraso na partida do 6nibus € incontroverso, sendo inclusive
reconhecido pela companhia de transporte rodovidrio em sua
contestacdo (fl. 49) e em seu recurso de apelagdo (fl. 123) em que alega
que o atraso teria ocorreu em virtude de fiscalizacdo realizada pela
Policia Rodoviaria Federal. A controvérsia reside na analise acerca de
eventual configuracao de hipotese de dano moral indenizavel em virtude

do atraso.

Convém destacar que o mero atraso de voo, por si sO, nao
configura dano moral in re ipsa, sendo necessaria a demonstracdo de
prejuizo efetivo a esfera intima da passageira para justificar eventual

indenizacao.
Ainda que a responsabilidade da empresa transportadora de
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pessoas seja objetiva, conforme art. 14, do Codigo de Defesa do
Consumidor, esse fato ndo exime a consumidora do 6nus de comprovar
a ocorréncia do dano moral alegado. Desse modo, o dever de indenizar
exige a demonstracdo de que o atraso causou transtornos excepcionais,
como a perda de compromissos profissionais ou situacdes de angustia e

sofrimento relevantes.

O dano extrapatrimonial deriva da lesdo a atributos da
personalidade, nomeadamente a dignidade da pessoa humana, quando a
antijuridicidade do ato ¢ grave a ponto de se traduzir em concreta

degradacao do patrimonio imaterial da pessoa.

No caso, em que pese ser inegavel que o atraso na chegada do
onibus por 3h50min configura situacdo de aborrecimento a
consumidora, o0 conjunto probatério nio permite concluir a
ocorréncia de dano moral indenizavel, sendo caso de manutenc¢ao da

r. sentenca de improcedéncia.

A narrativa apresentada pela autora ndo aponta que a parte
teria perdido um dia de viagem ou qualquer compromisso inadidvel, de
modo que o ocorrido configura mero dissabor, que ndo infringe direito

fundamental da consumidora.

Além disso, a companhia de transporte rodoviario demonstrou
que o atraso na chegada do 6nibus ocorreu em virtude de fiscalizacao
realizada pela Policia Rodovidria Federal (fl. 79), de modo que o atraso

nao ocorreu por ato culposo da apelante.

Essa C. 11* Camara de Direito Privado ja se manifestou no

sentido de o mero atraso na chegada de Onibus, sem comprovacao de
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efeito prejuizo, atrelada a situacdo de auséncia de culpa da responsavel

pelo transporte, ndo configura hipdtese de dano moral indenizavel:

“TRANSPORTE RODOVIARIO DE PESSOAS. DANO
MORAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. Recurso do autor.
Viagem: Sdo José do Rio Preto - Sdo Paulo. Onibus guinchado
em fiscalizacdo da ARTESP. Passageiros, levados a cidade
vizinha, que esperam por 3 horas para o resgate por outro onibus
e conclusao da viagem. Pretensdo de indenizacdo por danos
morais. Desacolhimento. Ausentes indicios concretos de lesdo a
esfera pessoal do autor. Mero aborrecimento. Atraso que ndo
acarreta a perda de compromisso inadidvel ou submete o autor a
situagdo vexatoria. Recurso desprovido, com majoragdo da verba
honoraria fixada em favor do patrono da ré.” (TJSP; Apelacao
Civel 1035462-53.2022.8.26.0576; Relator :José Wilson
Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro
de Sdo José do Rio Preto - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
14/02/2025; Data de Registro: 14/02/2025)

“ACAO INDENIZATORIA — Contrato de transporte rodovidrio
de passageiros — Sentenga de parcial procedéncia — Irresignagdo
do autor — Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor —
Existéncia de relacdo de consumo, por si so, ndo denota nexo
causal automadtico para a inversao do onus da prova — Atraso de
4 horas para a saida do onibus do terminal e pneu que furou
durante o percurso — Autor que perdeu voo em decorréncia do
atraso do onibus e teve de pagar multa para reacomoda¢do —
Reacomodagdo que foi feita de forma célere, em voo que partiu
duas horas apos o originalmente contratado — Autor que ndo
demonstrou a ocorréncia de abalos de ordem extrapatrimonial —
Danos morais ndo configurados — Sentenca mantida — Recurso
desprovido.” (TJSP; Apelacao Civel 1022315-85.2022.8.26.0405;
Relator: Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco -2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/05/2023; Data de Registro: 31/05/2023)

Com isso, de rigor o provimento do recurso de apelaciao
interposto pela empresa ré, com a consequente reforma da r.
sentenca e reconhecimento da improcedéncia da acdo em virtude da
auséncia de configuracio de hipotese de dano moral indenizavel.

Provido o recurso, com a consequente inversao do julgado, de
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rigor a condenacao da parte autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como das verbas honorarias sucumbenciais fixadas por

apreciagdo equitativa pelo Juizo a quo no valor de R$ 1.000,00.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposicao de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento € de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdao adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Cddigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao
recurso a fim de julgar a agdo improcedente, com a inversao dos onus

sucumbenciais, incluidos os honorarios advocaticios fixados em RS

1.000,00 (mil reais).

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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