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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004341-70.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BMG S/A, ¢ apelado/apelante OTAVIO JOSE DOS SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Inicialmente,
deram provimento, em parte, ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso do
réu por maioria de votos, vencido o 3° Juiz; tendo em vista o julgamento ndo uninime e
considerando o disposto no art. 942, “caput” e §1° do CPC/2015, prossegue-se o
julgamento, ficando convocados a integrarem a turma julgadora, Desembargador
Marcelo Iero Amaro, como 4° Juiz, ¢ o Desembargador Carlos Eduardo Borges
Fantacini, como 5° Juiz, os quais acompanharam a divergéncia. Portanto, por maioria de
votos, negaram provimento ao recurso do autor e deram provimento ao recurso do réu,
vencidos o Relator Sorteado, que declara voto, € o 2° Juiz. Acordao com o 3° Juiz, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Desembargadores JAYME DE
OLIVEIRA, vencedor, COUTINHO DE ARRUDA (Presidente), vencido, COUTINHO
DE ARRUDA (Presidente), SIMOES DE VERGUEIRO, MARCELO IELO AMARO E
CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 24 de abril de 2025.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator Designado
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Apelacio Civel n° 1004341-70.2024.8.26.0597
Apelante/Apelado: Banco BMG S/A

Apelante/Apelado: Otavio José dos Santos

Comarca de Origem: Sertaozinho

Juiz da Vara de Origem: Daniele Regina de Souza Duarte

Voto n° 10.186

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
RECURSO DO REU PROVIDO E RECURSO DO AUTOR
NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

Agao declaratoria cumulada com pedido de reparagao de danos
materiais e morais proposta por Otavio José dos Santos contra
o Banco BMG S/A. Sentenga de primeira instincia julgou
procedentes, em parte, os pedidos. Declarou a inexisténcia de
empréstimo consignado e condenou o réu a devolver valores
pagos e indenizar por danos morais.

I1. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em saber se houve
contratacdo valida de Cartdo de Crédito Consignado de
Beneficio (RCC) e se o réu deve ressarcir valores descontados
e indenizar por danos morais.

I11. Razées de Decidir

3. O contrato foi assinado digitalmente por biometria facial,
com evidéncias de autenticagdo eletronica e uso do cartdo pelo
autor, a demonstrar a ciéncia e legitimidade da contratagao.

4. A contratacdo por meio eletronico ¢ valida conforme o
Codigo Civil e Instrugdes Normativas do INSS, inexistindo
vicio de consentimento.

IV. Dispositivo

5. Recurso do réu provido e recurso do autor nao provido.
Legislacio Citada:

Cddigo Civil, art. 107.

Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, inciso VIII.

Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, Instrugdo
Normativa PRES n° 100/2018, Instru¢do Normativa n°
138/2022.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagio Civel 1000130-98.2022.8.26.0196, Rel.
Marcelo Ielo Amaro, 16 Camara de Direito Privado, j.
10/02/2025.

TISP, Apelagio Civel 1086683-77.2024.8.26.0100, Rel.
Simdes de Vergueiro, 16* Camara de Direito Privado, j.
25/02/2025.
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Trata-se de acdo declaratéria cumulada com pedido de reparacao de
danos materiais e morais ajuizada por Otavio José dos Santos contra o Banco BMG
S/A.

A r. sentenga (fls. 179/183) julgou procedentes, em parte, os pedidos

iniciais, nos seguintes termos:

De acordo com todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido, com resolucdo de mérito, para DECLARAR a inexisténcia do
emprestimo consignado CONDENAR a requerida a devolver, de forma
simples, os valores ja pagos pelo requerente, em que o quantum serd apurado
em fase de liquidacdo de sentenca, levando em consideracdo o valor
disponibilizado com o empréstimo. Além do mais, CONDENO o réu no
pagamento, a titulo de indenizagdo por danos morais, da quantia equivalente a
R$5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de corre¢do monetaria, desde a
publicag¢do desta sentenga, nos termos da Sumula n° 362 do STJ, e juros de
mora na forma da lei.

Em face da sucumbéncia, condeno a parte requerida ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 15% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa, ressalvada a gratuidade processual

concedida.

Inconformado, o réu interpos recurso de apelagdo (fls. 186/199). Sustenta
que o autor realizou a contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado de Beneficio
(RCC), via contrato de adesdo n°® 8§1480572. Afirma nao haver razdo da aplicagdo da
inversao do 6nus da prova nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Aduz ter sido comprovada e valida a contratacdo por meio eletronico.
Ressalta ter havido saque recebido na conta do autor. Nao ha dano moral a ser
indenizado. Subsidiariamente, pede a minoragdo do valor arbitrado a titulo de danos
morais. Requer, portanto, o provimento ao recurso.

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls. 200/201).
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Contrarrazdes ao recurso do réu as fls. 289/298, sem arguicdo de
preliminares.

Também recorre o autor (fls. 208/219). Pretende, em sintese, que a
restituicdo dos valores se dé em dobro, pois inexiste contratagdo valida. Ademais, o
valor disponibilizado em conta ndo deve ser devolvido, por ser assemelhada a amostra
gratis. O dano moral arbitrado deve ser majorado para R$10.000,00 (dez mil reais).
Requer, portanto, o provimento do recurso.

Recurso tempestivo, dispensado o preparo por ser o autor beneficidrio da
gratuidade de justica (fl. 63).

Contrarrazdes ao recurso do autor as fls. 223/231, sem preliminares.
E o relatorio.

A controvérsia nestes autos cinge-se em saber se o autor procedeu
efetivamente a contratacdo de Cartao de Crédito Consignado de Beneficio (RCC), via
contrato de adesdo n° 81480572, utilizando-o, e, em caso negativo, se o réu estd
obrigado a ressarcir a importancia descontada do beneficio previdencidrio do
demandante, bem como pagar indenizagdo por dano moral.

A contestacdo veio instruida com instrumento contratual assinado
digitalmente por meio de biometria facial, no qual consta selfie do autor capturado no
horario da contratagdo, com a indicagdo do codigo de autenticagdo eletronica, data e
hora, descricdo do terminal - IP de onde partiu a contratacdo, além da cdpia do
documento de identificacdo do autor (fls. 99/120). Embora o referido contrato nao tenha
a disposicao da geolocalizagdo, ¢ possivel ver que, ap6s a autenticacdo eletronica,
consta a cidade de Barrinha (fls. 101, 108 e 120), que ¢ a cidade de residéncia do autor,
conforme declarado na peti¢do inicial (fl. 1).

Ademais, vé-se que foi depositado o montante de R$2.122,40 (dois mil
cento e vinte e dois reais e quarenta centavos) na conta do autor (fl. 142). Houve
utilizacdo do cartdo em supermercado Amarelinha Supermercados (fl. 143), rede esta
que tem trés unidades na cidade de Barrinha!. A contratagdo se deu em 02/02/2023 (fl.

99) e a presente acdo foi ajuizada apenas em 28/05/2024, mais de um ano apds a
! https://maps.app.goo.gl/MvmHQZCs2dfoLmqt6
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referida contratacao.

Do contexto descrito, portanto, respeitado o entendimento do ilustre
Relator Sorteado, depreende-se que o autor tinha plena ciéncia da contratagao, de modo
a se concluir pela inexisténcia de fraude e legitimidade do contrato.

Quanto a validade do contrato digital, e sobre a expressdo de vontade e
liberdade de forma nos negécios, o art. 107 do Codigo Civil estabelece: A validade da
declara¢do de vontade ndo dependerda de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir; €, nao ha exigéncia legal de forma escrita presencial para os
contratos bancarios.

Vale dizer que a contratacio do Cartdo de Crédito Consignado de
Beneficio (RCC) nao violou o disposto no art. 3°, inciso III, da Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28/2008, com alteracdes da Instru¢ao Normativa PRES n° 100/2018 do
INSS, que estabelece como requisito do contrato a autorizagdo expressa, por escrito ou
por meio eletronico e em cardter irrevogdvel e irretrativel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de
prova de ocorréncia, porquanto a autorizacao foi expressa, feita por biometria facial do
autor, meio valido para identificacdo inequivoca do contratante. A prdpria Instrucao
Normativa PRES n° 100/2018 do INSS alterou o artigo 2°, inciso I, para prever a
autorizagdo por meio eletronico como rotina que permite confirmar a operagdo
realizada nas instituicoes financeiras, garantindo a integridade da informagdo,
titularidade, ndo repudio, a partir de ferramentas eletronicas; nao havendo nenhum
repudio a biometria facial.

Ademais, a Instrucdo Normativa n°® 138/2022 do INSS ¢ bastante
elucidativa sobre o que se considera como contratagdo valida feita por meio de

biometria. Veja-se o artigo 5°, incisos II e III, da referida Instrucdo:

Art. 5° A averbagdo da contratagdo de crédito consignado pelo titular do
beneficio ocorrera desde que:

(...)

Il - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e

assinado, com uso de reconhecimento biométrico, apresentagdo do
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documento de identificagcdo oficial, valido e com foto, e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, junto com a autoriza¢do da consigna¢do tratada
no inciso 111;

IIl - a autoriza¢do da consignac¢do seja dada de forma expressa,
assinada com uso de reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por ligacdo telefonica e nem a gravagdo de voz

reconhecida como meio de prova da ocorréncia

Portanto, reconhece-se o preenchimento dos requisitos para realizagcao do

contrato de Cartdo de Crédito Consignado de Beneficio (RCC), n° 81480572, tendo o

réu fornecido o servigo solicitado pelo autor, na modalidade contratada, sem provas da

existéncia de vicio do consentimento.

Privado:

Nesse sentido, destacam-se precedentes desta C. 16 Camara de Direito

BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CARTAO DE
CREDITO — RCC C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO
DO INDEBITO. Senten¢a de improcedéncia. Apelo da autora. Relacdo de
consumo. Alegacdo de vicio de consentimento, pois o cartdo de crédito
consignado foi emitido sem autoriza¢do da autora. Nao acolhimento. Conjunto
probatorio documental demonstrando, com expressa referéncia no contrato
firmado entre as partes, de que o cartdo de crédito consignado foi contratado
pela autora. Ndo verificado vicio de consentimento, tampouco abusividade nas
clausulas contratuais. Mero arrependimento posterior da contratagdo que ndo
se confunde com vicio de consentimento. Cerceamento de defesa afastado.
Laudo pericial grafotécnico que validou a assinatura eletronica nos
documentos, declarando inexistir indicios de fraude ou altera¢do na Cédula de
Crédito Bancario. Negocio juridico regular e adequado aos moldes
estabelecidos em legislacdo pertinente, sem quaisquer irregularidades.
Auséncia de violacdo a Lei n° 8.078/90 e as Instrucées Normativas do INSS.
Hipotese dos autos em que o banco réu logrou comprovar a contratagdo
firmada pela autora e a regularidade dos descontos impugnados. Operagdo

realizada em canal eletronico, por meio de aplicativo celular, com assinatura
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digital mediante biometria facial, inclusive com foto da autora, com
especificagdo de data e hora de sua producdo IP e geolocalizagdo.
Devidamente comprovado o depdsito do numerdrio em conta de titularidade da
autora. Validade do negocio juridico devidamente comprovada. Sentenca
mantida, majorada a verba honoraria, nos termos do art. 85, § 11, do CPC
(Tema 1059/ STJ), ressalvada a isengdo e suspensdo decorrentes da
gratuidade. RECURSO  NAO  PROVIDO. (TISP;  Apelagio  Civel
1004337-09.2023.8.26.0196; Relator (a): Carlos Eduardo Borges Fantacini;
Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 5* Vara

Civel; Data do Julgamento: 07/04/2025; Data de Registro: 07/04/2025)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Sentenca de improcedéncia — Apelo da autora — CERCEAMENTO DE
DEFESA — Inocorréncia — Prova documental constante dos autos suficiente
para o deslinde da controvérsia — Desnecessaria prova técnica —
PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES - VIOLACAO AO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE — Rejei¢do - Irresignacdo aos termos da sentenga apontada
nas razoes do apelo interposto possibilitando o contraditorio e, sobretudo, o
exercicio amplo e eficiente do efeito devolutivo conferido pelo recurso a
instdncia recursal - MERITO — Empréstimos consignados — Dossié de
Contrata¢do demonstra a regularidade de ambos os negocios juridicos —
Contratos assinados mediante biometria facial (selfie) da autora, capturada
nos respectivos atos da contratagdo — Indica¢do do codigo de autenticagdo
eletronica (Hash), data e hora da celebrac¢do dos contratos, numero do
terminal — IP, geolocalizag¢do, além da copia de documento de identificagdo da
autora e comprovagdo das transferéncias em favor da requerente — Descontos
pertinentes — Inexisténcia de ato ilicito — Indenizagoes indevidas — Sentenga
mantida, majorada a verba honoraria para 15% do valor da causa (Tema 1059
do STJ), observada a isen¢do e suspensdo decorrentes da gratuidade.
PRELIMINARES REJEITADAS, RECURSO NAO PROVIDO. (TISP; Apelagio
Civel 1000130-98.2022.8.26.0196; Relator (a): Marcelo Ielo Amaro; Orgdo
Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data

do Julgamento: 10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025)
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Sendo valida a contratacdo, ndo ha dano moral a ser reconhecido, nem
devolucao de valores e, desta forma, a acdo deve ser julgada improcedente.

Consequentemente, deve ser dado provimento ao recurso do réu e negado
provimento ao recurso do autor.

Diante deste resultado, as custas e despesas processuais devem ficar a
cargo do autor, parte sucumbente na presente lide. Os honorarios advocaticios devidos
sdo arbitrados em 10% do valor da causa (fl. 14), ndo se podendo olvidar da gratuidade
de justica deferida ao autor (fl. 63)

Considera-se ~ prequestionada ~a  matéria  constitucional ¢
infraconstitucional, desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais, bastando a

decisdo da questao posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, da-se provimento ao recurso do réu

e nega-se provimento ao recurso do autor.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator Designado
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Voto n® 53476

Apelacao Civel n° 1004341-70.2024.8.26.0597
Comarca: Sertaozinho

Apelante/Apelado: Banco Bmg S/A
Apelado/Apelante: Otavio José dos Santos

DECLARACAO DE VOTO

Vistos,etc..

Inicialmente, destaque-se que o autor sustenta ter sido
surpreendido com o desconto de parcelas em seu beneficio previdenciario, originarias
de contrato que nega ter firmado com o réu.

A esse passo, incumbe ao réu a prova da existéncia da relacao
juridica, a luz do disposto no art. 373, §1° do Cddigo de Processo Civil, sob pena de
carrear ao autor o onus de prova de dificil ou impossivel realizagao.

Nota-se que o réu buscou se desincumbir de seu Onus
probatério ao trazer aos autos os documentos de fls. 99/120, que acompanham a
contestagcdo, consistentes em copias de documentos pessoais, fotos e instrumento de
contrato supostamente formalizado pela via eletronica.

Saliente-se que os contratos eletronicos sao atualmente meios
amplamente difundidos de manifestacao de acordo de vontades, favorecendo tanto o
fornecedor do servigo como os consumidores, dada as facilidades a eles inerentes.

As instru¢des normativas do INSS devem, assim, ser
interpretadas de acordo com esta nova conjuntura, que tem, como pano de fundo, a
revolugdo tecnoldgica e o consequente dinamismo das transagdes comerciais.

Neste cendrio, surgem no ordenamento juridico regras que
objetivam amparar as operacdes realizadas pelas vias eletronicas, a exemplo do Decreto
n°®7.962/13 e da Lei n® 12.865/13.

A aceitacdo do contrato eletronico como meio valido de
manifestacdo de vontade das partes exige, porém, que se reconhega a autenticidade das
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assinaturas eletronicas dele constantes, de acordo com as normas que regulam a matéria.

Nesse trilho, tem-se que, nos termos do art. 1° da Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001, a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica sdo garantidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, instituida pela aludida medida provisoria.

E certo também que, consoante dispde o art. 10, §2° do mesmo
diploma, “o disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a utilizacdo de outro meio de
comprovagdo da autoria e integridade de documentos em forma eletronica, inclusive
os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como vdlido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento”.

Ou seja, o documento eletronico desprovido de certificado
emitido pela ICP-Brasil somente ¢ valido quando admitido pelas partes ou pela pessoa a
quem for oposto o documento.

“In casu”, verifica-se que o autor afirma categoricamente ndo
ter contratado o empréstimo.

E os documentos trazidos pelo réu nao infirmam tdo alegacao,
porque desprovidos de assinatura eletronica valida, sendo certo que a simples juntada de
documento e foto nao ¢ suficiente para comprovar a manifestagao de vontade da autora.

A esse passo, deve ser mantida a declaracdo de inexigibilidade
do contrato, mostrando-se devida a devolugdo das quantias indevidamente descontadas.

Ressalte-se que, se houve valores creditados na conta bancaria
do autor, por forca do empréstimo impugnado, estes, devidamente corrigidos, deverdo
ser descontados daqueles a ser restituidos pelo réu, a ser apurado em fase de
cumprimento de sentenga, conforme bem determinou o MM. Juizo “a quo”.

Quanto ao pedido de restitui¢do em dobro, ressalte-se que ndo
ficou evidenciado que a institui¢do financeira agiu de ma-fé, devendo a devolugdo ser
feita de forma linear.

Oportuna, assim, a ado¢ao do teor da Stimula n° 159 do
Supremo Tribunal Federal: “Cobranca excessiva, mas de boa-fé, ndo da lugar as
sangoes do art. 1.531 do Codigo Civil”, com as adaptacdes ao Codigo Civil hoje
vigente (art. 940).

No que toca aos danos morais, tem-se que os descontos
incidiram sobre a verba de natureza alimentar percebida mensalmente pelo autor.

Ademais, o réu tem obrigagdo de prestar servigo seguro,
adequado, e de qualidade, parametros ndo observados no caso dos autos, de onde advém
o dever de indenizar pelos danos experimentados, os quais, a todo ver, ultrapassaram o
mero dissabor, tendo em vista o desconto indevido de numerario pertencente ao autor.
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A esse passo, inexistindo linhas exatas, “muito importante é o
juiz na matéria, pois a equilibrada fixacdo do quantum da indenizagcdo muito
depende de sua ponderacdo e critério” (RT 631/36).

O pagamento em peclinia ndo reparard a perda, mas devera
“representar para a vitima uma satisfacao igualmente moral, ou seja, psicoldgica,
capaz de neutralizar ou anestesiar em alguma parte o sofrimento impingido” ao
prejudicado (RT 650/66), devendo a estimacdo levar em consideragdo a gravidade
objetiva do dano e da falta, e as condi¢cdes do autor do fato danoso.

Por essas razoes, fica majorado o valor de R$ 5.000,00, fixado
em Primeiro Grau, para R$ 10.000,00 (dez mil reais), devidamente corrigido e acrescido
de juros de mora de 1% ao més a partir da presente data, que se afigura razoavel e de
acordo com o principio da dupla finalidade da reparagao.

Destarte, ¢ de rigor a ndo acolhida das razdes recursais do réu,
dando-se guarida parcial as do autor, para o fim de majorar o valor da indeniza¢do por
danos morais devida pelo réu, ficando os honorarios advocaticios ora majorados para
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacdo, observado o art. 85, §11 da lei de
rito.

Isto posto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do
autor, e NEGA-SE PROVIMENTO ao do réu.

Coutinho de Arruda
Relator Vencido
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Este documento é cépia do original que recebeu as seguintes
assinaturas digitais:

Pg. Pg. Categoria Nome do assinante Confirmagao
inicial final
1 8 Acordaos JAYME MARTINS DE OLIVEIRA NETO 2A86013E
Eletrénicos
9 11 Declaragoes JOSE ROBERTO COUTINHO DE ARRUDA 2A8B8CT7E
de Votos

Para conferir o original acesse o site:
https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informando o processo
1004341-70.2024.8.26.0597 e o cddigo de confirmagéo da tabela acima.



