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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n
1019989-63.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ISABELA
CRUZ DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado HURB TECHNOLOGIES
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria de
votos, deram provimento ao apelo. Vencido o relator sorteado, que declara. Acordao
com o 2° Desembargador, acompanhado pelos 3° e 4° Desembargadores no julgamento
estendido. O 5° Desembargador acompanhou o relator, de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores EDUARDO GESSE,
vencedor, DIMAS RUBENS FONSECA (Presidente), vencido, DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente), FERREIRA DA CRUZ, MICHEL CHAKUR FARAH E
VALENTINO APARECIDO DE ANDRADE.

Sado Paulo, 25 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

RELATOR DESIGNADO
Assinatura Eletronica
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Apelacdo Civel n° 1019989-63.2023.8.26.0003

Comarca: Sao Paulo — 4* Vara Civel do F. R. de Jabaquara
Juiza: Samira de Castro Lorena

Apelante: Isabela Cruz dos Santos
Apelado: Hurb Technologies S/A

Voto 3.176 - tmbc

ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL, DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CANCELAMENTO DE PACOTE DE VIAGEM
POR INICIATIVA DA CONSUMIDORA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA.

- Pedido de condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. Acolhimento. Imposi¢ao de transtornos e perda
de tempo da consumidora geradores de dano moral.
Configuracdo do desvio produtivo. Fixagcdo da indeniza¢do em
R$ 5.000,00. Precedente desta Corte. Sentenga reformada.
Recurso provido, com alteracdo da sucumbéncia.

Com o devido respeito, ouso divergir da solugao apresentada pelo d. Relator
Des. Dimas Rubens Fonseca, no voto n® 56.555, a quem rendo minhas homenagens, no que diz

respeito a indenizacdo por danos morais.

A r. sentenga de fls. 212/214 julgou parcialmente procedente a a¢do de
rescisdo contratual, devolugdo de valores pagos e indenizacdo por danos morais', ajuizada por
Isabela Cruz dos Santos em face de Hurb Technologies S/A, para “condenar a ré a restituir
a autora o valor de R$ 1.678,00, que deverd ser atualizado monetariamente, pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, desde o desembolso e acrescidos de
juros de mora de 1% a contar da citacdo. Julgo extinto o processo com resolugdo do mérito,
nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, cada parte arcard com as custas e despesas processuais que despendeu. Fixo
honorarios de sucumbéncia em favor do patrono da autora, nos termos do artigo 85, § 8° do

Cddigo de Processo Civil em R$ 800,00

A autora apelou requerendo a procedéncia total da acdo, com a condenagao

!'Valor da causa: R$ 21.678,00, em agosto de 2023. Sentenca disponibilizada no DJE em 10/01/2024.
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da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), eis que suas inimeras reclamagdes administrativas, até mesmo pelo site “Reclame
Aqui”, ndo foram atendidas; despendeu tempo util e suportou a diminuicdo de seu patrimonio
ao ndo ser reembolsada do valor gasto com a compra da viagem; discorreu a respeito da “teoria

do desvio produtivo do consumidor”.
O recurso nao foi respondido.

E o relatorio.

Na peticdo inicial, a autora afirma que, em 23 de dezembro de 2021,
adquiriu da ré um pacote de viagem para Fortaleza/CE, (4) quatro diarias e transporte aéreo,
para usufruir no periodo de 1 de mar¢o a 30 de novembro de 2023, o que cancelou em 11 de
fevereiro de 2023 em virtude de sua gravidez, contudo, apesar de solicitar administrativamente

o reembolso do valor pago, ndo foi atendida, razdo pela qual ajuizou essa demanda.

Pois bem, a questdo atinente a rescisdo do contrato ficou pacificada pela nao

interposicao de recurso quanto a esse capitulo da sentenga.

A irresignacdo recursal diz respeito exclusivamente a ocorréncia ou nao de

dano moral.

Quanto aos danos morais, a autora teve de perder tempo e paciéncia para
resolver o problema gerado, exclusivamente, pela conduta da ré, que equivale ao desvio

produtivo do consumidor, substrato para responsabilizacdo reparatoria por danos morais.

Ademais, a situacdo vivenciada causou a autora transtornos que fogem a
normalidade dos casos, extrapola o mero aborrecimento, infortinio ¢ desconforto da vida

cotidiana, principalmente se considerada sua situacdo de vulnerabilidade no caso concreto.

A ré informou que o prazo para reembolso do valor que a autora pagou era
12/05/2023. Porém, apesar das diversas tentativas administrativas desta de solucionar a

questdo, a ré ficou inerte.

O ato juridico submete-se a ordem constituida e respeita o direito alheio, ao
passo que o ato ilicito € lesivo ao direito alheio, concluindo que a indenizacdo ¢ imposta a todo
aquele que, por acdo ou omiss@o voluntdria, negligéncia ou imprudéncia causar dano a outrem,

violando seu direito. “A conduta antijuridica se realiza com o comportamento contrario ao
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direito, provocando o dano. A formacdo do nexo causal entre aquela conduta e a lesdo
provocada enseja a responsabilidade” (ARNALDO RIZZARDO in Parte Geral do Codigo
Civil, 4% ed., Forense, 2006, p. 465).

Nesse diapasdo, apenas devem consistir em dano moral a dor, o vexame, o
sofrimento ou a humilhagdo que, exorbitando a normalidade, afetem profundamente o
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afligdes, desequilibrio e angustia,

sendo que tais estados psicologicos sdo consequéncias e nao causas do dano.

Na espécie, a conduta da parte ré gerou danos a autora que ultrapassam os

meros aborrecimentos cotidianos € merecem ser desestimulados.

Diante dos critérios de prudéncia, bom senso e da logica do razoavel
balizados pela jurisprudéncia e licdo doutrinaria acima invocada, entende-se que, no caso em
apreco, a conduta da parte ré, configura ato capaz de ensejar a condenacao pleiteada. Mais que

1Sso € desnecessario dizer.

Assim, fixa-se a indenizag¢@o por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil

reais).

Sobre o valor da indenizagdo incidirdo corre¢do monetaria a partir da data
do arbitramento (Sumula 362 do STJ), utilizando o IPCA/IBGE (artigo 389, paragrafo unico,
do Codigo Civil) e juros moratdrios contados da citagdo, correspondentes a taxa Selic,

deduzido o IPCA (artigo 406, §§1° e 3°, do Codigo Civil).

Oportuniza dizer que o fato de o dano moral ser arbitrado em valor
inferior ao sugerido pela autora ndo implica sucumbéncia reciproca (Sumula 326 do

STJ).
A proposito, segue precedente desta C. Camara:

“APELACAO. ACAO  INDENIZATORIA DE DANO
MATERIAL E MORAL. Turismo. Aquisi¢do de pacote. Cancelamento do servi¢o
pela consumidora. Auséncia de reembolso dos valores pagos. Sentenga de parcial
procedéncia da agdo. Apelo da autora. Exame: dano moral indenizavel. Perda
demasiada de tempo util na tentativa de solugdo da problematica. Comunicagoes
entre as partes que comprovam os diversos contatos da autora para recebimento

da quantia de volta. Houve, ainda, desrespeito da fornecedora quanto ao prazo
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para efetivagdo do estorno, gerando sentimento de frustragdo no consumidor.
Verba arbitrada em R3$5.000,00, conforme as peculiaridades do caso e
Jjurisprudéncia em situacoes semelhantes. Corregcdo monetaria do arbitramento e
Jjuros de mora a contar da citagdo. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apela¢do Civel
1000237-16.2024.8.26.0474; Relator (a): Celina Dietrich Trigueiros; Orgdo
Julgador: 34¢ Camara de Direito Privado, Foro de Potirendaba - Vara Unica;

Data do Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025) .

Posto isso, pelo meu voto, dou provimento ao recurso da autora para
condenar a ré¢ ao pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00

(cinco mil reais), julgando a agdo procedente.

Em razdo do resultado do julgamento, a ré arcard integralmente com
as custas, as despesas processuais e os honorarios advocaticios, fixados em 20% sobre o

valor total da condenacao.

EDUARDO GESSE
Relator Designado
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DECLARACAO DE VOTO

APELAGCAO N° 1019989-63.2023.8.26.0003
COMARCA: SAO PAULO (42 VC — F. R. JABAQUARA)
APTE: ISABELA CRUZ DOS SANTOS

APDA: HURBES TECHNOLOGIES S/A

JD 1° GRAU: SAMIRA DE CASTRO LORENA

VOTO N° 56.555

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO
DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL C. C.
PEDIDO DE VALORES PAGOS E INDNEIZACAO POR
DANO MORAL. Desisténcia de pacote de viagem por
iniciativa da consumidora. Pedido de reembolso do valor nao
atendido na seara administrativa. Conduta da apelada que gerou
simples transtornos e aborrecimentos a apelante. Dano moral
ndo configurado na espécie que torna indevida a indenizacdo
pleiteada a este titulo. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacéao
interposto por ISABELA CRUZ DOS SANTOS nos autos da
acdo declaratdéria de rescisdo contratual c. c. pedido
de restituicdo de valores pagos e indenizacdo por dano
moral que move contra HURBES TECHNOLOGIES S/A, com
pedido julgado parcialmente procedente pela r.
sentenca de fls. 212/214, cujo relatdério se adota,

para condenar a ré a restituir a autora o valor de
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R$1.678,00 (um mil e seiscentos e setenta e oito
reais), acrescido de correcdo monetadria pelos indices
da Tabela Pratica do TJSP, desde o desembolso e juros
de mora de um por cento (1%), a contar da citacao.

Ante a sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com as despesas processuals que pagou e verba
honorédria devida pela ré em favor do patrono da autora
de R$800,00 (oitocentos reais).

Sustentou a autora, ora apelante, em
resumo, que suportou danos morais, eis gue suas
intmeras reclamac¢des administrativas, até mesmo por
meio do site “Reclame Aqui”, nadao foram atendidas; que
despendeu tempo Util e suportou a diminuicdo de seu
patrimbnio ao ndo ser reembolsada do valor gasto com a
compra da viagem; discorreu a respeito da “teoria do
desvio produtivo do consumidor”.

Ndo foram apresentadas contrarrazdes.

E o relatério.

Segundo a autora em 23 de dezembro de
2021, adgquiriu da ré um pacote de viagem ©para
Fortaleza/CE, quatro (4) diédrias e transporte aéreo,
para usufruir no periodo de 1 de marco a 30 de
novembro de 2023, o que cancelou em 11 de fevereiro de
2023 em virtude de sua gravidez, contudo, apesar de
solicitar administrativamente o reembolso do valor
desembolsado, ndo foi atendida, razdo pela qual
ajuizou essa demanda.

Pois bem, a questdo atinente a resciséo

do contrato ficou pacificada pela ndo interposicdo de
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recurso quanto a esse capitulo da sentenca.

A irresignacdo recursal diz respeito
exclusivamente a ocorréncia ou ndo de dano moral.

Ndo se pode deixar de considerar que
tanto na Jjurisprudéncia quanto na doutrina prevalece o
entendimento de gque mero aborrecimento, dissabor ou
frustracdo, ndo sé&do suscetiveis de configurar moral
indenizavel, conforme ja decidiu o C. Superior
Tribunal de  Justicga: “CIVIL. DANO  MORAL. NAO
OCORRENCIA. O mero dissabor ndo pode ser alcado ao
patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando
fundadas afli¢bdes ou angustias no espirito de quem ela
se dirige. Recurso parcialmente conhecido e, nessa
parte, provido”.?

E esta é exatamente a hipdtese dos autos.

Isso porque 0os transtornos e
aborrecimentos sofridos pela autora ao desistir da
compra de ©pacote de viagem e ndo ser atendida
administrativamente em relacdo ao estorno do valor
desembolsado, congquanto lamentaveis, nao foram
suficientes para 1lhe causar abalo emocional capaz de
prejudicar a sua saude, equilibrio psiquico ou
convivio familiar e social, de modo gque ndo podem ser
alcados a categoria de dano moral, O Qque torna
indevida a indenizacdo pleiteada a este titulo.

Ndo se desconhece a tentativa de alcancar
os termos ideais do proceder contidos na Teoria do

Desvio Produtivo do Consumidor, todavia a sua

2REsp n® 215.666/RJ, Min. Cesar Asfor Rocha, 42 Turma, j. 21.06.2001.
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aplicagcdo sem o imprescindivel considerar de todos os
aspectos envolvidos nas relacbdes 1intersubjetivas,
redundaria numa quebra das regras contratuais
amparadas em lei, pois todos os percalcos, insitos em
qualquer atividade, implicariam em obrigagdo de
indenizar.

Atento, pois, a todas as vicissitudes do
viver, no caso em estudo, chega-se que o desvio do
cotidiano vivenciado pela apelante néo tem os
elementos necessarios a formar uma causa justificadora
de indenizacédo.

Em resumo, a r. sentenca bem equacionou a
questdo posta, devendo prevalecer por seus Jjuridicos
fundamentos.

Alfim, tendo em vista que ndo foi fixada
verba honoradria em desfavor da apelante, n&o ha como
aplicar o art. 85, § 113 do Cébdigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego

provimento ao recurso.

DIMAS RUBENS FONSECA
RELATOR

3 CPC. Art. 85, §11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente levando
em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos
§§ 22 3 62, sendo vedado ao tribunal, no cdmputo geral da fixagdo de honordrios devidos ao advogado
do vencedor, ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 22 e 32 para a fase de
conhecimento
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Este documento é cépia do original que recebeu as seguintes assinaturas digitais:

Pg. inicial | Pg. final Categoria Nome do assinante Confirmagao
1 5 Acordaos EDUARDO GESSE 2A87A525
Eletrénicos
6 9 Declaragbes de DIMAS RUBENS FONSECA 2A8A5210
Votos

Para conferir o original acesse o site:

https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informando o processo
1019989-63.2023.8.26.0003 e o cadigo de confirmagéo da tabela acima.



