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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021130-86.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, é apelado BVQI DO BRASIL
SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E REGINA APARECIDA CARO
GONCALVES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ALEXANDRE COELHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1021130-86.2024.8.26.0002

Apelante: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
Apelada: Bvqui do Brasil Sociedade Certificadora Ltda.
VOTO n° 32151/las

APELACAO — PLANO DE SAUDE — Acéo declaratoria
de inexisténcia de débito — Sentenga de procedéncia —
Insurgéncia da operadora de saide — Rejeicdo das
preliminares arguidas — M¢érito — Contratagcdo de plano de
saude odontologico ndo reconhecida pela estipulante —
Elementos probatorios que infirmam a validade da
contratacdo — Negativagdo do nome da autora — Danos
morais configurados — Precedentes deste TISP — Sentenca
mantida — NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO.

Trata-se de apelagdo interposta pela operadora de saude
contra a respeitavel sentenca, cujo relatorio ora se adota, que julgou procedente a demanda
ajuizada pela empresa estipulante do plano “para: 1) tornar definitiva a tutela concedida;
1) declarar a inexisténcia dos débitos indicados em inicial; 11l) condenar a requerida ao
pagamento em favor da parte autora da quantia de R$ 6.000,00, a titulo de danos morais,
acrescida de juros de mora de 1% ao més e de corre¢do monetdria nos termos da tabela
pratica do E. TJSP, ambos a contar da data da sentenca”. A fl. 289, integrada a r. sentenca
para “declarar a inexisténcia do negocio juridico de contratagcdo de plano odontologico
empresarial”. Em razdo da sucumbéncia, foi a ré condenada ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da

condenacio.

Busca a ré a reforma da r. sentenga. De inicio, invoca sua
ilegitimidade passiva, sustentando que “fodas as tratativas e apresentagdo de documentos
necessarios para validagdo da contratagdo do plano de saude pela parte apelada se deram
unica e exclusivamente entre esta ultima e a corretora ATIVA NEW CORRETORA
DESEGUROS LTDA”. Pugna pelo acolhimento do pedido de denunciacdo a lide ou de
chamamento ao processo da corretora. No mérito, aduz a inexisténcia de qualquer ato ilicito,
ante a comprovagdo da relagdo juridica havida entre as partes, reiterando que todas as
mensalidades do plano foram regularmente adimplidas pela empresa estipulante. Insurge-se,

ainda, contra a respectiva condenagfo a indenizar a empresa autora por danos morais.
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Foram apresentadas contrarrazdes.
Nao houve oposigdo ao julgamento virtual do recurso.

E o relatorio.

Atendidos aos requisitos de admissibilidade, a apelacdo é

recebida no duplo efeito, nos termos do artigo 1.012, caput, do CPC, salvo com relacdo a

tutela de urgéncia, cujos efeitos sio produzidos de imediato, conforme inciso V, do

mesmo dispositivo legal.

Cuida-se de demanda ajuizada pela empresa estipulante do
plano em face da operadora de saude, por meio da qual objetiva compelir a ré a “retirar o
nome da autora do cadastro de protecdo ao crédito (...), declarar a inexisténcia do negdcio
Jjuridico e do débito, bem como que seja a ré condenada ao pagamento de indeniza¢do por

dano moral in re ipsa no montante de R$ 15.000,00” (f1. 06).

A r. sentenca julgou procedente a demanda, nos termos ja

relatados.
Pois bem.

De inicio, em relagdo a arguicdo de ilegitimidade passiva da
operadora, a preliminar arguida ndo comporta acolhimento. Isso porque o caso in examine
trata de tipica relagdo consumerista, nos termos da Sumula n°® 608, do C. STJ, de forma que
configurada a responsabilidade solidaria perante o consumidor de todos os integrantes da
cadeia de fornecimento da prestacdo de servigos a saude, consoante disposto nos artigos 7°,

paragrafo unico, e 25, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Salienta-se que, conforme bem pontuado pela MM.
Magistrada sentenciante, a denunciagdo da lida, “com o advento do Codigo de Processo
Civil, ndo é mais obrigatoria, mas apenas admissivel. Ademais, o deferimento da
denunciagdo da lide importaria inserir discussdo de nova relagdo juridica aos autos,
tumultuando o processo, em prejuizo da celeridade. Nada obsta a requerida a promogdo de
demanda auténoma em desfavor daquele que pretende denunciar, observando-se o artigo

125, § 1° do CPC, se o caso”.

No mérito, a despeito da argumentacdo apresentada pela
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operadora de saude, a r. sentenga ndo comporta reparos. Com efeito, a procedéncia da

demanda foi fundamentada nos seguintes termos:

“(...) Considerando que o requerente alega desconhecer o
referido contrato, era da ré o oOnus de comprovar a
regularidade do negocio juridico. Ocorre que tal prova nao
veio aos autos.

Nao se trata propriamente de inverter o énus da prova, mas
de considerar que seria impossivel a requerente a prova de
fato negativo.

Note-se que a parte requerida ndo pugnou pela realizacdo
de prova pericial tecnolégica, a fim de apurar a
autenticidade das contratacdoes impugnadas, restando,
portanto, preclusa a oportunidade de produzi-la.

Ademais, as _alegacdes iniciais sdo corroboradas pelo
Boletim _de Ocorréncia_defls.197/198, ndo desconstituido
especificamente pela ré.

Neste cenario, a responsabilidade da ré pela conduta que
ensejou_a _cobranca indevida é nitida. Ndo tomou ela as
devidas cautelas e nem os cuidados minimos para a
celebracdo do negocio juridico em tela, agindo de forma
contrdria a quem exerce atividade econdémica, em que o
elemento organizacdo é primordial. A busca de um maior
numero _de clientes ndao a exime da responsabilidade de
averiguar os dados que lhe sdo transmitidos, sob penado
risco _intrinseco a_atividade econdomica ser repassado a
terceiro, sem relacdo nenhuma com o negocio juridico, dai
porque, inclusive, ndo ha falar em culpa de terceiro.

De rigor, portanto, reconhecer a_inexisténcia _do débito
impugnado.

Os danos morais também estdo presentes, insitos a
negativacdo _irregular, notadamente demonstrada _as
fls.190 e ss. Assim sendo, considerando que a indenizacdo
por danos morais deve atender aos seguintes principios: a)
propiciar _a__satisfacdo do ofendido; b) evitar o
locupletamento ilicito; c¢) punir o agente causador do
dano, arbitro-os em RS 6.000,00” (realces ndo originais).

A fim de evitar repetigdes desnecessarias, ratifica-se a
sentenga por seus proprios e bem deduzidos fundamentos, nos termos do artigo 252 do novo

Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica: “Nos recursos em geral, o relator podera
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limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente

motivada, houver de manté-la”.

Nesse, sentido a jurisprudéncia do C. STJ tem prestigiado o
entendimento de se reconhecer a viabilidade de se adotar ou ratificar o juizo de valor
firmado na sentenca (AgRg no AREsp 44161 / RS, Segunda Turma, Rel. Min. Herman
Benjamin, julgado em 14/05/2013; AgRg no REsp 1339998 / RS, Quarta Turma, Rel. Min.
Raul Aratjo, julgado em 15/05/2014; AgRg no AREsp 530121 / SP, Quarta Turma, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 19/08/2014).

Acrescenta-se que, ao contrario do que alega a operadora

de saude, nio comprovado nos autos o adimplemento das mensalidades referentes ao

plano de saiide ou quem as adimpliu, destacando-se a insercio do nome da autora no

cadastro de inadimplentes.

Nesse contexto, reconhecida a ilegitimidade da contratagao,
a inclusdo do nome da autora no rol de maus pagadores foi indevida e, portanto, evidente o
dano moral experimentado, até porque, nesta circunstincia, o dano moral € in re ipsa, isto &,
presumido do proprio ato de inscrigdo indevida, como ja pacificado na doutrina e na

jurisprudéncia.

Em casos como o presente, assim ja decidido por este E.

Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL — DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR ~— ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — INSCRICAO

INDEVIDA — PESSOA JURIDICA — INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — CONTRATACAO ELETRONICA
NAO COMPROVADA — ONUS DA PROVA — TEORIA
DINAMICA — SENTENCA DE PROCEDENCIA —
MANUTENCAO — RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em
Exame Recurso de apelag¢do interposto por operadora de
plano de saude contra senten¢a que julgou procedente ag¢do
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
pedido de indenizacdo por danos morais, promovida por
pessoa juridica, diante da inscri¢do indevida em cadastro
restritivo de crédito, fixando reparagdo extrapatrimonial no
valor de R$ 3.000,00. A operadora, ora apelante, sustenta a
legalidade da negativagdo, afirmando que o contrato foi
regularmente firmado e assinado eletronicamente, bem
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como que os debitos decorreram de inadimplemento de
mensalidades durante periodo em que houve utilizagdo do
plano. Aponta ma-fé da autora e auséncia de ato ilicito,
requerendo a reforma integral da sentenca com a
improcedéncia dos pedidos iniciais. Subsidiariamente,
postula a redu¢do do valor da indenizacdo por danos
morais para quantia mais condizente com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. 1l. Questdo em
Discussdo Consiste em se aferirem: (i) a existéncia de
vinculo contratual entre as partes que legitime a cobranga e
a negativagdo, (ii) avaliar a ocorréncia de danos morais a
autora. 1ll. Razées de Decidir 3. Ainda que a contratagcdo
eletrénica seja admitida no ordenamento juridico, cabe a
parte ré comprovar a autenticidade da manifestacio de
vontade da autora, énus do qual ndo se desincumbiu,
falhando em demonstrar a formacdo vilida do vinculo
obrigacional. 4. Aplicagdo da teoria dindmica da
distribui¢do do onus da prova (art. 373, §1° CPC), em
razdo da maior aptiddo da ré para produzir a prova da
contratacdo. 5. A__inscricdo indevida da autora nos
cadastros de inadimplentes configura ato ilicito, atingindo
sua honra objetiva e reputacido comercial, prescindindo da
demonstracdo de prejuizo concreto. 6. Reconhecida a
inexisténcia de relacdo contratual, afigura-se ilicita a
inscricdo do nome da autora em cadastro de
inadimplentes, o que caracteriza dano moral in re ipsa,
dada a violacdo a sua honra objetiva e a reputacio
comercial. 7. O valor da indenizacdo, fixado em R$
3.000,00, revela-se proporcional e razoavel, devendo ser
mantido, por atender as finalidades compensatoria e
pedagogica da reparagdo extrapatrimonial. 1V. Dispositivo
e Tese 7. Nega-se provimento ao recurso, mantendo-se a
sentenga de procedéncia que declarou a inexigibilidade do
débito e reconheceu o direito da autora a reparagdo por
danos morais no valor de R$ 3.000,00, corrigido
monetariamente a partir do arbitramento (publicagdo da
sentenga), nos termos da Sumula 362 do C. STJ, segundo a
Tabela Pratica do Egrégio TJSP, e com juros moratorios
pela taxa SELIC, descontada a taxa de corre¢do monetaria,
incidindo os juros a partir das datas das cobrangas
indevidas, conforme dispée a Lei n° 14.905/2024. Tese de
Julgamento: 1.A auséncia de vinculo contratual aliado a
inscricdo indevida de pessoa juridica em cadastro de
inadimplentes configura dano moral presumido. 2. A
indenizagdo fixada em R$ 3.000,00 mostra-se proporcional
e razodvel. 3. Onus sucumbenciais mantidos, tendo em vista
a improcedéncia integral das alegag¢oes recursais da ré,
majorando-se os honorarios advocaticios de R$ 1.500,00
para R$ 1.700,00. Legislagcdo Citada: Codigo Civil, arts.
52, 186, 398, 927. Codigo de Processo Civil, art. 373, §1°.
Lei n° 14.905/2024. Sumula 362 do STJ. Entendimento
Sumular n° 54 do STJ. Jurisprudéncia Citada: EDcl no MS
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21315/DF, Rel. Min. Diva Malerbi, j. 08/06/2016. Sumulas
211 do STJ e 282 do STF. (TISP; Apelagio Civel
1008280-80.2023.8.26.0019; Relator (a): Mario Chiuvite
Junior; Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito Privado; Foro
de Americana -4* Vara Civel; Data do Julgamento:
02/04/2025; Data de Registro: 02/04/2025) — realces nido
originais.

PLANO DE SAUDE — Desconto em conta corrente
referente a assisténcia odontologica — Contrata¢do ndo
reconhecida — Responsabilidade objetiva do réu — Falha na
prestacdo dos servigos — Repeti¢do de indébito — Descontos
ocorridos apos a data de 30.03.2021, devendo se dar na
forma dobrada — Modulag¢do dos efeitos — Dano moral
configurado — Redu¢do do "quantum" indenizatorio —
Recurso provido parcialmente. (TISP; Apelagdo Civel
1003968-20.2023.8.26.0356; Relator (a): Pedro Ferronato;
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 1); Foro de Mirandopolis - 1*
Vara; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro:
30/09/2024) — realces ndo originais.

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACANO.
ACANO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO  CUMULADA COM  DANOS  MORAIS.
NEGATIVA CA~ 0] INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO IN RE IPSA. INSCRICAO EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES. VALOR DA
INDENIZACAO FIXADO EM R$ 10.000,00. CRITERIOS
DE  RAZOABILIDADE E  PROPORCIONALIDADE.
SUCUMBENCIA MINIMA DO AUTOR. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. I CASO EM EXAME
Recurso de apelagdo interposto pelo autor contra sentenga
que julgou parcialmente procedente acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com danos morais,
reconhecendo a inexigibilidade da cobranga indevida e
condenando a ré ao pagamento direto da despesa
hospitalar ao nosocomio corréu, mas rejeitando o pedido de
indenizacdo por danos morais. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO A questdo em discussdo consiste em verificar
se ha dano moral indenizavel decorrente da negativagdo
indevida do nome do autor em cadastros de inadimplentes
e, em caso afirmativo, qual o valor adequado para a
compensacdo. III. RAZOES DE DECIDIR Aplicacio do
Codigo de Defesa do Consumidor A relagdo contratual
entre as partes esta submetida ao Codigo de Defesa do
Consumidor  (CDC),  conforme  estabelecido  pela
Jurisprudéncia e doutrina majoritarias. As clausulas
contratuais devem ser interpretadas de forma mais
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favoravel ao consumidor (art. 47), e praticas que gerem
desvantagem exagerada ou afrontem a boa-fé sao
consideradas abusivas (art. 51, 1V). Configura¢do do dano
moral in re ipsa A negativagdo indevida do nome do
consumidor em cadastros de inadimplentes caracteriza
dano moral in re ipsa, ou seja, presume-se a ocorréncia de
abalo moral, sendo desnecessaria a comprovagdo de
prejuizo concreto, pois a conduta ilicita viola diretamente
direitos da personalidade do consumidor. A inclusdo
indevida em cadastros como Serasa e SCPC acarreta
constrangimento e prejuizo a honra e a reputag¢do, indo
alem de mero aborrecimento. Precedentes do STJ
reconhecem essa situa¢do como ensejadora de indenizagdo
por danos morais (REsp 717.017/PE, Rel. Min. Jorge
Scartezzini). Fixagdo do valor da indenizagdo A
indeniza¢do por danos morais deve atender a duas
finalidades: (i) ressarcitoria, para reparar o prejuizo moral
sofrido pela vitima, considerando a gravidade do dano e as
condigdes da parte lesada, e (ii) punitiva, para desestimular
condutas ilicitas por parte do causador do dano. No caso
concreto, considerando a gravidade da negativa¢do, a
repercussdo do fato e os parametros jurisprudenciais, o
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) atende aos critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, evitando o
enriquecimento sem causa e cumprindo a fung¢do
pedagogica da condenagdo. Jurisprudéncia em casos
andlogos A jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica e do
Superior Tribunal de Justica corrobora a fixagdo de
indenizagées em valores similares para casos de
negativagdo indevida em cadastros de inadimplentes, como
demonstram os precedentes: TJSP, Apela¢do Civel
1011752-74.2021.8.26.0564, Rel. Hertha Helena de
Oliveira, j. 01/02/2022. TJSP, Apela¢io  Civel
1016803-36.2020.8.26.0068, Rel. Alexandre Marcondes, j.
12/07/2021. TJSP, Apelagdo Civel
1000120-53.2018.8.26.0565, Rel. Piva Rodrigues, .
27/02/2020. Distribuicdo das custas e honordrios
advocaticios Reconhecida a sucumbéncia minima do autor,
cabe a parte requerida arcar integralmente com as custas e
despesas processuais, bem como com o0s honorarios
advocaticios, fixados em 12% sobre o valor da condenagdo,
nos termos do art. 85, §2°e §11, do CPC. 1V. DISPOSITIVO
E TESE Recurso parcialmente provido. Tese de julgamento.
A negativagdo indevida do nome do consumidor em
cadastros de inadimplentes configura dano moral in re ipsa,
presumindo-se o prejuizo extrapatrimonial pela violagdo de
direitos da personalidade. O valor da indeniza¢do por
danos morais deve ser fixado com base nos critérios de
razoabilidade, proporcionalidade e gravidade do dano,
cumprindo a fun¢do ressarcitoria e punitiva da condenagdo.
A parte requerida é responsavel pelo pagamento integral
das custas e despesas processuais, bem como pelos
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honorarios advocaticios, em caso de sucumbéncia minima
do autor. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 47 e
51, IV. CC/2002, art. 944. CPC/2015, art. 85, §§2° e 11.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 717.017/PE,
Rel. Min. Jorge Scartezzini, j. 03/10/2006. TJSP, Apelag¢do
Civel 1011752-74.2021.8.26.0564, Rel. Hertha Helena de
Oliveira, j. 01/02/2022. TJSP, Apela¢io  Civel
1016803-36.2020.8.26.0068, Rel. Alexandre Marcondes, j.

12/07/2021. TJSP, Apelagdo Civel
1000120-53.2018.8.26.0565, Rel. Piva Rodrigues, |.
27/02/2020. (TISP; Apelagdo Civel

1023662-64.2023.8.26.0100; Relator (a): Hertha Helena de
Oliveira; Orgdo Julgador: 2* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 19* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)

PLANO DE SAUDE — Desconto em conta corrente
referente a assisténcia odontologica — Contrata¢do ndo
reconhecida — Responsabilidade objetiva do réu — Falha na
prestacdo dos servigos — Repeti¢do de indébito — Descontos
ocorridos apos a data de 30.03.2021, devendo se dar na
forma dobrada — Modulag¢do dos efeitos — Dano moral
configurado — Redu¢do do "quantum" indenizatorio —
Recurso provido parcialmente. (TISP; Apelacdo Civel
1003968-20.2023.8.26.0356; Relator (a): Pedro Ferronato;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 1); Foro de Miranddpolis - 1*
Vara; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro:
30/09/2024)

Diante disso, de rigor a integral manutencio da r.

Em razdo da sucumbéncia recursal, devera a ré arcar com o

pagamento de honorérios advocaticios de mais 10% do valor da condenacdo, a titulo de

honorarios recursais, ante o trabalho adicional desenvolvido pelo advogado da parte

contraria, conforme tese vinculante definida em recurso repetitivo pelo C. STJ (Tema 1059).

Por fim, com o intuito de se evitar a necessidade de

oposicdo de embargos declaratorios para o especifico fim de prequestionamento, como

forma de se viabilizar a interposi¢do de recursos nas instancias superiores, fica, desde logo,

prequestionada toda a matéria apontada, seja ela constitucional ou infraconstitucional e até

mesmo infralegal, na medida em que houve a anélise e consequente decisdo em relacdo a
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todas as questdes controvertidas, ressaltando que ha muito ja se pacificou o entendimento de
que ndo estd o colegiado obrigado a apreciar individualmente cada um dos dispositivos
legais suscitados pelas partes, competindo a estas, no mais, observar o disposto no artigo

1026, §2° do CPC.

Ante o exposto, pelo presente voto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso.

ALEXANDRE COELHO
Relator
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