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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2297757-39.2024.8.26.0000, da Comarca de Sdo Paulo, em que sdo agravantes
BANCO PAN S/A, BANCO DAYCOVAL S/A, BANCO SANTANDER (BRASIL)
S/A, PKL ONE PARTICIPACOES S/A, BANCO OLE CONSIGNADO S/A
(ANTIGO BANCO BONSUCESSO S.A.), BANCO SAFRA S/A e ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ agravada FRANCILENE ARAUJO CABRAL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIQ
MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E JOSE
WILSON GONCALVES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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AGRAVO DE INSTRUMENTO N.° 2297757-39.2024.8.26.0000
COMARCA DE SAO PAULO

AGRAVANTE: BANCO PAN S/A E OUTROS

AGRAVADA: FRANCILENE ARAUJO CABRAL

JUIZA: LUCIANA FERRARI NARDI ARRUDA

Voto n° 1009

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE LIMITACAO DE
DESCONTOS E REPACTUACAO DE DIVIDAS. TUTELA
DE URGENCIA. Deferimento da tutela de urgéncia
postulada “para: - determinar aos réus que revejam no
prazo de quinze dias uteis, - a vista da observacao e cotejo
da soma dos consignados pendentes -, os valores
proporcionais de seus descontos, de maneira a totalizarem
tais débitos mensais o percentual global maximo de 40%
sobre a renda liquida da autora; - determinar obrigagédo de
nao fazer consistente com a absteng¢do de negativacdo de
nome pelos referidos empréstimos consignados; -
determinar a obrigacdo de nao fazer consistente com o
acionamento em execugdo, ao menos até que se dé
audiéncia de conciliacdo neste feito para eventual
homologagdo de proposta de pagamento dos valores em
pauta; - determinar a suspensdo da exigibilidade dos
valores que superem o limite de 40% apontado nesta
decis&o.” Insurgéncia do corréu. Acolhimento. Procedimento
legal estabelecido nos artigos 104-A a 104-C do Cddigo de
Defesa do Consumidor que inviabiliza a concessao da tutela
de urgéncia nos moldes pretendidos pela requerente.
Necessidade de observancia do procedimento especial de
repactuacdo de dividas. Decisdao reformada. Recurso
provido.

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra a
r. decisdo de fls. 745/747 dos autos da agdo de pactuacdo de dividas pela
lei do superendividamento’ proposta por FRANCILENE ARAUJO CABRAL
em face de BANCO DAYCOVAL S.A, BANCO SANTANDER (BRASIL)
S.A., CREDCESTA — PKL ONE PARTICIPACOES S.A, BANCO OLE
BONSUCESSO CONSIGNADO S.A., BANCO SAFRA S.A., BANCO PAN

S.A., BANCO ITAU S.A., por meio da qual a MM? Juiza, reconsiderando
1R$ 551.611,03 em maio de 2024.
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em sua integralidade a decisdo de fls. 71, determinou a comprovagéo da
hipossuficiéncia para apreciacdo do pedido de gratuidade, determinou a
apresentagado de plano detalhado para pagamento das dividas, e concedeu
a antecipacao de tutela para limitagdo dos descontos e abstencdo de

negativagao e execugao por parte dos réus, nos seguintes termos:

“Vistos.

Trata-se de embargos de declaragdo opostos contra a
decisdo de fl.71, que foi omissdo quanto a apreciacao da
tutela de urgéncia pleiteada.

Reconsidero a decisdo de fl. 71 em sua integralidade,
uma vez que proferida em manifesto equivoco.

Recebo os embargos de declaracéo opostos e a eles
dou provimento, a fim de sanara omissdo presente na
decisdo embargada, nos seguintes termos:

Em quinze dias, deve a autora comprovar de forma
idénea a impossibilidade de pagar as custas e despesas do
processo, apresentando extratos bancarios dos ultimos trés
meses e copia da Udltima declaragdo a receita federal (o
documento de fls. 30/31 é do ano de 2023 e esta
incompleto), no prazo de quinze dias, sob pena de
indeferimento. Porque é casada, deve demonstrar que
também sua cOnjuge néo dispbe de condicbes de pagar as
custas do processo (art. 1.566-11 do Cdodigo Civil).

Ac¢éo de superendividamento. Relagdo consumerista.
Minimo existencial.

Pretende a autora que o0s réus sejam desde logo
compelidos a reduzir a 30%0s descontos mensais
realizados em sua remuneracdo mensal, relativos a
contratos de empréstimo firmados com os bancos réeus. O
Decreto Estadual n°® 51.314, que regulamentou inicialmente
as consignacées em folha de servidores publicos civis e
militares, permitia o comprometimento de 50% dos
rendimentos liquidos com a contratagdo de empréstimo dito
consignado. O limite foi reduzido para 30% pelo Decreto
Estadual n° 60.435/2014, em vigor a partir de13/8/2014, e
majorado para 35% pelo Decreto n° 61.750, de 23/12/2015,
com possibilidade de comprometimento de mais 5% para
amortizagao de débito de cartdo de crédito.

A autora percebe remuneragdo no valor liquido
aproximado de R$16.22597mensais, ja abatidos os
descontos legais obrigatérios, apresentando tabela de
gastos cotidianos documentalmente comprovados que
alcangam cifra de aproximadamente R$4.000,00. Frise-se
que o0s valores aproximados foram obtidos pelos
documentos juntados e ndo pelas alegag¢bes da inicial que
ndo foram comprovadas. Além disso, a autora é casada,
sendo certo que ha presuncdo das despesas com o
conjuge.

Nesse cenario, o0s débitos em conta que
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expressamente tenha contratado nao significam, por si,
abusividade, vez que traduzem mera autorizagdo da
consumidora para que o dinheiro seja diretamente retirado
de sua conta pelos credores. Contudo, quando esses
débitos se ddo em termos de inviabilidade do minimo
existencial, surge a plausibilidade do direito de revisdo para
a manutengdo da vida com dignidade. Mesmo porque,
incumbe as instituicbes observar a progressdo da tomada
de crédito de seus consumidores para frenar eventuais
excessos que irdo vulnerar o referido minimo existencial.

E evidente, ademais, o risco de dano de dificil
reparagdo em hipotese como a dos autos, visto que a
privacdo de parcela substancial da remuneragdo é apta a
colocar em risco a subsisténcia da parte devedora em
quesitos essenciais da vida cotidiana.

Com essas consideragbes, antecipo parcialmente os
efeitos da tutela para:

- determinar aos réus que revejam no prazo de quinze
dias uteis, - a vista da observagédo e cotejo da soma dos
consignados pendentes -, 0s valores proporcionais de seus
descontos, de maneira a totalizarem tais débitos mensais o
percentual global méaximo de 40% sobre a renda liquida da
autora;

- determinar obrigacdo de nao fazer consistente com a
abstencdo de negativacdo de nome pelos referidos
empréstimos consignados;

- determinar a obrigacdo de nao fazer consistente com
0 acionamento em execugdo, ao menos até que se dé
audiéncia de conciliagdo neste feito para eventual
homologacéo de proposta de pagamento dos valores em
pauta;

- determinar a suspenséo da exigibilidade dos valores
que superem o limite de 40% apontado nesta deciséo.

A presente decisdo valera como Oficio a ser
apresentado pela autora aos réus, devendo a parte
interessada entregar aos bancos copia desta deciséo,
acompanhada de planilha pormenorizada indicando os
valores referentes aos contratos de empréstimos que fez
com cada instituicdo financeira para facilitar o cumprimento
da tutela pelos bancos, apresentando também detalhamento
do valor mensal descontado por cada banco, devendo
constar, ainda, o valor da remuneragéo percebida a titulo de
beneficio previdenciario e o valor correspondente a 40%
sobre tal remuneragdo, comprovando-se a entrega desse
oficio nestes autos no prazo de 10 dias.

Nos termos do artigo 104-A do CDC, desde logo
encaminho os autos ao CEJUSC para audiéncia para
tentativa de composigéo das dividas da autora, anotando-se
a parte que devera levar consigo plano de pagamento, -
escrito -, nos moldes da legislagéo pertinente.

Intimem-se todos os credores descritos na inicial com
as adverténcias do § 2° do mesmo artigo 104-A.
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Na referida audiéncia sera buscada uma composi¢cao
e um planejamento para quitacdo das dividas. Os autos
deverdo tornar ao Juizo para homologacdo de eventual
composi¢cdo. Na hipotese negativa, também tornardo a
Juizo para deliberagbes cabiveis.

Intime-se”.

Recorre o corréu Banco Pan S/A contra a antecipagao
dos efeitos da tutela. Aponta a “nulidade da decisdo proferida” diante da
“impossibilidade de limitagdo de todos os empréstimos no mesmo patamar”. Alega
que “quando da concessdo de crédito consignado pelo ora agravante, foi
observado e respeitado o limite de descontos na margem de 30% dos rendimentos
do requerente, ora agravado, apurada e disponibilizada pela prépria fonte pagadora
da agravada e destinado exclusivamente para empréstimos consignados” e que
‘baseado nos principios da autonomia volitiva e no da forgca obrigatéria dos
contratos, o primeiro consubstanciado na liberdade das partes de pactuarem
clausulas e obrigagbes, conforme seus interesses e conveniéncias, o segundo
consubstanciado na regra de que o contrato faz lei entre as partes, pacta sunt
servanda, e no fato de nao ter ocorrido nenhum fato superveniente que alterasse o
contrato, que impedisse a agravada de cumpri-lo, temos que a tutela antecipada
deferida é descabida, se ndo inapropriada e inoportuna”. Lembra que “o simples
ajuizamento de agdo ndo tem o poder de descaracterizar a mora” (S. 380, STJ).
Pondera que "o decreto 11.150/2022 fixou o minimo existencial no montante de
R$ 600,00, excluindo-se desse valor os contratos de crédito consignado”. Aduz
que a “inscricdo do nome da agravada junto a empresa de prote¢do do crédito ndo
é indevida, pois comprovada a relagao contratual e a eventual inadimpléncia, trata-
se de exercicio legal de direito”. Argumenta que “ha necessidade de atribui¢édo de
efeito suspensivo ao presente recurso, ante o perigo de causar ao agravante lesdo
grave e de dificil reparagdo” pois “caso mantida a decisdo que determinou a
limitagdo das operagbes, se esquivara o ora Agravado do cumprimento dos
contratos firmados com o ora Agravante, tendo em vista que desfrutou dos valores
contratados, valendo-se de diversos beneficios decorrentes da modalidade de
crédito consignado, com juros e encargos muito inferiores aos praticados em outras
modalidades de crédito”. Aponta afronta aos principios da “vedagdo do
enriquecimento sem causa, cerceamento de defesa e Razoabilidade”. Afirma

presentes o “periculum in mora e o fumus boni iuris. Este em razdo da
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possibilidade de reversao do julgado em grau recursal, aquele em face do prejuizo
que estaria sujeito com a impossibilidade de recuperar o crédito concedido dentro
dos estritos limites legais”. Pugna pela concesséo do efeito suspensivo, para
suspender a liminar concedida e, ao final, requer seja dado provimento ao
recurso para reformar a r. decisdo agravada (fls. 01/17).

Recurso tempestivo e preparado (fls. 18/19), recebido
no duplo efeito (fls. 25/29), sem resposta (fls 32) e sem oposicdo ao
julgamento virtual.

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

O recurso merece provimento.

O art. 300 do Codigo de Processo Civil, prevé que a
tutela de urgéncia sera concedida quando os elementos trazidos aos autos
pela parte convengam o juiz da probabilidade do direito, devendo ainda
estar presente o perigo de dano ou risco ao resultado util do processo, o
que nao se verifica no caso.

A pretensao da autora esta fundada no procedimento
previsto nos artigos 104-A a 104-C do Cédigo de Defesa do Consumidor,
introduzidos na Lei Consumerista por meio da Lei n° 14.181/2021, de modo
que é inviavel a concessao da tutela antecipada nos moldes pretendidos
pela requerente, porquanto a legislacdo nao prevé expressamente limitagao
de descontos ou a suspensao dos pagamentos no curso do processo,
prevendo tdo somente a possibilidade de repactuagcdo das dividas em
audiéncia conciliatoéria, ou, em um segundo momento, a imposi¢do de um
plano judicial compulsério de pagamento.

O artigo 104-A do Codigo de Defesa do Consumidor

preveé:
Art. 104-A. A requerimento do consumidor
superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuagdo de dividas, com vistas a
realizagdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou
por conciliador credenciado no juizo, com a presencga de
todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste
Cddigo, na qual o consumidor apresentara proposta de
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plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o0 minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.

E, o artigo 104-B estabelece que:

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagao
a quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor,
instaurara processo por superendividamento para reviséo
e integragcdo dos contratos e repactuagdo das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsério e
procedera a citacdo de todos os credores cujos créditos
néo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

Como se vé, o procedimento legal exige a designacao

de prévia audiéncia de conciliacdo entre o devedor e todos os credores, de

modo que, somente se ndo alcangada a composi¢ao entre os contratantes &

que sera propriamente instaurado um processo de revisao de contratos com

a finalidade de repactuar as dividas.

No caso dos autos, por ocasido da decis&o agravada,

a audiéncia ainda nao fora realizada, o que obstava a concessao da tutela

de urgéncia pretendida pela parte, sob pena de supressao do procedimento

legal, com a imposicao de plano de repactuagcado de dividas elaborado

unilateralmente pelo consumidor antes mesmo da realizagdo da audiéncia

de conciliagao.

Nesse sentido € a jurisprudéncia:

ACAO DE LIMITACAO DE DESCONTOS E
REPACTUACAO DE DIVIDAS - TUTELA DE URGENCIA
DEFERIDA - AGRAVO DE INSTRUMENTO - Alegagéo de
nulidade da decisdo por auséncia de fundamentagdo —
Né&o acolhimento - Decisdo agravada que deferiu a tutela
de urgéncia para determinar que os réus se abstenham de
efetuar quaisquer cobrancas em valores que, somados ou
néo, ultrapassem 35% (trinta e cinco por cento) dos
vencimentos liquidos percebidos mensalmente pelo autor,
no prazo de trés dias, contados do recebimento desta
decisdo, sob pena de multa no valor de R$ 1.000,00 por
ato de descumprimento, com teto em R$ 10.000,00 —
Insurgéncia dos réus - Cabimento — Necessidade de
observancia do procedimento especial de repactuagdo de
dividas, na forma do art. 104-A e seguintes do CDC —
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Procedimento previsto na referida lei que inclui a
realizacao de audiéncia conciliatéoria e o
reconhecimento da situa¢ao de superendividamento —
Circunstancia que impede, por ora, a concessdo da
tutela antecipada — Decisdo reformada. Recurso provido.
(TJ-SP - Agravo de Instrumento: 2331072-
92.2023.8.26.0000 Guarulhos, Relator: Marino Neto, Data
de Julgamento: 06/06/2024, 11% Céamara de Direito
Privado, Data de Publicacao: 06/06/2024).

ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS — Tutela de
urgéncia — Decisdo que determinou a limitagdo dos
descontos de prestacbes de empréstimos consignados a
30% da remuneragéo liquida da autora, nos termos do
plano de repactuacéao elaborado com fundamento no artigo
104-A do Cdédigo de Defesa do Consumidor — Insurgéncia
do requerido — Cabimento — Procedimento legal
estabelecido nos artigos 104-A a 104-C do Cédigo de
Defesa do Consumidor que inviabiliza a concesséao da
tutela de urgéncia nos moldes pretendidos pela
requerente — Necessidade de prévia ciéncia dos réus
acerca da demanda e designacao de audiéncia de
conciliagdo para elaboragdao de plano de repactuagao
das dividas — Processo de superendividamento, com
elaboracdo de plano judicial compulsério, que
somente é instaurado a partir da impossibilidade de
composicdo entre as partes na audiéncia de
conciliagdo — RECURSO PROVIDO.

(TJ-SP - Agravo de Instrumento: 20039963520248260000
Araraquara, Relator: Renato Rangel Desinano, Data de
Julgamento: 01/07/2024, 11? Camara de Direito Privado,
Data de Publicagao: 01/07/2024 — destaque nosso).

ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS -
INDEFERIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA PARA
LIMITAR OS DESCONTOS DAS PARCELAS DAS
DIVIDAS A 30% DOS RENDIMENTOS LIQUIDOS DO
AUTOR — MANUTENCAO - A¢do em que o autor busca a
limitagdo dos descontos decorrentes de débitos
provenientes de empréstimos consignados e pessoais,
aléem de cartbes de crédito, apesar de apenas oS
consignados sofrerem limitacdo legal - No processo de
superendividamento, o plano judicial compulsoério s6 é
criado se as partes nao conseguirem chegar a um
acordo durante a audiéncia de conciliagcao - Auséncia
de elementos para a concessédo da tutela antecipada
pretendida pelo autor, especialmente considerando
que a audiéncia conciliatéoria ja esta agendada —
Decisdo mantida. Recurso desprovido.

(TJ-SP - Agravo de Instrumento: 22261774620248260000
Avaré, Relator: Walter Fonseca, Data de Julgamento:
24/09/2024, 112 Camara de Direito Privado, Data de
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TUTELA DE URGENCIA. ACAO DE REPACTUACAO DE
DIVIDA. Deferimento da tutela de urgéncia postulada.
Insurgéncia dos réus. Acolhimento. Procedimento especial
previsto nos arts. 104-A e 104-B do CDC. Primeira fase
genuinamente conciliatéria, na qual ndo se cogita de
tutela provisoria para alterar liminarmente as
condi¢cbes das operacdées constantes do processo.
Caso a primeira fase ndo seja bem-sucedida, o juiz
instaurara  processo por  superendividamento,
conforme art. 104-B do CDC. Ofensa a propria razao de
ser da primeira fase do procedimento. Decisao reformada.
Recurso provido.

(TJSP; Agravo de Instrumento
2263038-31.2024.8.26.0000; Relator (a): José Wilson
Gongalves; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro: 08/10/2024 —
destaque nosso)

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento ao
recurso, para revogar a tutela deferida, sem prejuizo de eventual
reapreciagao pelo Juizo de origem na segunda fase do procedimento,

caso frustrada a conciliagao.

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relatora
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