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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1056119-18.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA VALERIO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagio Civel n°1056119-18.2024.8.26.0100

Comarca: SAO PAULO — FORO CENTRAL CIVEL — 30° VARA CIVEL
Apelante: MARIA APARECIDA VALERIO (justica gratuita)

Apelado: BANCO BMG S/A

Juiza: PRISCILLA BITTAR NEVES NETTO

VOTO 8796

APELACAO. DECLARATORIA. INEXISTENCIA DE
DEBITO. REPETICAO DE INDEBITO. DANO MORAL.
CONTRATO DE SEGURO “PAPCARD”. RELACAO DE
CONSUMO.

1. CONTROVERSIA. Sentenga de procedéncia parcial.
Insurgéncia da autora visando obter a condena¢do do réu no dano
moral sofrido.

2. DANO MORAL. Niao caracterizado. Desconto indevido de
seguro “PapCard” na fatura do cartdo de crédito consignado RMC.
Falha na prestacdo dos servicos do réu. Auséncia, porém, de
ofensa a direito da personalidade da autora, em grau suficiente
para caracterizar o dano moral. Descontos em valores infimos,
notados apos mais de um ano de sua incidéncia, sem que houvesse
demonstragdo de comprometimento do minimo existencial.

3. RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO. Majoragdo da
verba honoraria fixada em R$ 500,00, para R$ 700,00 (CPC/15,
art. 85, § 11), observada a gratuidade de justica concedida a
autora.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito, com
pedido de repeticdo do indébito e dano moral que MARIA APARECIDA
VALERIO move em face d¢ BANCO BMG S/A, julgada PARCIALMENTE
PROCEDENTE para declarar a inexisténcia da relagdo juridica no tocante ao
seguro PapCard, condenando a ré a cessacao dos descontos e devolugdo, em
dobro, dos valores descontados, com atualizacdo pelo IPCA a partir dos
descontos e acrescido de juros a partir da citagdo, calculados de acordo com o

art. 406 do CC/02, na redacao da Lei 14.905/24. Diante da sucumbéncia
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reciproca, cada parte foi condenada a arcar com 50% das custas e despesas do
processo, e verba honoraria do patrono da parte adversa, fixada em R$ 500,00,

observada a gratuidade de justica concedida a autora.

Apelo da autora requerendo a condenagdo do réu no dano moral
sofrido, eis que houve reconhecimento da existéncia de descontos indevidos
em seu beneficio previdenciario, com diminui¢ao de sua renda, o que gerou
afronta a dignidade da pessoa humana, em violacdo aos direitos
personalissimos, gerando sensagdes € emocdes negativas, como angustia,
sofrimento, dor e humilhacdo, os quais ndo podem ser confundidos com o
mero dissabor que faz parte do dia a dia. Salienta que se cuida de pratica de
venda casada, em violagao ao inc. I, do art. 39 do CDC, pela cobranca de
seguro de forma abusiva. Quanto ao audio apresentado, diz que nao lhe
pertence, o que demonstra a ma-fé da parte ré. Salienta que ndo lhe foi enviada
a apolice e nao ha comprovacao da regularidade da contratacdo do referido
seguro. Invoca a necessidade de se aplicar o efeito punitivo sobre o infrator e

satisfativo para a vitima, bem como a teoria do desvio produtivo.
Houve contrarrazoes.
E o relatorio.

Alega a parte autora que ¢ beneficidria da previdéncia social e
que contratou o cartdo de crédito consignado perante a instituicdo ré. No
entanto, afirma que, sem sua autorizagao, o banco vem realizando descontos
na fatura do cartdo sob o nome “PAPCARD PAGTO MENSAL - 24 MESES”
na forma de 2 descontos de R$ 49,90 e 9 descontos de R$ 19,90, totalizando
R$ 278,00. Assevera que jamais assinou qualquer contrato para confirmar tais

descontos. Requer, assim, a declaracao de inexisténcia do débito relativo a tais
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descontos, com pedido de devolugdo em dobro dos valores descontados (R$
557,80), além da condenagao do réu no dano moral, que estimou no minimo

em R$ 20.000,00.

A parte ré, em sua defesa, alegou, em preliminar, conexao,
inépcia da inicial, falta de interesse processual e necessidade de confirmagao
quanto a outorga de poderes, em razao do defeito na representagcdo processual
e ajuizamento de agdes em massa. No mérito, sustentou que houve a efetiva
contratacdo do cartdo, tendo a autora conhecimento quanto ao produto
discutido, tanto que juntou gravagao do momento da contratagdo. Esclareceu
que ndo se cuida de tarifa, mas de prestacdo de servigo, batendo-se pela
legalidade da cobranga para o adimplemento do seguro contratado. Impugnou
o pedido indenizatorio, bem como o pedido de restituicdo de valores. Requereu

a improcedéncia.
1. Relacao de consumo

Inicialmente, cumpre lembrar que a presente relagdo juridica ¢ de
consumo, portanto, deve ser analisada sob os auspicios do Codigo de Defesa
do Consumidor, legislacdo protetiva especial da parte considerada

hipossuficiente técnica e economicamente.

Na hipotese, a parte autora ¢ parte hipossuficiente porque o
"fornecedor que por sua posi¢do de monopdlio, fatico ou juridico, por seu
grande poder economico ou em razdo da essencialidade do servigo, impoe sua
superioridade a todos que com ele contratam" (CLAUDIA LIMA
MARQUES, “Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor”, Sao Paulo:
Editora RT, 3% edigcdo, paginas 147/149).
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Ja a parte ré estd na condicao de fornecedora dos servigos, como

se vé do art. 3° do mesmo Codigo, assim redigido:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgado,
montagem, cria¢do, construgdo, transformagdo, importagdo,
exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou

prestagoes de servigos.”

Por essas razdes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal de
Justica assegura a aplicagdo da legislacdo consumerista ao caso em tela, ao
expressar: "O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicdavel as institui¢oes
financeiras".

2. Objeto recursal

Pretende a autora obter a condenacao do réu no dano moral.

3. Dano moral — nio caracterizacao

Na hipdtese versada, restou verificado que a institui¢do bancaria,
a quem competia o 6nus probatério (CPC/15, art. 373, II), devidamente
intimada, deixou de trazer o link correto quanto a contratacdo discutida pela

autora, ja que o link apresentado nao era da autora.

Assim, ndo houve comprovagao efetiva da contratagao do seguro

“PAPCARD”, como sustentado em defesa, de modo que a validade da
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contratacao foi afastada em primeiro grau.

Observe-se, ainda, que os valores respectivos foram descontados
diretamente nas faturas do cartdo de crédito consignado RMC da autora (fls.

30/40).

Nesse contexto, embora reconhecida a falha na prestacdo dos
servicos do réu, ndo restou caracterizado o dano moral, porque nao ha
demonstragdao de que, de fato, teria a ocorrido prejuizo ao minimo existencial

da autora.

Isso porque os valores questionados sdao infimos - inicialmente
de R$ 49,90 para os meses de julho e agosto de 2022, e, a partir de janeiro de
2023 no valor de 19,90 (fls. 30/40), e somente foram notados pela autora mais
de um ano apds o inicio dos descontos nas faturas do cartdo de crédito

consignado RMC, tendo em conta a distribuicao da acdo em 15/4/2024.

Ou seja, ndo ha comprovacao do abalo suficiente para justificar o
pedido reparatério pelo dano moral formulado pela parte autora, mesmo
porque esta reconhece que o valor descontado era tdo pequeno, que ela nao

percebia.

Desse modo, ¢ forgoso concluir pela auséncia de ofensa a direito
da personalidade da autora, e inocorréncia de supressdo de renda, dado o
pequeno valor cobrado mensalmente, de modo que ndo cabe o pedido
indenizatorio a titulo de dano moral reclamado nesta agao.

Nesse sentido ¢ a orientacdo desta 17 Camara de Direito

Apelagdo Civel n° 1056119-18.2024.8.26.0100 - Sdo Paulo -Voto n° 8796 R 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Privado:

Apelagdo - Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
restituicao em dobro e indenizagdo por dano moral — Descontos
de parcelas de seguro de cartdo de crédito ndo contratado —
Inexigibilidade reconhecida — Recurso que visa restituicdo em
dobro e indenizagdo por dano moral- Nao demonstrada qualquer
violacdo ao principio da boa-fé objetiva — Restituicdo de valores
cobrados indevidamente de forma simples - Dano moral nao
configurado — Indenizagdo indevida — Sentenca mantida —
Recurso desprovido.” (TJSP; Apelacao Civel
1001234-76.2021.8.26.0062; Relator (a): Irineu Fava; Orgdo
Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Bariri - 1*
Vara; Data do Julgamento: 14/9/2022; Data de Registro:
15/9/2022).

“Contrato bancario — Cartdo de crédito consignado (RMC) —
Acdo de obrigacdo de fazer c.c. repeticdo de indébito e
indenizagao — Possibilidade de cancelamento do referido cartdo,
desde que observada a previsdo constante no art. 17-A da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 — "Seguro
prestamista" e "Seguro Papcard" — Venda casada — Restituicao
de forma simples — Autorizada a compensa¢do - Danos morais
nao vislumbrados - Acdo julgada parcialmente procedente —
Recurso  parcialmente  provido." (TJSP; Apelagdo  Civel
1001234-78.2024.8.26.0189; Relator (a): Souza Lopes; Orgio
Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Fernandopolis -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/7/2024; Data de
Registro: 10/7/2024).

4. Dispositivo
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Diante do exposto, nego provimento ao recurso da autora.

Em razdo do trabalho recursal acrescido, majora-se a verba
honoraria devida ao patrono do réu, de R$ 500,00 para R$ 700,00 (CPC/15,
art. 85, §2°).

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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