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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1085879-46.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
JEZIANNE  FROTA  ALECRIM, MIGUEL ALECRIM LORDELO
(REPRESENTADO(A) POR SUA MAE) e VICTOR ALECRIM ZUANY
BOTELHO (REPRESENTADO(A) POR SUA MAE), ¢ apelada AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1085879-46.2023.8.26.0100
Comarca: SAO PAULO — FORO CENTRAL CIVEL — 41°VARA CIVEL

Apelantes: JEZIANNE FROTA ALECRIM E OUTROS
Apelado: AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S/4 AVIANCA
Juiz: MARCELO AUGUSTO OLIVEIRA

VOTO 8802

APELACAO. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
INDENIZATORIA. DANO MORAL. CANCELAMENTO DE
VOO DE RETORNO.

1. CONTROVERSIA. Sentenga de procedéncia para condenar a
empresa aérea ao pagamento de indeniza¢do por dano moral
fixada em R$ 3.000,00 para cada autor. Insurgéncia recursal dos
autores visando a majorag¢do do dano moral.

2. MAJORACAO DO DANO MORAL. Devida. Atendendo-se
aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, bem como aos
parametros adotados pela Camara julgadora, deve ser majorada a
indenizacdo pelo dano moral para R$ 10.000,00, para a genitora, e
de R$ 5.000,00 para os menores, porque estes ndo sofreram abalo
na mesma intensidade da genitora.

3. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Trata-se de acdo indenizatéria por dano moral que JEZIANNE
FROTA ALECRIM, VICTOR ALECRIM ZUANY BOTELHO e MIGUEL
ALECRIM LORDELO movem em face de AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S/A - AVIANCA, julgada PROCEDENTE para condenar a
empresa ré a pagar aos autores a quantia de R$ 3.000,00 para cada autor,
acrescida de correcdo monetaria pelos indices da Tabela Pratica do TJSP, a
contar da data da sentenga, ¢ juros de mora de 1% ao més a contar da citacao.
Em razdo da sucumbéncia, a ré foi condenada ao pagamento das custas e
despesas do processo, e verba honoraria fixada em 20% sobre o valor da

condenacao atualizado.
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Apelo dos autores alegando que contrataram os servigos de
transporte aéreo junto a ré, porém, houve cancelamento do voo. Em razao
disso, suportaram total auséncia de suporte, ficando em situagao de extrema
aflicdo, sendo forgados a buscar solugdo por conta propria, utilizando
transporte rodovidrio para o trecho de retorno Salvador — Brasilia, em razao de
compromissos profissionais e escolares no dia 13/5/2019. Sustentam que a
alternativa trouxe desgaste fisico e emocional aos autores, tendo a viagem
rodoviaria durado 25 horas, com chegada apenas no dia 13/5/2019 a noite.
Além disso, afirmam que foram obrigados a arcar com despesas imprevistas
com a compra das passagens de Onibus, e sofreram prejuizo quanto as
passagens aéreas do retorno, que nao foram utilizadas. Entendem que a diante
da situacdo vivenciada e extensdo do dano, fazem jus a majoracdo do dano
moral para o valor de R$ 12.791,14 para cada autor, tendo em conta a fungao
compensatdria e sancionatoria da indenizagdo, e o grande poder econdmico da

companhia aérea, além das peculiaridades do caso.
Houve contrarrazoes.

A douta Procuradoria Geral de Justiga opinou pelo provimento

do recurso, com a majoragao do dano moral para R$ 5.000,00 para cada autor.
E o relatério.

Alegam os autores que adquiriram passagens, em margo de 2019,
para o trecho Salvador/Brasilia, com embarque em Brasilia previsto as 06h55
do dia 03/5/2019, e chegada em Salvador as 08h45 do mesmo dia, e retorno
com saida de Salvador em 12/5/2019, as 06h50min e chegada em Brasilia as
08h50 do mesmo dia. Afirmam que o voo foi cancelado, sem que houvesse

sido oferecida alternativa adequada para os passageiros, com a realocacao em
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outro voo, motivo pelo qual tiveram de adquirir novas passagens para realizar
o0 trajeto via terrestre. Argumentam que solicitaram o reembolso dos valores
perante a agéncia de viagens, porém, nao lograram éxito. Assim, requerem a
procedéncia da acdo para a condenagdo da empresa aérea ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, pelos transtornos sofridos, estimados em R$

12.791,14 para cada autor, no total de R$ 38.373,42.

A parte ré, em sua defesa, alegou, em preliminar, ilegitimidade
passiva, e prescri¢ao. No mérito, sustentou que ndo pode ser responsabilizada,
mesmo porque houve desisténcia dos autores quanto ao transporte via aérea.
Afirmou que deve ser aplicada a Resolucao 400/216 da ANAC. Requereu o
afastamento da inversao do Onus da prova. Pleiteou, desse modo, o

acolhimento da preliminar, e, no mérito, a improcedéncia da agao.
1. Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor

Observe-se, inicialmente, que, para a reparacao do dano moral no
transporte aéreo, incidem as disposi¢does do Codigo de Defesa do Consumidor,

em detrimento da legislagdo estrangeira.
2. Casuistica

No caso, como restou demonstrado nos autos, o0s autores
sofreram dano moral, eis que: a) com o cancelamento do voo de retorno, nao
houve realocacdo dos autores em outro voo, impedindo a sua opg¢do; b) os
autores tiveram de arcar com despesas decorrentes de transporte terrestre; c)
ndo houve comunicacdo previa; d) os autores sofreram atraso, ja que o
transporte terrestre durou 25 horas, e chegaram no dia 13/5/2019 a noite, com

grande desgaste fisico e emocional, notadamente porque a autora viajava com
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duas criangas; €) os autores perderam compromissos profissionais e escolares

no dia 13/5/2019.

Diante desse contexto, os autores pleiteiam, em seu recurso, a
majoragdo do dano moral, o qual foi fixado em primeiro grau em R$ 3.000,00,

para cada autor.
3. Valoracao do dano moral

Para a fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais ¢
preciso levar em conta o principio da proporcionalidade, de forma que o
montante deve ter o poder de inibir a pratica de novo ato lesivo, sem se

constituir num prémio ou mesmo numa fonte de riqueza para a vitima.

Assim, por um lado o montante arbitrado a titulo de dano moral
ndo pode ser irrisorio, de forma que ndo sinta o ofensor as consequéncias de

seu ato, e, por outro lado, ndo pode ser forma de enriquecimento do ofendido.

A reparacao do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve,
pois, ser fixada em patamar condizente com os danos causados, proporcional

ao fato e suas consequéncias.

Nos dizeres de MARIA HELENA DINIZ, citada por CARLOS
ROBERTO GONCALVES:

“Reparagdo pecuniaria do dano moral ¢ um misto de pena e de

satisfagdo compensatoria, tendo fun¢do: a) penal ou punitiva,
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constituindo uma sang¢do imposta ao ofensor, visando a
diminui¢do de seu patrimonio, pela indeniza¢do paga ao
ofendido, visto que o bem juridico da pessoa - integridade fisica,
moral e intelectual - ndo poderda ser violado impunemente,
subtraindo-se o seu ofensor as consequéncias de seu ato por ndao
serem reparaveis; e b) satisfatoria ou compensatoria, pois, como
o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém prego, a
reparag¢do pecuniaria visa proporciona ao prejudicado uma
satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como
vimos, de uma indeniza¢do de sua dor, da perda de sua
tranquilidade ou prazer de viver, mas de uma compensag¢do pelo
dano e injustica que sofreu, suscetivel de proporcionar uma
vantagem ao ofendido, pois ele poderd, com a soma de dinheiro
recebida, procurar atender as satisfagoes materiais ou ideais
que repute convenientes, atenuando, assim, em parte, seu
sofrimento (O problema, cit, p. 248)” (“Responsabilidade Civil”,
Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2005, p. 573).

Ensina SERGIO CAVALIERI FILHO que o valor:

“Deve ser suficiente para reparar o dano, o mais completamente
possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importard
enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano. Creio,
também, que este é outro ponto onde o principio da logica do
razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é
aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado,; que guarda uma
certa proporcionalidade. Enfim, razoavel é aquilo que ¢, ao

mesmo tempo, adequado, necessdrio e proporcional. (....)
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Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar
uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja
compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e durag¢do do sofrimento experimentado pela vitima,
a capacidade economica do causador do dano, as condigoes
sociais do ofendido, e outras circunstdncias mais que se fizerem
presentes” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 11* ed.,

p.125).

De acordo com o caput do art. 944 do Codigo Civil, "4

indenizagdo mede-se pela extensdo do dano".

Em atencdo aos pardmetros acima mencionados, deve ser
majorada a indenizagdo pelo dano moral para R$ 10.000,00 para a genitora,
sendo de R$ 5.000,00 para cada menor, pois estes ultimos nao sofreram a

mesma intensidade de abalo que a genitora.

Para a fixagao foram observados os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, e as peculiaridades do caso, ja que a autora viajou com uma
crianca de 03 anos (fl. 243) e outra de doze anos (fl. 244), na época, tendo
passado por sérios transtornos na viagem terrestre, em razao da falha na

prestacao dos servicos da ré.

Essa quantia se mostra plenamente adequada, ndo gera o
enriquecimento sem causa aos autores ¢ tampouco deixa de ter carater

pedagdgico.

Em situagao semelhante, em que se adotou o mesmo patamar

indenizatério, colhe-se precedente da Camara julgadora:
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“INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO. Atraso de voo que
ocasionou a chegada ao destino apds mais de 8 horas do previsto,
sem nenhuma assisténcia com alimentagdo ¢ hospedagem, tendo
os autores pernoitado no sagudo do aeroporto. Pretensdo de
majoracdo do "quantum" fixado a titulo de dano moral.
Majoragdo do valor fixado originalmente em R$-2.000,00 para
R$-10.000,00 para cada autor. Verba honoraria mantida.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao
Civel 1033988-71.2023.8.26.0007; Relator (a): Afonso Braz;
Orgio Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro Regional
VII - Itaquera - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/06/2024;
Data de Registro: 26/6/2024).

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANSPORTE
AEREO. Atraso de voo em razdo de condi¢des climaticas
adversas. Fato previsivel que ndo exclui a responsabilidade da
transportadora. Apelante que, em razao do atraso do voo
referente ao primeiro trecho contratado, perdeu a conexao e foi
realocada em outro voo, com acréscimo de escala ao itinerario, €
chegou ao destino com atraso de cerca de oito horas, sem
oferecimento de hospedagem ou alimentacdo. Opg¢do pelo
transporte aéreo se relaciona justamente com a rapidez
prometida. Indenizagdo por dano moral devida. "Quantum"
indenizatorio fixado em R$10.000,00 com base nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao
Civel 1001315-55.2023.8.26.0482; Relator (a): Afonso Braz;
Orgio Julgador: 17*° Camara de Direito Privado; Foro de

Presidente Prudente - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
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31/01/2024; Data de Registro: 31/01/2024).

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANSPORTE
AEREOQO. Cancelamento de voo nacional que ocasionou o atraso
de quase dezoito horas para a chegada da autora ao destino final.
Pretensao de majoragao do "quantum" fixado a titulo de dano
moral. Recorrida que disponibilizou meio de transporte terrestre
para o destino contratado, sem assisténcia com alimentacao, ao
invés de reacomodagdo em voo mais proximo. Opg¢do pelo
transporte aéreo se relaciona justamente com a rapidez
prometida. Majoragdo do valor fixado originalmente em
R$3.000,00 para R$10.000,00. HONORARIOS RECURSAIS.
Observancia a orientacdo do C. STJ no sentido de que somente ¢
cabivel a majoracdo dos honorarios nos casos de nao
conhecimento ou desprovimento do recurso. Descabimento de
fixacdo de honorarios recursais na forma do art. 85, §11 do CPC
no presente caso. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”
(TJSP; Apelacao Civel 1016871-21.2019.8.26.0003; Relator (a):
AFONSO BRAZ; Orgio Julgador: 17*° Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/4/2020; Data de Registro: 30/4/2020).

4. Dispositivo

Diante do exposto, dou parcial provimento ao recurso dos
autores para majorar a indenizagdo pelo dano moral para R$ 10.000,00 para a

genitora, ¢ R$ 5.000,00 para os menores, mantida no mais a sentenca.

Outrossim, deixo de majorar os honorarios, seja porque ja
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fixados em percentual méximo, seja por nao incidir o § 11, do art. 85, do

CPC/15, diante do resultado do julgamento (STJ, Tema 1059).

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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