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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002214-
98.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ANA PAULA DE
OLIVEIRA SANTOS, ¢é apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM
AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002214-98.2024.8.26.0003

Comarca: SAO PAULO — FORO REG. JABAQUARA — 6°VARA CIVEL
Apelante: ANA PAULA DE OLIVEIRA SANTOS

Apelado: TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL)
Juiz: MICHELLE FABIOLA DITTERT PUPULIM

VOTO 8807
APELACAO. TRANSPORTE AEREO  NACIONAL.
INDENIZATORIA POR DANO MORAL.
CANCELAMENTO DE VOO.

1. CONTROVERSIA. Sentenga de improcedéncia da agio.
Insurgéncia recursal da autora pretendendo a condenacdo da
empresa aérea no dano moral sofrido.

2. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. Configurada.
Incontroverso o cancelamento do voo em razdo de manutengdo
ndo programada de aeronave. Justificativa que ndo gera excludente
de responsabilidade civil, por se tratar de fortuito interno.

3. DANO MORAL. Comprovagao na forma do art. 251-A da Lei
7.565/86. Presenca dos elementos que demonstram o dano moral
no caso (STJ, REsp 1.584.465), a saber: a) houve atraso de mais
de 11 horas do horario original programado; b) ndo foi fornecida
assisténcia material adequada prevista nos arts. 26 e¢ 27 da
Resolugdo 400/16, da ANAC; c¢) ndo houve prévia comunicagio a
passageira quanto ao cancelamento do voo. Fixacdo em RS$
8.000.00, conforme pedido inicial.

4. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de a¢do de indenizagdo por dano moral que ANA
PAULA DE OLIVEIRA SANTOS move em face de LATAM AIRLINES
BRASIL, julgada IMPROCEDENTE, com a condenacdo da autora ao
pagamento das custas e despesas do processo, e verba honoraria do patrono da

parte adversa, fixada em 10% sobre o valor da causa.
Apelo da autora alegando, em suma, que, em razdo do
cancelamento do voo, que sairia de Belo Horizonte com conexdao em Sao

Paulo e destino a Campo Grande, enfrentou grandes aborrecimentos, desgaste
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e frustracdes, inclusive pelo descaso dos funcionarios da companhia aérea, que
apenas ofertaram uma alternativa de reacomodacao, em voo disponibilizado
com atraso de 11 horas do horario original. Entende que houve falha na
prestacao dos servigos da ré, mormente pelo cancelamento sem aviso prévio.
Demais, quanto ao motivo invocado pela companhia, manutengdo nao
programada, nao hé& especificagdo de quais eram os problemas que
necessitavam de manutencdo, nem juntou relatério para comprovar sua
alegacdo. Anota que se cuida de fortuito interno, que ndo ¢ causa suficiente
para o afastamento da responsabilidade da empresa pelos danos causados,
mesmo porque deve responder por eventuais problemas decorrentes do risco
de sua atividade, a qual encerra obrigacdo de resultado. Salienta que ¢
entendimento unissono na jurisprudéncia que longas horas de atraso geram
dano moral. Além disso, a ré ndo comprovou haver prestado suficiente
assisténcia material a consumidora durante o periodo de espera. Insiste que
houve violacdo ao art. 14 do CDC, importando na responsabilizacdo objetiva
da companhia aérea pelo dano moral sofrido, o qual restou comprovado nos

autos.
Nao houve contrarrazoes (fl. 185).
E o relatério.

Alega a parte autora que reside em Belo Horizonte/MG e com
intuito de visitar seu irmdo, que mora em Campo Grande/MS, adquiriu
passagens aéreas junto a ré, para o seguinte trecho: Belo Horizonte — Sao
Paulo — Campo Grande, saindo no dia 10/10/2023 as 08h35 com desembarque
em Sao Paulo, e embarque no voo para Campo Grande as 12h30, com horario

previsto de chegada as 13h20. Aduz que chegou ao aeroporto com a

Apelagdo Civel n® 1002214-98.2024.8.26.0003 - Sdo Paulo -Voto n° 8807 R 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

antecedéncia necessaria para realizar os procedimentos de check-in e aguardar
pelo embarque. No entanto, afirma que obteve informacdes de que o voo
estava atrasado, e algumas horas depois, que o voo havia sido cancelado.
Ressalta que ndo houve prévia comunicagdo quanto ao cancelamento, com
antecedéncia de 72 horas. Alega que lhe foi oferecida uma tinica op¢do com
voo saindo no dia 10/10/2023 as 14h45, embarque, em conexao, em Sao Paulo
as 23h30, e horario previsto para chegada em Campo Grande as 00h25 do dia
11/10/2023. Assevera que estava se recuperando de torcdo no pé, e a longa
espera piorou sua recuperagdo. Invoca o dever do transportador de oferecer
alternativas para a reacomodag¢do nas situacdes de cancelamento ou atraso, o
que nao ocorreu, tendo o voo sido imposto & autora. Sustenta que a situagdo
gerou grande desgaste, por culpa exclusiva da companhia aérea, e que houve
assisténcia material precaria, além de nao haver sido prestadas informagdes em
tempo habil. Invoca relagdo de consumo. Requer, assim, a condenagao da ré na

reparagao pelo dano moral sofrido, que estimou em R$ 8.000,00.

A parte ré, em sua defesa, sustentou auséncia de falha na
prestacao dos servigos, porque o cancelamento do voo ocorreu em razao de
caso fortuito ou for¢ca maior, pela manutengdo ndo programada da aeronave,
conforme relatério que anexou em print. Aduziu que ndo mediu esforgos para
cumprir o contrato, reacomodando a autora no primeiro voo disponivel.
Salientou que ndo h4 nexo de causalidade entre o ato e dano alegado,
informando que prioriza a seguranca de seus passageiros, razao pela qual a
aeronave nao saiu do solo. Invoca o inciso II, do art. 256 do Cddigo Brasileiro
de Aeronautica e arts. 734 e 737 do CC/02. Impugnou a pretensdao

indenizatdria. Requereu a improcedéncia.

1. Objeto recursal
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Pretende a autora a inversdo do julgado, com a condenagao da

empresa aérea no dano moral sofrido, em razao do cancelamento de voo.
2. Normas aplicaveis ao transporte aéreo

O contrato de transporte aéreo impde obediéncia aos
contratantes, inclusive, quanto ao estabelecimento do dia, hora e local de
partida e chegada. Nesse sentido expressa o art. 737 do CC/02 expressa: “o
transporte estd sujeito aos hordrios e itinerdrios previstos, sob pena de

responder por perdas e danos (...)".

Assim, em se tratando de obrigacao de resultado, se o contrato
nao for cumprido, sem que ocorram as excludentes de responsabilidade, obriga-

se o prestador de servigos a compor os prejuizos suportados pelo passageiro.

Por seu turno, ¢ cedica a responsabilidade objetiva da companhia
aérea, decorrente de contrato com obrigacdo de resultado, ou seja, transportar

0 passageiro incolume na forma e no tempo convencionados.
3. Dano moral

O entendimento jurisprudencial patrio ¢ no sentido de que na
hipétese de atraso ou cancelamento de voo, ndo ha como se admitir a
configura¢ao do dano moral presumido (in re ipsa), devendo ser devidamente

comprovado pelo passageiro.

Nem outra ¢ a redacdo do art. 251-A da Lei 7.565/86 (Codigo
Brasileiro de Aeronautica) dada pela Lei 14.034/2020, que estabelece:
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“A indenizag¢do por dano extrapatrimonial em decorréncia de
falha na execugdo do contrato de transporte fica condicionada a
demonstragdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua
extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor ou destinatario de

)

carga.’

Nesse sentido, o C. STJ se posicionou da seguinte forma para o

caso de atraso ou cancelamento de voo operado por companhia aérea:

“(...) Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagdo e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguagdo acerca do tempo que se levou para a solu¢do do
problema, isto ¢, a real durag¢do do atraso, ii) se a companhia
aerea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros,
iii) se foram prestadas a tempo e modo informagoes claras e
precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte
material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre
outros” ((REsp n. 1.796.716/MG, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 27/8/2019, DJe de
29/8/2019).

Ou seja, para verificagdo do dano moral ¢ mister o exame das

circunstancias que envolveram, no caso concreto, o atraso ou cancelamento do
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voo, conforme orientacdo do C. STJ, isto €: i) a averiguacdo acerca do tempo
que se levou para a solugdo do problema, isto €, a real duragdo do atraso; ii) se
a companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros;
ii1) se foram prestadas a tempo ¢ modo informagdes claras e precisas por parte
da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasiao; iv)
se foi oferecido suporte material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o
atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,

acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros.

Por sua vez, regulamentando o tema, o art. 21 da Resolugao 400,

de 13/12/2016, da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil), regra que:

“Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodagdo, reembolso e execu¢cdo do servico por outra
modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos: I - atraso de voo por mais de quatro horas
em relagdo ao horario originalmente contratado;, Il -
cancelamento de voo ou interrupg¢do do servico, 11l - preterigcdo
de passageiro; e IV - perda de voo subsequente pelo passageiro,
nos voos com conexdo, inclusive nos casos de troca de
aeroportos, quando a causa da perda for do transportador.
Paragrafo unico. As alternativas previstas no caput deverdo ser
imediatamente oferecidas aos passageiros quando o
transportador dispuser antecipadamente da informacdo de que
0 voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao hordrio

originalmente contratado”. (g.n.).

Ademais, a respeito do suporte material incidem também os
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artigos 26 e 27 da Resolugao 400, de 13/12/2016, da ANAC (Agéncia

Nacional de Aviagao Civil):

“Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida

nos seguintes casos:

I - atraso do voo,

1l - cancelamento do voo;

111 - interrup¢do de servigo; ou

1V - preteri¢do de passageiro. (g.n.)”

“Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e deverd ser oferecida gratuitamente
pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas,
nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunica¢do;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o
horario, por meio do fornecimento de refei¢cdo ou de voucher

individual; e

11l - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em

caso de pernoite, e traslado de ida e volta.” (g.n.).
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4. Exame do dano moral no caso concreto (casuistica)

Na hipotese, restou demonstrado que houve cancelamento do
voo originario, ocasionando a autora um atraso de mais de 11 horas quanto ao

inicialmente contratado.

A empresa aérea nao demonstrou que informou adequadamente a
passageira sobre o atraso € o cancelamento do voo original, nem mesmo foram
oferecidas alternativas de reacomodacao em voos mais proximos, apenas foi
ofertada uma tnica opg¢ao. Nao foi juntada, como comprovacgao, por exemplo,

lista dos voos disponiveis que foram oferecidos a autora.

Importante ponderar que a ré fundamentou sua defesa na
ocorréncia de fortuito externo decorrente da manutengdao ndo programada da

acronave.

Todavia, a necessidade de manutencdo da aeronave ¢
considerada caso fortuito interno, isto €, a justificativa dada pela ré para o
atraso possui relacdo intrinseca a atividade prestada por ela e, com base na
teoria do risco-proveito, insere-se no risco da atividade desenvolvida e

fornecida pela ré no mercado de consumo.

Nessa linha de pensamento, colhem-se precedentes da 17%

Céamara de Direito Privado, destacando-se as seguintes ementas:
“APELACAO Acdo de indenizagio - Dano moral -Transporte
Aéreo - Atraso de Voo Nacional - Atraso de 5 horas para

chegada ao destino Atraso que ocorreu em razao manutengao nao
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programada, sequer especificado - Fortuito interno - Falha na
prestagdao dos servigos reconhecida - Dano moral configurado -
Indenizagao devida - Quantum indenizatorio fixado de acordo
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade -
Sentenca reformada Recurso provido.”(TJSP; Apelacdo Civel
1001209-75.2023.8.26.0003; Relator (a): Irineu Fava; Orgdo
Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/08/2023;
Data de Registro: 30/08/2023).

“INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL.
TRANSPORTE AEREO. Atraso de voo nacional, em razio de
manutengdo nao programada. Perda da conexao. Fato previsivel
que nao exclui a responsabilidade da transportadora. Ma
prestacdo do servigo caracterizada. Opg¢ao pelo transporte aéreo
que se relaciona justamente com a rapidez prometida.
Passageiros que, em razao do atraso do voo contratado, perderam
a conexdo e chegaram ao destino com mais de vinte e quatro
horas de atraso. Dano material comprovado. DANO MORAL.
Indenizagao devida. "Quantum" indenizatorio originalmente
fixado em R$5.000,00 para cada um dos autores que nao
comporta reducdo. RECURSO DESPROVIDO.” (TIJSP;
Apelacao Civel 1002177-07.2023.8.26.0068; Relator (a): Afonso
Braz; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de
Barueri - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/08/2023; Data
de Registro: 10/08/2023).

Esse conjunto de fatos apontados levaram a conclusdo de
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ocorréncia de danos morais indenizdveis, pois as circunstancias que
envolveram o cancelamento do voo, ultrapassaram os meros aborrecimentos

que podem ocorrer durante uma viagem via transporte aéreo.
5. Valoraciao do dano moral

Para a fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais ¢
preciso levar em conta o principio da proporcionalidade, de forma que o
montante deve ter o poder de inibir a pratica de novo ato lesivo, sem se
constituir num prémio ou mesmo numa fonte de riqueza para a vitima. Assim,
por um lado o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio,
de forma que ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, por outro lado
ndo pode ser forma de enriquecimento do ofendido. A reparagdo do dano
moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas sim conceder lhe um lenitivo,
além de reprovar a conduta do agente. Deve, pois, ser fixada em patamar

condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Em aten¢do aos critérios acima mencionados, entende-se que o
dano moral deve ser fixado em R$ 8.000,00, conforme pedido pela autora
nesta acao, por ser razoavel e proporcional a ofensa e a repercussao desta na

esfera da ofendida.
6. Dispositivo

Diante do exposto, dou provimento ao recurso da autora para

julgar procedente a agdo para:
a) condenar a ré a reparar a autora pelo dano moral sofrido, no
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valor de R$ 8.000,00. A quantia devera ser corrigida desde o arbitramento
(STJ, Sumula n° 362), com incidéncia da Taxa SELIC (CC/02, art. 406, § 1°,
na redagcdo da Lei 14.905/2024), sendo vedada a sua cumulagdo com a
corregdo monetaria, porque esta ultima ja estd inserida em sua composicao,

conforme entendimento do C. STJ;

b) condenar a ré ao pagamento das custas e despesas do processo
e verba honoraria do patrono da autora, fixada em 20% sobre o valor da

condenacao, conforme critérios do § 2°, do art. 85, do CPC/15.
LUIS H. B. FRANZE

Relator

Apelacdo Civel n° 1002214-98.2024.8.26.0003 - Sao Paulo -Voto n° 8807 R 12



		2025-04-30T21:26:27-0300
	Not specified




