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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013724-89.2023.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante MAYARA
SARMENTO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado GMAC
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA -CONSORCIO NACIONAL
CHEVROLET.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1013724-89.2023.8.26.0344
Comarca: MARILIA — 1°VARA CIVEL

Apelante: MAYARA SARMENTO DA SILVA (justica gratuita)
Apelado: GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA —
CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET

Juiz: RAFAEL TENTOR DOMINGUES

VOTO 8808
APELACAO. CONSORCIO. DECLARACAO.
INEXISTENCIA DE DEBITO. DANO MORAL. RELACAO

DE CONSUMO.

1. CONTROVERSIA. Sentenga de procedéncia para declarar a
inexisténcia do débito, com exclusdo do apontamento junto aos
orgaos de protecdo ao crédito, confirmada a tutela de urgéncia, e
para condenar a indenizagdo por dano moral. Insurgéncia recursal
da autora visando a majoracdo do dano moral.

2. MAJORACAO DO DANO MORAL. Cabimento. A valoragio
do dano moral deve observar o principio da proporcionalidade e,
inclusive, sopesando o cardter preventivo e pedagdgico da
responsabilidade, sem permitir o enriquecimento sem causa.
Manuten¢do indevida do nome da autora junto ao oOrgdo de
protecdo ao crédito, por débito de parcela paga em atraso e
recebida pela administradora. Fixacdo em R$ 3.000,00. Majoracdo
para R$ 10.000,00.

3. HONORARIOS DE ADVOGADO POR EQUIDADE (STJ,
Tema 1076). Afastada. Majoracdo da condenacdo com
repercussdo no valor da verba honoraria arbitrada.

4. RECURSO DA AUTORA PROVIDO.

Trata-se de a¢do declaratéria de inexisténcia de débito com
pedido de dano moral e tutela de urgéncia que MAYARA SARMENTO DA
SILVA, move em face d¢ GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA. (CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET), julgada PROCEDENTE
para: a) declarar a inexisténcia do débito de R$ 52.958,46, com vencimento em
22/6/2023, contrato 84742798 e determinar a exclusao definitiva do

apontamento junto aos orgaos de protecdo ao crédito, confirmando a tutela e
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urgéncia concedida; b) condenar a ré ao pagamento de indenizagao por dano
moral, no valor de R$ 3.000,00, acrescido de corre¢do monetaria a contar da
decisdo e juros moratérios a partir da citacao. Diante da sucumbéncia, a ré foi
condenada ao pagamento das custas e despesas do processo, e verba honoraria
do patrono da parte adversa, fixada em 10% sobre o valor da condenagdo

atualizada, nos termos do § 2°, do art. 85, do CPC/15.

Apelo da autora alegando, em suma, que o dano moral, no caso ¢
in re ipsa, e decorre do apontamento indevido do nome da autora, que afetou o
nucleo da dignidade da pessoa humana, causando, também ofensa aos direitos
de personalidade e reflexos em seu cotidiano. Assim, requer a majoragao do
dano moral, diante da situagdo vivenciada frustrante, além do incémodo
decorrente da demora em receber o que lhe era devido, e do abalo de crédito,
que entende deve ser fixada no minimo em R$ 20.000,00. Por fim, aduz que o
percentual incidente sobre a condenagao resulta em honorarios sucumbenciais
de R$ 300,00, o que ¢é irrisorio, devendo ser fixado por equidade, na forma do

§ 8°, do art. 85, do CPC/15.
Houve contrarrazoes.
E o relatorio.

Alega a parte autora que aderiu ao contrato de consorcio
referente ao Grupo n° 084742 e Cota n° 0798, tendo sido contemplada em
30/6/2022. Afirma que do total de 56 parcelas, efetuou o pagamento de 14, e
que houve atraso no pagamento da parcela 13, regularizada em 25/7/2023.
Aduz que a ré inseriu seu nome no cadastro de inadimplentes pela quantia de
R$ 52.958,46, valor integral do saldo devedor. Sustenta falha na prestacdo dos

servicos ¢ inexigibilidade da divida ante o pagamento. Assim, requer a
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condenagdo da parte ré no dano moral sofrido, estimado em R$ 20.000,00,
com a inversdao do 6nus da prova, e tutela de urgéncia para a retirada de seu

nome do cadastro de inadimplentes.
A tutela de urgéncia foi deferida (fls. 32/33).

A parte ré, em sua defesa, alegou que o débito negativado diz
respeito a parcela atrasada, vencida no més de junho de 2023, e que foi paga
em julho de 2023. Afirmou que ndo consta negativagdo em nome da autora
junto aos d6rgdos de protecdo ao crédito. Sustentou a auséncia de ilicitude em
sua conduta, bem como a auséncia de nexo causal. Bateu-se pelo afastamento

da inversao do 6nus da prova. Requereu a improcedéncia.
1. Relacao de consumo

Inicialmente, cumpre lembrar que a presente relagdo juridica ¢ de
consumo, portanto, deve ser analisada sob os auspicios do Codigo de Defesa
do Consumidor, legislacdo protetiva especial da parte considerada

hipossuficiente técnica e economicamente.

Na hipotese, a parte autora ¢ parte hipossuficiente porque o
"fornecedor que por sua posi¢do de monopdlio, fatico ou juridico, por seu
grande poder economico ou em razdo da essencialidade do servigo, impoe sua
superioridade a todos que com ele contratam" (CLAUDIA LIMA
MARQUES, “Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor”, Sao Paulo:
Editora RT, 3% edigcdo, paginas 147/149).

Ja a parte ré estd na condicao de fornecedora dos servigos, como
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se vé do art. 3° do mesmo Codigo, assim redigido:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgado,
montagem, cria¢do, construgdo, transformagdo, importagdo,
exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou

prestagoes de servigos.”
2. Objeto recursal

Pretende a autora obter a majoragdo do dano moral, fixado em

primeiro grau em R$ 3.000,00, para R$ 20.000,00.
3. Dano moral - caracterizacao

Pelo que consta dos autos, a autora aderiu ao consorcio n°
084742 0798 00 em 22/6/2022, para aquisi¢ado de veiculo perante o réu
referente ao Grupo n°® 084742 e Cota n° 0798, a ser pago em 84 parcelas, tendo

sido contemplada em 30/6/2022, na primeira assembleia.

A autora alega que efetuou o pagamento da parcela n° 13 com
atraso, ja que seu vencimento ocorreu em 22/6/2023 e foi paga em 25/7/2023

conforme comprovante anexado aos autos (fl. 18).

Houve negativagdo do nome da autora, em razao da divida
vencida em 22/6/2023, no valor de R$ 52.958,46, ou seja, considerando o

vencimento antecipado do contrato (fls. 21/26). Nesse ponto, alega a autora

Apelagdo Civel n° 1013724-89.2023.8.26.0344 - Marilia -Voto n° 8808 R 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
que a negativacao ocorreu apds o pagamento.

A administradora em sua defesa afirmou que o comprovante de
fl. 18 ¢é referente a parcela seguinte, com vencimento em 26/7/2023, que foi
paga em 25/7/2023, ou seja, ndo € a parcela 13 em aberto, vencida em

22/6/2023 (fl. 72).

Contudo, observa-se do extrato do consorciado de 06/9/2023,
que o pagamento da parcela n° 13 foi recebido, tendo a autora arcado com
multa e juros pelo atraso (fls. 80/81). Também, consta o pagamento das demais

parcelas, de n°s 14 e 15.

Nesse contexto, ha verossimilhanca nas alegagdes da autora
quanto ao pagamento da parcela n® 13, com atraso, cujo valor foi efetivamente
recebido pela administradora do consorcio, inclusive com os encargos
decorrentes da mora, de modo que ¢ mesmo indevida a negativagao posterior
do nome da autora junto aos 6rgdos de prote¢ao ao crédito, situacao que
comprometeu o seu score € capacidade de obtengdo de crédito, como ainda

gerou a reducao de seu limite bancario (fls. 182/185).

Alias, vé-se do referido extrato do consorciado que a
administradora recebeu parcelas anteriores também em atraso, com o0s

consectarios da mora, permanecendo ativo o contrato de consdrcio.

Ademais, mesmo apos o pagamento daquela parcela e das
posteriores, o nome da autora permaneceu negativado e, setembro e outubro de

2023, e pelo valor total do contrato (fls. 24/25, 56/69 e 156/176).

Em que pese a alegagdo da parte ré de que nao houve
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negativacdo, o documento de fls. 42/45 e 49/50 demonstrou que havia

inscri¢ao do nome da autora perante o SPC Brasil.

Vale notar que o proprio SERASA informou que a divida teria

sido anotada no SPC Brasil (fl. 206).

Ou seja, o conjunto fatico-probatério demonstra que a divida da
totalidade do contrato foi negativada, e causou prejuizo ao direito da
personalidade da autora, importando em ofensa extrapatrimonial, com
repercussdo em sua esfera psiquica, visto que a negativagdo do nome da
autora, ¢ a sua manutengao posteriormente restaram indevidas, lembrando que
houve pagamento da parcela mencionada, que foi recebido pelo consorcio,

ainda que com atraso.

Lembre-se que, por se cuidar de relagdo de consumo, a autora
esta em situagdo de vulnerabilidade em face da ré, diante de seu poderio
econdmico. Desse modo, na hipdtese, ¢ possivel a inversdo do 6nus (CDC, art.
6°, VIII), impondo a ré o 6nus de demonstrar que ndo manteve a negativagao
do nome da autora, apdés o pagamento da parcela vencida, medida que nao

logrou comprovar inequivocamente nos autos.

Diante disso, o dano moral restou comprovado, como bem

salientado em primeiro grau.
4. Dano moral — quantificaciao

Na fixagdo do dano moral wurge observar sempre o

dimensionamento dos prejuizos suportados, o abalo de crédito sofrido e sua

Apelagdo Civel n° 1013724-89.2023.8.26.0344 - Marilia -Voto n° 8808 R 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

repercussao social, a capacidade econdmica das partes, a conduta do agente € o

grau de culpa com que agiu, além do comportamento da vitima.

Também, deve ser considerado no arbitramento do quantum
reparatério, o critério sancionador da conduta do agente e compensatorio ao
sofrimento da vitima, informados também pelos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade com o fim de evitar o enriquecimento indevido por parte

do requerente, bem como de aplicagdo excessiva da san¢ao ao agente.

Nos dizeres de MARIA HELENA DINIZ, citada por CARLOS
ROBERTO GONCALVES:

“Reparacgdo pecuniaria do dano moral é um misto de pena e de
satisfagdo compensatoria, tendo fun¢do: a) penal ou punitiva,
constituindo uma sang¢do imposta ao ofensor, visando a
diminui¢do de seu patrimonio, pela indeniza¢do paga ao
ofendido, visto que o bem juridico da pessoa - integridade fisica,
moral e intelectual - ndo poderda ser violado impunemente,
subtraindo-se o seu ofensor as consequéncias de seu ato por ndao
serem reparaveis; e b) satisfatoria ou compensatoria, pois, como
o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém prego, a
reparag¢do pecuniaria visa proporciona ao prejudicado uma
satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como
vimos, de uma indeniza¢do de sua dor, da perda de sua
tranquilidade ou prazer de viver, mas de uma compensag¢do pelo
dano e injustica que sofreu, suscetivel de proporcionar uma
vantagem ao ofendido, pois ele poderd, com a soma de dinheiro

recebida, procurar atender as satisfagoes materiais ou ideais
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que repute convenientes, atenuando, assim, em parte, seu
sofrimento” (O problema, cit, p. 248)” (“Responsabilidade
Civil”, Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2005, p. 573).

Ensina SERGIO CAVALIERI FILHO que o valor:

“Deve ser suficiente para reparar o dano, o mais completamente
possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importard
enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano. Creio,
também, que este é outro ponto onde o principio da logica do
razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é
aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado; que guarda uma
certa proporcionalidade. Enfim, razoavel é aquilo que ¢, ao
mesmo tempo, adequado, necessdrio e proporcional. (....)
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar
uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja
compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e durac¢do do sofrimento experimentado pela vitima,
a capacidade economica do causador do dano, as condigoes
sociais do ofendido, e outras circunstdncias mais que se fizerem
presentes” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 11* ed.,

p.125).

De acordo com o caput do art. 944 do Codigo Civil, "4

indenizagdo mede-se pela extensdo do dano".

Assim, deve o juiz agir com prudéncia, atendendo, em cada caso,
as suas peculiaridades e a repercussao econdmica da indenizagdo, de modo que

o valor da mesma nao deve ser nem tdo grande que se converta em fonte de
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enriquecimento, nem tao pequeno que se torne inexpressivo.

Na hipoétese presente, o dano moral foi fixado em R$ 3.000,00,

comportando majoracdo para R$ 10.000,00, em razdo dos principios da

razoabilidade e proporcionalidade, e ainda diante do grau da ofensa perpetrada

pelo réu, consideradas as repercussoes da ofensa a esfera psiquica da autora.

Privado:

A respeito, o entendimento desta C. 17* Camara de Direito

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO. Manutengio
indevida de apontamento do nome do autor nos o6rgaos de
protecao ao crédito apos o pagamento do débito. Permanéncia
por tempo que ultrapassa os limites do razoavel para se
providenciar a baixa da negativacdo. Entendimento do C. STJ em
sede de recurso repetitivo. Indenizagdo por dano moral devida.
Pretensao recursal de majoracdo do valor indenizatério fixado
originalmente em R$-1.000,00. Cabivel a majoracao para o valor
de R$-10.000,00, que se mostra mais adequado diante das
especificidades do caso concreto. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO E DESPROVIDO O RECURSO DA RE” (Apelagio
Civel n° 1123732-55.2024.8.26.0100, rel. Des. AFONSO BRAZ,
julgada em 31/01/2025).

“Declaratoria c.c. Indenizagdao - Anotacdo indevida em cadastro
restritivo Auséncia de prova da regularidade do apontamento
Dano moral configurado Quantum indenizatério fixado em R$
3.000,00 Elevagao para R$ 10.000,00 Necessidade Honorarios

advocaticios que, com o aumento do valor da condenagao,
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atingem o valor adequado Recurso provido” (Apelacao Civel n°
1035791-59.2023.8.26.0405, 17* Camara de Direito Privado, rel.
Des. SOUZA LOPES, julgada em 27/02/2025).

5. Honorarios de advogado

Em razdo da majoragdo do valor da condenagdo, com
repercussdo na fixacdo da verba honoraria, ndo cabe falar na aplicagdo do
principio da equidade (CPC/15, art. 85, 8°), conforme orientagdo do Tema

1076 do C. STJ, porque ndo se cuida de arbitramento de valor infimo.
6. Dispositivo

Diante do exposto, dou provimento ao recurso da autora para
majorar a indenizacdo pelo dano moral de R$ 3.000,00, para R$ 10.000,00,

conforme fundamentagdo acima.

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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