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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1041151-80.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MASTER S/A, ¢ apelada/apelante CLEIDENE DIAS ESCABIO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu, prejudicado o apelo da autora. VU., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N°1041151-80.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

RECIPROCAMENTE APELANTES E APELADOS: CLEIDENE DIAS
ESCABIO e BANCO MASTER S/A

JUIZ: ADRIANA CARDOSO DOS REIS

VOTO 8861

APELACAO. CONTRATO BANCARIO.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
(RCC). DECLARATORIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARA DECLARAR A
INEXISTENCIA DO CONTRATO E
DETERMINAR A DEVOLUCAO DOS
VALORES DESCONTADOS. DANOS
MORAIS ARBITRADOS EM RS 10.000,00.

1. OBJETO RECURSAL. Insurgéncia da parte re¢,
alegando: (a) regularidade da contratagdo; (b)
houve o devido esclarecimento da autora; (c) houve
transferéncia dos valores do saque em conta de sua
titularidade. Apelo, ainda, da autora, requerendo:
(a) a majoragdo da indenizagdo; (b) a devolugao,
em dobro, dos valores descontados; (c) a dispensa
da compensagdo da quantia que lhe foi transferida
com a condenacao do réu.

2. VALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO.
Reconhecimento. Embora o autor alegue
desconhecer, o réu demonstrou a validade da
contratacdo, contendo assinatura eletronica, tendo
se desincumbido do 6nus probatorio (CPC/15, art.
429, 1II), eis que: a) a autora recebeu o valor do
empréstimo em sua conta; b) os dados descritos nos
contratos sao os mesmos declinados na inicial; c)
“selfie” que corresponde a autora; d) ha informagao
do IP/Terminal e do aparelho que efetuou a
certificagdo; ¢) demonstracio de uso do plastico
para compras. DE OUTRO LADO, a parte autora
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se limita a fazer impugnag¢des genéricas aos
documentos apresentados.

3. PROVIMENTO DO RECURSO DO REU.
PREJUDICADO O APELO DA AUTORA.

Trata-se de acdo declaratéria com pedido de obrigacao de fazer, de
repeticdo de indébito e de indenizagdo por danos morais que CLEIDENE
DIAS ESCABIO move em face de BANCO MASTER S/A, julgada
PROCEDENTE, em parte, para: (a) declarar inexistente o contrato n°
801597868, e determinar o cancelamento do cartdo de crédito respectivo; (b)
condenar o réu na obrigacdo de devolver a autora os valores descontados do
seu beneficio previdenciario por forca do referido contrato, de forma simples.
Foi determinado, quanto aos juros relativos as parcelas descontadas até a
citagdo, que at¢ o dia 29 de agosto de 2024, os juros de mora incidem no
montante de um por cento ao més, por for¢a do disposto no artigo 240 do
Cdédigo de Processo Civil e artigo 406 do Codigo Civil. A partir de 30 de
agosto de 2024, os juros de mora incidem a taxa legal correspondente a
diferenca entre a taxa Selic e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco
Central (artigo 389, paragrafo tnico, e artigo 406, §1°, do Cdédigo Civil, com
as alteragdes promovidas pela Lei n° 14.905, de 28 de junho de 2024). Ja a
corre¢do monetaria incide a partir da data de cada desconto indevido, por ser
mera reposicdo do valor da moeda corroido pela inflagdo. Até o dia 29 de
agosto de 2024, tal indice sera computado pela Tabela Pratica do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. A partir de 30 de agosto de 2024,
pelo indice IPCA; (c) condenar o réu na obrigacdo de pagar a autora
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com
incidéncia de correcdo monetaria pelo IPCA, a contar da data da sentenga. Os
juros de mora incidem a partir da data do efetivo prejuizo, ou seja, a data em

que foi iniciado o desconto das parcelas em relagdo ao beneficio

Apelagdo Civel n° 1041151-80.2024.8.26.0100 -Voto n° 8861-A 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

previdenciario da autora (21 de margo de 2023), nos termos das Sumulas n°® 43
e 54 do Colendo Superior Tribunal de Justica. Até o dia 29 de agosto de 2024,
os juros de mora incidem no montante de um por cento ao més, por forga do
disposto no artigo 240 do Codigo de Processo Civil e artigo 406 do Cddigo
Civil. A partir de 30 de agosto de 2024, aqueles incidem a taxa legal
correspondente a diferenca entre a taxa Selic e o IPCA, calculada mensalmente
pelo Banco Central (artigo 389, pardgrafo unico, e artigo 406, §1°, do Codigo
Civil, com as alteragdes promovidas pela Lei n° 14.905, de 28 de junho de
2024). Foi autorizada a compensagao do valor transferido a autora em razao do
contrato declarado inexistente. O réu foi condenado ao pagamento das
despesas do processo, além de honordrios arbitrados em 10% do valor da

condenacao.

Inconformado, apela a parte ré, alegando que os contratos da
institui¢do financeira sdo assinados por meio da assinatura digital, que “se
trata de um tipo de assinatura eletronica por meio da qual o usuario utiliza
um certificado digital, validado pelo ICP-Brasil, para comprovar sua
identidade.” Ressalta que “a assinatura eletronica ndo necessita de entidade
validadora, para possuir validade juridica, vez que os dados utilizados pelo
signatario estdo logicamente associados em formato eletronico, conferindo
assim, a legitimidade da comprovagdao de sua identidade. Adentrando na
relagdo com o Credcesta, destaca-se que a assinatura utilizada pelos usuarios
se trata de assinatura eletronica avangada, observado que a vinculag¢do da
identidade do usudrio a assinatura é feita via biometria facial, validada por
sistema externo a esta institui¢do financeira. Portanto, é possivel afirmar que,
apesar do hash code nao ser possivel ser validado por entidade certificadora,
como é o caso do ICP Brasil, ndo ha que se falar em qualquer auséncia de
)

validade juridica, observado se tratar de assinatura eletronica avanc¢ada.’

Argumenta que a autora contratou “o cartdo de beneficio CREDCESTA e o
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servico adicional de saque, observados os limites de margem consignavel da
Apelada, na forma autorizada pela Lei n° 14.431, de 3 de agosto de 2022.”
Assevera que os produtos contratados “, ndo sdo, e ndo devem, em hipotese
alguma, ser interpretados como empréstimos consignados, mas sim, de
beneficios decorrentes do cartdo de beneficios CREDCESTA. O cartdo de
beneficios CREDCESTA oferece uma linha de crédito exclusiva com taxas
reduzidas e o acesso ao beneficio pode ser feito quando necessario, DESDE
QUE O SERVIDOR PUBLICO OU PENSIONISTA TENHA LIMITE
DISPONIVEL E MARGEM CONSIGNAVEL. Neste contexto, a Apelada —
enquanto pensionista do INSS — foi apresentada a possibilidade de realiza¢do
de operagdo de saque, por meio do cartdo CREDCESTA disponibilizado pelo
Banco Master, saque este que se daria mediante o levantamento de valores em
espécie (diretamente em casas lotéricas) ou atraves de TED — Transferéncia
Eletronica Disponivel a crédito da conta indicada pelo tomador.” Diz que
“Na ocasido da contrata¢do, foi esclarecido a Apelada que o saque facil se
concretizaria imediatamente e sobre possibilidade de pagamento parcelado do
saque facil, sobre a taxa de juros incidente, tudo conforme cédula de crédito
bancario e contratagdo por meio digital aqui disponibilizada. Concretizada a
operacdo de saque — como efetivamente ocorrido no caso em tela —, os
valores devidos pelo tomador passam a ser descontados diretamente de seu
contracheque pelo empregador, observadas as condi¢oes de parcelamento,
juros e demais encargos convencionados entre as partes. No caso dos autos,
chama atengdo o fato de que a Apelada afirma estar surpreso com suposto
desconto indevido em seu contracheque e reserva de margem consignavel,
mas revela comportamento pouco leal quando omite deste juizo fato de suma
importancia para averiguag¢do do cendrio em discussdo: a circunstancia de
que estava ciente da contratagdo mediante descontos no contracheque,
valores e numero de parcelas.” Reitera que “a contrata¢do dos servigos do

Apelante foi realizada através de contrato digital, validado com assinatura
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digital e selfie, ou seja, foi realizada por meio eletrénico, conforme
expressamente autorizado pela Instru¢do Normativa INSS n. 39/2009 e,
consequentemente, em observancia a forma prevista em lei. Como é possivel
observar, portanto, a Apelada teve acesso, assinou digitalmente e anuiu com
as condigoes da contratagdo do cartdo de beneficios CREDCESTA.” Aduz
que “fodas as condi¢oes comerciais sdo formalizadas através de Cédula de
Crédito Bancario (“CCB”), a qual segue juntada a presente defesa e que foi
assinada eletronicamente. Cumpre esclarecer que a contratagdo do saque
facil foi realizada por meio digital. Nesse tipo de contratag¢do, o Réu Master
solicita o envio de selfie e documento pessoal da Apelada, inclusive mesmo
documento junto ao petitorio inicial, que foi prontamente enviado no caso em
tela.” Reitera que as provas dos autos demonstram a contratagdo do cartdo e
do 'saque facil' no valor de R$ 1.416,32 a ser pago em 84 parcelas de RS
44.41. Afirma que o limite de 5% margem foi respeitado, bem como rechaga a
ocorréncia de eventual vicio de consentimento, tendo havido o depdsito da
quantia contratada, de modo que as teses iniciais configurariam venire contra
factum proprium. Assim, entende que deve ser reformada a sentenga,
rejeitando-se os pedidos iniciais. Subsidiariamente, requer sejam afastados os
danos morais e determinada a atualizagcdo monetaria do valor disponibilizado

na conta da autora.

Também apela a autora, requerendo a majoracdo da indenizagao
por danos morais, a devolugao, em dobro, dos valores descontados, e¢ a
dispensa da compensacao da quantia que lhe foi transferida com a condenagao

do réu.
Foram apresentadas contrarrazdes.

E o relatorio.
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Alega a parte autora, na inicial, que passou a notar descontos em
seu beneficio previdenciario vinculados a contrato de cartdo de crédito
consignado (RCC) que alega desconhecer (fl. 24 — contrato n® 801597868,
averbado no INSS na data de 21/3/2023).

i. Da norma aplicavel

Cumpre salientar que a presente relacao juridica ¢ de consumo, e,
de tal modo, deve ser analisada sob a ¢égide do Codigo de Defesa do
Consumidor, legislagdo que concede protecio a parte considerada

hipossuficiente técnica e economicamente.

Na hipétese, a parte ré estd na condigdo de fornecedora dos
servicos, como define o art. 3° do CDC, na medida em que atua na

“distribui¢do ou comercializa¢do de produtos ou prestagoes de servigos.”

Por outro lado, a parte autora ¢ consumidora e parte
hipossuficiente porque o "fornecedor que por sua posicdo de monopdlio,
fatico ou juridico, por seu grande poder economico ou em razdo da
essencialidade do servico, impoe sua superioridade a todos que com ele
contratam" (CLAUDIA LIMA MARQUES, “Contratos no Codigo de Defesa
do Consumidor”, Sdo Paulo: Editora RT, 3% edicao, paginas 147/149). E, assim
sendo, aplica-se a inversdo do 6nus da prova, de acordo com o inciso VIII do
artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez considerada a

hipossuficiéncia do autor e a verossimilhanga das suas alegagdes.

Assim, e, sendo imperiosa a aplicagdo do microssistema juridico
instituido pelo CDC a fim de tutelar o consumidor hipossuficiente, ¢ certo que,

diante da negativa de contratagdo, incumbia ao banco-réu comprovar a
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regularidade e a higidez dos negdcios juridicos que deram ensejo aos decotes

questionados, a luz do que determina o inciso II do art. 373 do CPC.

Rememore-se que, conforme decidido pelo C. STJ, em Recurso
Especial de carater vinculante, “na hipdtese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancdrio
juntado ao processo pela institui¢do financeira, cabera a esta o onus de
provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6° 368 e 429, I)” (TEMA 1061, REsp
1846649/MA. Relator: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE. Julgado em
24/11/2021).

No mesmo sentido, o inc. II do art. 429 do CPC/15 estabelece que:

“Art. 429. Incumbe o onus da prova quando:

()

Il — se tratar de impugna¢do da autenticidade, a parte que

b

produziu o documento.’
ii. Casuistica

Como se verifica pela andlise dos autos, apos a apresentacdao da
contestagdo, oportunidade em que o apelado encartou os instrumentos de fls.
103 e seguintes, passou o demandante, a partir da réplica, a declarar que o
contrato tem irregularidades que inquinam sua validade. A respeito, menciona
que: (a) a captura de selfie/biometria facial ndo materializa aceite; (b) o

reconhecimento facial ndo foi realizado mediante autorretrato; (c) a fotografia,
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como apresentada, inviabiliza a prova de vida. Declara, ainda, que “ndo foi
alegado em nenhum momento dados informativos, diante a certifica¢do da
assinatura digital, bem como caracteristicas como IP do aparelho que efetuou
a certifica¢do, chave publica do cliente e da institui¢do financeira, numero de
serie da certificacdo digital, assinatura da autoridade certificadora, periodo
de validade, entre outras caracteristicas que seriam possiveis a identificagdo

da veracidade da suposta assinatura” (fls. 169/170).

No entanto, cumpre reconhecer que nenhuma das teses declinadas
pelo demandante em réplica se mostram aptas a infirmarem os elementos de

prova colacionado aos autos em defesa.

Em verdade, diferentemente do quanto afirmado pelo autor, os
dados discriminados nos instrumentos de fls. 103/108 ("Termo de Adesao —
Cartao Consignado de Beneficio Credcesta') e 119/127 ('Cédula de Crédito
Bancério (“CCB”) Contratacdo de Saque Mediante Transferéncia de Recursos
do Cartao Consignado de Beneficio Credcesta Emitido pelo Banco Master
S.A."), bem como relatério dos atos captados por ocasido da contratacao (fls.

111/118) sdo aptos a evidenciar a regularidade da avenga.

Com efeito, a documentacio mencionada abarca o ('Dossié de

Contratacao' de fls. 111/118. relatorio que elenca os registros da transacao

eletronica, com hash de evidéncias e outros dados, como data, hora da

contratacio, IP/Terminal e sistema operacional do aparelho celular que

realizou a contratacio. porta légica, geolocalizacao.

A respeito, registre-se que os dados e informagdes essenciais
descritos no relatorio de contratagdo eletronica ¢ nos instrumentos de fls. 103 e

seguintes, como documentos pessoais, endereco residencial e namero de
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celular ndo foram objeto de manifestagdo do recorrente. Alias, cumpre
consignar que os dados descritos na procuracao de fl. 13 sdo rigorosamente os
mesmos indicados no termo de adesdo ao cartdo consignado de beneficio (fls.

103 e seguintes) e na CCB (fls. 119 e seguintes).

Como se v€, muito embora a autora se limite a apontar pretensa
auséncia de dados ou suposto descumprimento das normas que regulamentam
a contratagdo eletronica, ¢ certo que, em nenhum momento, apresenta
impugnacao especifica relativamente as informagdes constantes dos
instrumentos de fls. 103 e seguintes, acerca dos quais se apresentou o registro
dos atos realizados, identificagdo do dispositivo utilizado na contratagao,

dentre outros.

Assim, cumpre assentar que a manifestacdo da parte requerente
acerca das assinaturas ¢ absolutamente genérica, afigurando-se insubsistentes

as razoes apresentadas para questionar a autenticidade do contrato.

Neste sentido, e, embora o Onus probatério seja do réu, cabe
concluir que, respeitado o entendimento do magistrado prolator, ele logrou
€xito em comprovar a regularidade da contratagdo. Isto porque a prova nao ¢
exclusivamente unilateral, e, apresentado o instrumento assinado
eletronicamente, cabe presumir a veracidade do documento diante da postura

evasiva adotada pelo demandante.

Alias, além de nao negar o recebimento dos valores relativos ao
saque objeto da solicitagdo de fls. 119/127, ha prova de que tais quantias foram
recebidas na conta bancaria em que a autora (fl. 130) recebe o beneficio
previdenciario (fl. 20). Ha mais. A fotografia utilizada para validar e finalizar a

contratagdo pertence a parte autora, bastando compara¢ao com o que consta no
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documento de identificacdo. Ainda, verifico que toda a contratacdo ocorreu no
mesmo local, qual seja, o identificado pela geolocalizagao -20.641285,
-50.231658, como se infere a fls. 111/112, e que se refere a localizagdo muito
préxima ao endereco residencial declinado pela requerente na inicial (fl. 13) e
descrito nos instrumentos de fls. 103/108 e 119/127 (Rua Jose Iljudice Filho,
331, Magda-SP):
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Ademais, cumpre consignar que, a corroborar a contratagdo e uso
do cartdo, as faturas de fls. 128/129 demonstram a realizacdo de compras
habituais, acerca do que, igualmente, ndo houve impugnagdo a cargo da

recorrente.
De tal modo, ¢, diante das conclusdes ora delineadas, entendo ser

cabivel o acolhimento do recurso do réu para reformar a sentenga proferida,

julgando-se improcedentes os pedidos iniciais, restando prejudicada a analise
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do recurso da autora.
iii. Dispositivo
Ante o exposto:

1. Dou provimento ao recurso do réu, e, consequentemente, julgo

prejudicado o apelo da autora;

2. Em razao do resultado ora proclamado, inverto os 6nus da
sucumbeéncia, condenando-se a requerente ao pagamento das custas e despesas
do processo, bem como dos honorarios advocaticios, os quais ora arbitro, com
fundamento no § 2° do art. 85 do CPC, em 10% do valor da causa, ressalvada a

gratuidade concedida a autora.

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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