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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1065365-18.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdao Preto, em que sdo apelantes
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e BANCO AGIBANK S/A, ¢ apelado
EZEQUIEL LIBORIO DE GODOY.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n° 1065365-18.2023.8.26.0506
Comarca: Ribeirdo Preto - 8 Vara Civel
Apelante: Banco Santander S/A

Apelado: Ezequiel Liborio de Godoy

MM. Juiz: José Otavio Ramos Barion

VOTO 8917

APELACAO. CONTRATOS BANCARIOS.
DECLARATORIA. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. FRAUDE. GOLPE DA FALSA CENTRAL.

1. OBJETO RECURSAL. Sentenga de parcial procedéncia
para condenar o recorrente ao pagamento de indenizagdo
por dano moral em razdo da inscri¢do negativa do nome do
autor em orgdos de restrigdo ao crédito, decorrente do golpe
da falsa central telefonica. Insurgéncia recursal do réu que
pretende o reconhecimento da validade da contratagdo e do
exercicio regular de direito para afastar a condenagao.

2. CULPA CONCORRENTE. Caracterizada. De um lado,
o autor contribuiu para a fraude, ao seguir orientagdo de
telefonema de terceiro se passando por preposto da
instituicdo financeira, lhe induzindo a realizar operacdo
bancaria, que resultou em transagdes ndo autorizadas. De
outro lado, a ré também tem parcela de culpa, pois falhou na
prestagdo dos servigos, considerando que apresentou
contrato sem assinatura fisica ou validacdo eletronica,
sequer tendo apresentado documento pessoal e “selfie” da
parte. Condenacdo mantida tendo em vista que os danos
decorreram, em parte, do defeito na prestagdo dos servigos
bancarios.

3. DANOS MORALIS. Caracterizados. Falha no sistema de
seguranga da institui¢do financeira, que causou transtornos
ao autor, em especial, pela “negativacdo” efetivada, o que
materializa o dano moral. Fixagdo em R$ 5.000,00 que ndo
comporta a reducdo pretendida pelo réu apelante, porém,
sendo cabivel a redugdo de 50% em razdo da culpa
concorrente da parte autora (CC/02, art. 945).

4. RECURSO DO REU PACIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de a¢do de indenizagdo por danos morais que
EZEQUIEL LIBORIO DE GODOY, move em face de BANCO
SANTANDER S/A e AGIBANK S/A, julgada PARCIALMENTE

PROCEDENTE para condenar o banco recorrente ao pagamento de
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indenizacdo por danos morais fixados em R$ 5.000,00, com corre¢ao desde o
arbitramento e juros desde a citacdo. Em razdo da sucumbéncia em maior
propor¢do, o recorrente foi condenado ao pagamento de 60% das custas e
despesas do processo, bem como de honorarios do advogado do autor,

arbitrados em 15% do valor da condenagao, solidariamente.

Apelo do réu insistindo na auséncia de ato ilicito na contratagao
do empréstimo via Internet Banking, pelo acesso com nimero de CPF e
senha. Considerando a validade da operagdo, o crédito em favor do autor e a
inadimpléncia verificada, sustenta que a anotagdo negativa resulta do
exercicio regular de direito, motivo pelo qual pretendeu a reforma da r.

sentenca ¢ a improcedéncia da agao.

Houve contrarrazdes em defesa da manutencdo do julgado

(f1s.779/793 ¢ 794/796).
E o relatorio.

Pela descricdo fatica tem-se que, em 03/10/2023, o autor
recebeu um telefonema de suposta preposta do réu com orientagdes de
procedimentos de seguranga, os quais incluiam o pagamento de trés boletos
bancarios. Apds o sucesso da fraude, o autor foi notificado em 24/11/2023 da
inscricdo de seu nome no Serasa no dia 14/11/2023 pelo financiamento no
valor de R$ 42.642,27 nao liquidado. Assim, o autor buscou o
reconhecimento da nulidade da contratagdo e a condenacdo do réu ao
pagamento de indenizagdo pelos prejuizos morais estimados em R$

15.000,00.

A parte ré, em sua defesa, sustentou a validade da contratagao
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do empréstimo através do Internet Banking, acessado mediante informe de
CPF e senha. Considerando a validade da operacdo, o crédito em favor do
autor e a inadimpléncia verificada defendeu a anotagao negativa como
resultado do exercicio regular de direito, pugnando pela improcedéncia da

acao.

Rela¢ao de consumo

Inicialmente, cumpre lembrar que a presente relagao juridica € de
consumo, portanto, deve ser analisada sob os auspicios do Codigo de Defesa
do Consumidor, legislacdo protetiva especial da parte considerada

hipossuficiente técnica e economicamente.

Na hipotese, a parte autora ¢ parte hipossuficiente porque o
"fornecedor que por sua posi¢do de monopdlio, fatico ou juridico, por seu
grande poder economico ou em razdo da essencialidade do servigo, impoe sua
superioridade a todos que com ele contratam" (CLAUDIA LIMA
MARQUES, “Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor”, Sao Paulo:
Editora RT, 3% edigcdo, paginas 147/149).

Ja a parte ré estd na condi¢do de fornecedora dos servigos, como

se vé do art. 3° do mesmo Codigo, assim redigido:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importa¢do, exportagdo, distribui¢do

ou comercializagdo de produtos ou prestacoes de servi¢os.”

Por essas razdes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal de
Justica assegura a aplicagdo da legislacdo consumerista ao caso em tela, ao
expressar: "O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicdavel as institui¢oes

financeiras".
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Porém, este fato, por si, ndo determina a procedéncia dos pedidos,
valendo salientar também que a inversdo probatoria ndo € automatica, pois
cabe ao consumidor demonstrar a verossimilhanga da alegacdo ou sua

hipossuficiéncia frente a prova que pretende produzir.

2. Objeto recursal

Pretende a instituicdo bancaria a inversao do julgado que o
condenou ao pagamento de indenizacdo moral pela anotacdo restritiva em

prejuizo do autor, por divida fraudulentamente constituida.
Pois bem.

No caso, o autor foi vitima de fraude perpetrada por terceiro,
que, mediante ligacdo telefonica, se fez passar por preposto da institui¢ao
bancaria, induzindo o autor a realizar procedimentos como supostas medidas

de seguranca, que importaram a contratagao de empréstimo nao pretendido.

Em verdade, o autor induzido em erro, realizou operagao
bancaria mediante o aceite das operagdes via aplicativo do Banco por

orienta¢ao do meliante, fraude denominada como “golpe da falsa central”.

Assim, houve a conduta culposa do préprio autor, que nao
tomou as cautelas devidas ao seguir orientacdo de terceiro, sem verificar a

possibilidade de eventual fraude.

De outra parte, como bem reconheceu a r. sentenga, ¢ inegavel
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que o réu também concorreu para os fatos (culpa concorrente) ja que o
golpista dispunha de acesso ao sistema do banco para efetivar a contratagao

de empréstimo bancario, sendo capaz de, ao menos, validar a operagao.

De mencionar que o banco juntou instrumento de contrato sem
assinatura fisica do autor ou validagdo eletronica, mediante apresentacao de
documento pessoal ou “selfie” (fls. 355/357) e com base em tal documento
procedeu, indevidamente, a inscrigdo indevida do autor em cadastro restritivo

de crédito fundado em contratagao fraudulenta.

Aplica-se, assim, o disposto no art. 945, do CC/02, com o

reconhecimento de culpas concorrentes, nesses termos:

“Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indeniza¢do serd fixada tendo-se em
conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor

3

do dano.’

Nesse sentido, o julgado do C. STJ sobre o tema:

“(...) 8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite
operagoes totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de
consumo dos consumidores, viola o dever de seguran¢a que
cabe as institui¢oes financeiras e, por conseguinte, incorre em
falha da prestagdo de servigo.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do
estelionato, necessdria concorréncia de causas: (i) por parte do
consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal
ao estelionatario, bem como (ii) por parte do banco, ao violar o

seu dever de seguranga por ndo criar mecanismos que obstem
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transagoes bancarias com aparéncia de ilegalidade por
destoarem do perfil de compra do consumidor. (...)”" (REsp n.
1.995.458/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022.)

Pelo exposto, a responsabilidade civil objetiva da institui¢ao
financeira pelos danos decorrentes do defeito na prestacio do servigo
bancério (CDC, art. 14 caput) subsiste no caso concreto a ensejar o dever
reparatério, considerando que ndo foi constatada a ocorréncia das hipoteses
excludentes previstas no §3° do mesmo artigo. Portanto, deve ser mantida a

condenacao como constou da sentenga.
3. Dano moral

O dano moral consiste no prejuizo que atinge o animo psiquico,

moral e intelectual da vitima.

Nesse sentido, Silvio de Salvo Venosa salienta que consiste na
“dor psiquica, o vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em torno dos
direitos da personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do

tempo e do local em que os danos foram produzidos” (Direito civil:

Responsabilidade civil. 13* ed. Sdo Paulo: Atlas, v. 4, 2013, p. 47, p. 312).

Com efeito, os fatos demonstrados nesse voto, materializam
forte abalo psiquico, inclusive, em razao da anotagdo restritiva de crédito em

prejuizo do autor, em alto valor.
Assim, esta caracterizado o dano moral, em razdo da
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responsabilidade civil objetiva das instituigdes financeiras decorrente do
defeito na prestacdo do servico bancario (CDC, art. 14 caput), valendo
salientar que nao foi constatada a ocorréncia das hipdteses excludentes
previstas no §3° do mesmo artigo. E, nesse aspecto, saliento que embora a
culpa concorrente ndo afaste a responsabilidade do réu (CDC, art. 14, §3°),
deve ser considerada para valorar a indenizacdo devida (CC/02, art. 945),

conforme sera feito no item subsequente.
4. Dano moral - quantificacao

Na fixagdo do dano moral wurge observar sempre o
dimensionamento dos prejuizos suportados, o abalo de crédito sofrido e sua
repercussao social, a capacidade econdmica das partes, a conduta do agente € o

grau de culpa com que agiu, além do comportamento da vitima.

Também, deve ser considerado no arbitramento do quantum
reparatério, o critério sancionador da conduta do agente e compensatorio ao
sofrimento da vitima, informados também pelos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade com o fim de evitar o enriquecimento indevido por parte

do requerente, bem como de aplicagdo excessiva da sancao ao agente

Nos dizeres de MARIA HELENA DINIZ, citada por CARLOS
ROBERTO GONCALVES:

“Reparagdo pecuniaria do dano moral ¢ um misto de pena e de
satisfagdo compensatoria, tendo fun¢do: a) penal ou punitiva,
constituindo uma sang¢do imposta ao ofensor, visando a
diminui¢do de seu patrimonio, pela indeniza¢do paga ao
ofendido, visto que o bem juridico da pessoa - integridade fisica,
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moral e intelectual - ndo poderda ser violado impunemente,
subtraindo-se o seu ofensor as consequéncias de seu ato por ndao
serem reparaveis; e b) satisfatoria ou compensatoria, pois, como
o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém prego, a
reparag¢do pecunidaria visa proporcionar ao prejudicado uma
satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como
vimos, de uma indeniza¢do de sua dor, da perda de sua
tranquilidade ou prazer de viver, mas de uma compensac¢do pelo
dano e injustica que sofreu, suscetivel de proporcionar uma
vantagem ao ofendido, pois ele poderda, com a soma de dinheiro
recebida, procurar atender as satisfagoes materiais ou ideais
que repute convenientes, atenuando, assim, em parte, seu
sofrimento” (O problema, cit, p. 248)” (“Responsabilidade
Civil”, Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2005, p. 573).

Ensina SERGIO CAVALIERI FILHO que o valor:

“Deve ser suficiente para reparar o dano, o mais completamente
possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importard
enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano. Creio,
também, que este é outro ponto onde o principio da logica do
razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é
aquilo que ¢ sensato, comedido, moderado,; que guarda uma
certa proporcionalidade. Enfim, razoavel é aquilo que ¢, ao
mesmo tempo, adequado, necessdrio e proporcional. (....)
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar
uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja

compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
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intensidade e durag¢do do sofrimento experimentado pela vitima,
a capacidade economica do causador do dano, as condigoes
sociais do ofendido, e outras circunstdncias mais que se fizerem
presentes” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 11 ed.,
p.125).

De acordo com o caput do art. 944 do Codigo Civil, "4

indenizagdo mede-se pela extensdo do dano".

Assim, deve o juiz agir com prudéncia, atendendo, em cada caso,
as suas peculiaridades e a repercussao econdmica da indenizagdo, de modo que
o valor da mesma nao deve ser nem tdo grande que se converta em fonte de

enriquecimento, nem tao pequeno que se torne inexpressivo.

Na hipotese presente, cabivel a manuteng¢ao do valor fixado em
primeiro grau, a saber, R$ 5.000,00, quantia que se revela proporcional e
razoavel, dado grau de culpa da institui¢do bancaria, a vulnerabilidade do
consumidor, devendo, porém ser reduzida em 50% pela culpa concorrente

(CC/02, art. 945).

5. Dispositivo

Consequentemente, da-se provimento parcial ao recurso da
institui¢do bancaria, com o fim de condenar o recorrente ao pagamento de
indenizacdo pelo dano moral, fixado em R$ 5.000,00, com reducao de 50%

como efeito do reconhecimento da culpa concorrente (CC/02, art. 945), a ser
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corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP, a partir do
arbitramento (STJ, Sumula 362) e com incidéncia de juros de mora de 1% ao

més a contar do evento danoso (STJ, Sumula 54).

O resultado do julgamento ndo comporta redistribuicdo do 6nus de
sucumbéncia (STJ, Sumula 326), nem a majoragado prevista no § 11, do art. 85,

do CPC/15 (STJ, Tema 1.059).

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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