=EE PODER JUDICIARIO
e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000430586
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1003762-79.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que é
apelante/apelado CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO -
SABESP, é apelado/apelante LILIANE ROBERTA FERNANDES BARBOSA
DAMASCENA - ME.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento ao recurso da autora e Negaram provimento ao
recurso da Ré. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordéo.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator
Assinatura Eletrdnica
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Apelacéo Civel n° 1003762-79.2024.8.26.0482

Comarca: Presidente Prudente

Apelante/Apelado: Cia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
Apelado/Apelante: Liliane Roberta Fernandes Barbosa Damascena - Me

MM?, Juiza de 1° Grau: Dr2. Aline Sugahara Bertaco

VOTO N° 11733/2025 (ESF)

APELACOES — Prestagio de servigo puiblico de
fornecimento de agua e de coleta de esgoto — Cobranga
indevida — Acao declaratoria de inexigibilidade de tarifa de
despejo de carga poluidora ndo-doméstica (Fator K)
cumulada com repeticdo do indébito em dobro — Sentenca
de parcial procedéncia, repelida a dobra na restituicdo —
Apelo da concessionaria — Cerceamento de defesa nao
ocorrido — Inocuidade da producdo de prova pericial para
avaliacdo das caracteristicas do esgoto emitido pela usudria
— Cobranga da tarifa que deve se basear em estudo prévio
realizado a cargo da prestadora — Precedentes — Cobranga
ilicita — Repeticdo do indébito como medida de rigor —
Inaplicabilidade da regra do artigo 877 do Codigo Civil a
espécie — Cobranga embutida em fatura de consumo de
agua, de modo que o decote da tarifa indevida ndo era
possivel a usuaria — Apelo da consumidora — Repeticdo do
indébito que deve ser dar em dobro — Cobranca nula por
inobservancia de dever de verificagdo da carga poluidora
mediante estudo prévio — Conduta negligente da
concessionaria — Auséncia de engano justificavel —
Inteligéncia do artigo 42, par. un., do CDC — Atribuicdo da
integralidade do 6nus da sucumbéncia & concessiondria —
Sentenca reformada — Recurso da concessionaria
IMPROVIDO — Recurso da consumidora PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por "LILIANE
ROBERTA FERNANDES BARBOSA DAMASCENA-ME" (autora) e por "CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO — SABESP" (ré), em face dar.
sentenca de fls. 218/224, que julgou parcialmente procedente a pretensdo
inicial, para declarar inexigiveis as cobrancas efetuadas pela ré alusivas a Tarifa

de Carga Poluidora — Fator K langadas nas contas de consumo e condenar a ré a
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restituicdo simples do valor cobrado indevidamente, a ser apurado por meio de
célculos aritméticos em cumprimento de sentenca. Houve ainda a condenacéo
das partes a metade das custas e despesas processuais e ao pagamento de
honorarios advocaticios ao patrono da respectiva contraparte fixados em dez

por cento sobre o valor da condenacéo.

A ré ofereceu razdes de apelacdo a fls. 227/236. Sustentou que a
sentenca € nula por violacdo ao contraditério e a ampla defesa, dada a
imprescindibilidade da prova pericial sobre a carga poluidora produzida pelo
estabelecimento da autora. No mérito, alegou que a cobranca do Fator K € legal
e que sé ha necessidade de analise prévia quando o ramo de atividade do
estabelecimento ndo constar da Tabela I, o que nédo é o caso dos autos, em que a
autora se enquadra no cédigo 26 do IBGE, de modo a autorizar a concluséo de
que a atividade desenvolvida envolve o uso significativo de residuos de origem
organica e quimica, com lancamento de carga poluidora bastante expressiva.
Afirmou que a empresa da autora foi vistoriada para o cadastramento do Fator
K em 27/05/2015, iniciando a cobranca no més 03/2016, sendo cadastrado o
Fator K 1,53 para "OFICINA". Arguiu ndo ser o caso de restituicdo de quantias
recebidas, por ndo serem fruto de erro no pagamento. Requereu a anulagdo da
sentenca para que seja produzida prova pericial e, alternativamente, a reforma

da sentenca para que a pretensao inicial seja julgada improcedente.

A autora trouxe razdes de apelacgdo (fls. 241/255). Consignou que
a devolucao dos valores indevidamente cobrados e pagos deve se dar em dobro,
em face da evidéncia da ma-fé da ré, que sequer realizou estudo prévio a
respeito da presenca de contaminacéo na rede de esgotos da autora, tampouco
observou que a lei e os regulamentos a obrigam a realizar o estudo prévio e
comunicar o consumidor com antecedéncia minima de sessenta dias. Pugnou
para que, alternativamente, a restituicdo em dobro seja devida a partir da
publicacéo de V. Acérdao do C. STJ que fixou a tese de que a dobra é devida em

casos analogos ao presente. Requereu a reforma da sentenca nos moldes da
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fundamentacéo recursal.

Contrarrazdes a fls. 282/292 e 293/301. Requereram as apeladas

0 ndo provimento das apelac@es interpostas pelas respectivas contrapartes.
N&o houve oposicao ao julgamento virtual.
Recursos formalmente em ordem, tempestivos e preparados.
E o relatério.
Inicio pelo apelo da ré, o qual NAO comporta PROVIMENTO.

Rejeito a arguicdo de nulidade da sentenca por violacdo ao
contraditorio e a ampla defesa. Bem andou o Juizo da origem ao prescindir da
producdo da prova da emissdo de carga poluidora ndo doméstica pela autora
com espeque no dever de realizacdo de estudo prévio pela concessionaria do

servico publico antes de aplicar a tarifa denominada "Fator K",

E assente nesta C. Camara o entendimento de que a institui¢io da
tarifa em comento deve ser precedida de estudo analitico das caracteristicas do
esgoto emitido pelo usuario, sobretudo por se cuidar de cobranca justificada
pelo trabalho adicional exigido da concessiondria para neutralizar a carga
poluidora, de modo que a existéncia dessa poluicdo exacerbada ndo pode ser

presumida.
A respeito, confiram-se ementas de arestos:

"APELACAO. Prestacdo de servicos. Fornecimento de dgua e
coleta de esgoto. Agdo declaratdria de inexisténcia de débito com

restituicdo de valores. Respeitdvel sentenca de procedéncia.
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Inconformismo da requerida "Sabesp". Suscita nulidade da
sentenga por cerceamento de prova. Subsidiariamente, se
reconheca a legalidade da cobranca do "Fator K" (carga
poluidora), com a rejeicdo das pretensées do autor.
Contrarrazées suscitando ofensa ao principio da dialeticidade

recursal. Ndo ocorréncia. Nulidade da sentenca. Ndo

ocorréncia. Desnecessidade de pericia judicial porque o

estudo do tratamento do esgoto deveria ocorrer antes da

instituicdo da tarifa e ndo no decorrer do processo judicial.

Cobranca de carga poluidora sem preévio estudo técnico, ndo

autoriza a cobranca da tarifa ("Fator K"). RECURSO
DESPROVIDO." (TJSP; Apelacéo Civel
1002569-24.2024.8.26.0322; Relator (a): Dario Gayoso; Orgéo
Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de Lins - 32 Vara
Civel, Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro:
21/02/2025, grifo e negrito nossos)

"APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com pedido de ressarcimento de valores. Prestagdo de
servigos de coleta de esgoto. Classificagdo tarifdria. Coeficiente
de carga poluidora. Fator K. Sentenca de parcial procedéncia.

Inconformismo de ambas as partes. Producdo de prova pericial

que deveria ser anterior a tarifacdo da parte autora.

Precedentes deste Tribunal de Justica. Regularidade da

cobranga dos servicos ndo demonstrada. Ndo confirmada a
toxidade dos efluentes ndo domésticos lancados pela parte
autora na rede publica de esgoto através de pericia prévia.
Cobrancga indevida. Dever de ressarcimento do equivalente pago
inalterado. Devolugdo de forma simples, conforme requerido pela
parte autora na exordial. Pleito da parte autora de devolugdo em

dobro no recurso que ndo merece conhecimento, por falta de
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interesse recursal. Sentenca ‘"extra petita". Ocorréncia.
Desrespeito aos limites objetivos do pedido. Ademais, o laudo
judicial ndo tem o conddo de convalidar valores indevidamente
incluidos nas faturas do usudrio, tampouco substituir as
providéncias que devem ser tomadas extrajudicialmente pela
concessiondria. Precedente. Sentenca anulada na parte em que
determinou que a partir da sua publicagdo a tarifa poderia
coexistir, nos termos do que foi apurado pela prova pericial.
Sucumbéncia da parte ré. Recurso da parte ré desprovido e
recurso da parte autora conhecido em parte e, na parte
conhecida, provido." (TJSP; Apelacéo Civel
1009470-51.2022.8.26.0007; Relator (a): Rogério Murillo
Pereira Cimino; Orgéo Julgador: 272 Camara de Direito Privado;
Foro Regional Xl - Pinheiros -22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025, grifo

e negrito nossos)

"APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com repeticdo de indébito. Prestacdo de servigos. Agua
e esgoto. Sentenca de procedéncia. Recurso apresentado pela

companhia ré. EXAME: Preliminar de cerceamento de defesa

afastada. Auséncia de estudo prévio que justifique a

cobranca da tarifa de carga poluidora "Fator K" pela ré. Ndo

demonstrado que a carga poluidora da parte autora

justifica a cobranca da tarifa. Restituicdo dos valores pagos,

observada a prescrigdo decenal. Sentenga mantida por seus
proprios fundamentos. Inteligéncia do artigo 252 do Regimento
Interno deste E. Tribunal de Justica. Honordrios majorados.
RECURSO DESPROVIDO." (TJSP; Apelacéo Civel
1003744-05.2024.8.26.0047; Relator (a): Celina Dietrich

Trigueiros; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado;
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Foro de Assis - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025;
Data de Registro: 28/02/2025, grifo e negrito nossos)

"PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO. Sentenca de procedéncia dos pedidos mantida.

Cerceamento de defesa ndo configurado. Cobranca de "taxa"”

adicional por carga poluidora, "Fator K". Cobranca que

demandava prévio estudo técnico sobre o esgoto e os niveis

de toxicidade correspondentes, com a comunicacdo prévia

da usudria dos servicos, em observincia ao principio da

informacado (art. 65 111, do CDC). Precedentes da Corte. Verba

honordria corretamente fixada (art. 85 do CPC) e majorada em
sede recursal. RECURSO NAO PROVIDO." (TISP; Apelagéo Civel
1001920-32.2023.8.26.0601; Relator (a): Alfredo Attié; Orgéo
Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de Socorro - 12
Vara; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro:
31/01/2025, grifo e negrito Nossos)

A argumentacao ora tecida se presta também a repelir no mérito a
alegacdo recursal de legalidade da cobranca. Adotada a premissa de que a
cobranca do Fator K demanda prévio estudo das caracteristicas do esgoto
emitido pelo usuario, a auséncia de laudo técnico ou documentacéo equivalente
que comprove a realizacdo de analise prévia do esgoto da autora conduz a
ilicitude da cobranca e justifica a imposicéo a ré de restituir a integralidade dos

valores pagos pela apelada a tal titulo.

Denego aplicabilidade da regra do artigo 877 do Cadigo Civil ao
caso vertente. Dispde o texto da referida norma que “"Aquele que
voluntariamente pagou o indevido incumbe a prova de té-lo feito por erro.". Nao
ha dificuldade em se depreender do caso concreto que a autora ndo pagou a

tarifa "Fator K" voluntariamente, mas foi impelida pela ré, que embutiu a
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cobranca na fatura de consumo de agua e coleta de esgoto, de modo que a
autora ndo teve alternativa sendo pagar a integralidade da fatura para evitar a
interrupcao do servico essencial e buscar o Poder Judiciario para obter o decote
da cobranca incabivel, ndo havendo que se falar em voluntariedade do

pagamento indevido.

Alias, a rigor, sequer de pagamento indevido se trata, mas de
divida inexigivel por auséncia de fundamento juridico, vide supra, cuja
restituicdo das quantias pagas € mero consectario da declaragdo de inexisténcia

da obrigacédo e devolucdo das partes ao status quo ante.
Por seu turno, o apelo da autora demanda PROVIMENTO.

Trata-se de cobranca derivada de inobservancia de normas
juridicas aplicaveis a prestacdo de servico publico por particular em regime de

concessao publica.

Nao realizar estudo prévio para fins de constatacdo do fato
gerador da cobranca do Fator K configura atuacdo negligente e abusiva da

concessionaria em face da autora usuaria.

Ademais, observada a teoria finalista mitigada ou aprofundada do
consumidor, em que hé legitima protecdo ainda que este ndo seja o destinatario
final do produto ou servigo, desde que presente vulnerabilidade, aplica-se a
espécie o Codigo de Defesa do Consumidor e, em especial, a regra de seu artigo
42, paragrafo unico, segundo a qual a restituicdo de quantia indevidamente
paga pelo consumidor sera em dobro, salvo engano justificavel, o que ndo € o
caso vertente, em que a cobranca € nula de pleno direito por conduta ilicita da

ré concessionaria.

Assim ja decidiu esta C. Camara:
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"APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com repeticdo de indébito. Prestacdo de servicos. Agua
e esgoto. Sentenca de parcial procedéncia. RECURSOS
apresentados pela requerida e pela autora. EXAME: Preliminar
de cerceamento de defesa. Desnecessidade. Cobranga de tarifa de
carga poluidora "Fator K". Necessidade de estudo prévio. Ndo
comprovagdo. Cobranga indevida. Pericia judicial que, a rigor,

ndo influi no deslinde da controvérsia. Restituicdo de todos os

valores pagos a titulo de cobranca de "Fator K" em dobro.

Violacdo a boa-fé objetiva. Inteligéncia do art. 42, pardgrafo

tinico, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

Sentenca modificada. Honordrios majorados. RECURSO DA
REQUERIDA DESPROVIDO E RECURSO DA AUTORA PROVIDO."
(TJSP; Apelacdo Civel 1007012-78.2024.8.26.0011; Relator
(a): Celina Dietrich Trigueiros; Orgéo Julgador: 272 Camara de
Direito Privado; Foro Regional Xl - Pinheiros - 42 Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/04/2025; Data de Registro:
24/04/2025, grifo e negrito nossos)

"Prestacdo de  Servicos. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE. Fornecimento de dgua e captagdo de esgoto.
Acréscimo nas faturas a titulo de carga poluidora ("Fator K").
Acdo julgada procedente determinada a restituicdo em dobro.
Apelagdo da ré. Renovagdo dos argumentos anteriores. Cobranga
de carga poluidora (fator K) em razdo do Comunicado Sabesp
03/2019, sem prévio estudo técnico apto a apurar eventuais
cargas poluidores do autor. Estudo do tratamento do esgoto
deveria ocorrer antes da instituicdo da tarifa. Prazo
prescricional decenal. Enquadramento da tarifa que ndo se

configura engano justificdvel e ndo pode ser considerado como
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cobrado de boa-fé. Desnecessidade de comprovagcdo de md-fé

(Tema 929 do STJ). Principio da congruéncia. Devolucdo em

dobro das quantias cobradas a titulo de "fator K" nas

faturas de consumo. Precedentes. Sentenca mantida. Recurso

improvido, com observacdo." (TIJSP; Apelacdo Civel 1011058-
90.2023.8.26.0223; Relator (a): Luis Roberto Reuter Torro;
Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de
Guaruja - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2024; Data
de Registro: 27/03/2024, grifo e negrito Nossos)

Devida, pois, a dobra sobre a integralidade das quantias pagas a

titulo de Fator K pela autora.

Em razdo da reforma da sentenca que culminou na integral
procedéncia da pretensdo inicial, condeno a ré integralmente em custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em quinze por cento

sobre o valor atualizado da condenacao.

Como coroléario da redistribuicdo do 6nus da sucumbéncia, ndo € o
caso de aplicacdo da regra de majoracdo de honorarios de sucumbéncia a que
alude o § 11 do artigo 85 do CPC, a luz do entendimento vinculante do C. STJ

adotado no Tema 1.059 dos recursos especiais repetitivos.

De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaracéo
destinados meramente ao prequestionamento e de modo a viabilizar o acesso as
vias extraordinaria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas
as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha
ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na concluséo

adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo 1.026, § 2° do
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Cadigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso daré e DOU PROVIMENTO ao recurso da autora.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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