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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1015497-
97.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes PLENA
VISUAIS HOTEIS E TURISMO — EIRELE ¢ WALDYR VIEIRA DOS SANTOS,
sio apelados APRIL BRASIL TURISMO, VIAGENS E ASSISTENCIA
INTERNACIONAL LTDA e AXA SEGUROS S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), PEDRO BACCARAT E WALTER EXNER.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ARANTES THEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO 1015497-97.2024.8.26.0001

APELANTES Plena Visuais Hotéis e Turismo — Eireli e outro

APELADAS April Brasil Turismo, Viagens e Assisténcia Internacional
Ltda. e outra

COMARCA Sao Paulo — F. R. de Santana — 22 Vara Civel

VOTO N° 52.366

EMENTA — Prestaciao de servico de turismo. Autores
que prestaram servico de agenciamento de viagem a consumidora, tendo havido
contratacdo de seguro-viagem oferecido pelas rés. Consumidora que veio a demandar
atendimento médico de urgéncia no Japiao. Autores que alegaram que por falha na
prestacio do servico das seguradoras se viram obrigados a arcar com despesas
médicas e hospitalares da consumidora. Pretensio de condenar as rés ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais e morais e niao de obter a indenizacdo prometida no
contrato de seguro, verba essa que naturalmente sé poderia ser exigida pela segurada.
Legitimidade ativa, em concreto, configurada. Decreto extintivo cassado. Recurso

provido.

Sentenga cujo relatério se adota julgou extinta
sem exame do merito acdo de restituicdo de valores pagos com pedido
cumulado de indenizag&o por danos morais aforada por agéncia de viagens
e seu socio em face de seguradoras ao argumento de que por falha na
prestacdo de seus servigos foram obrigados a arcar com despesas médicas

de sua cliente que era por elas segurada.

Os autores apelam e pedem seja cassado o
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decreto extintivo.

Para tanto os recorrentes afirmam que detinham
sim legitimidade para ajuizar a presente agdo na medida em que eles e a
rés integravam a cadeia de fornecimento perante a consumidora, isto é, a
contratante do servigo de agenciamento de viagem oferecido pelos autores
e de seguro prestado pelas rés, de modo que ante a falha na prestagéao do
servico das demandadas eles arcaram com as despesas médicas da
consumidora e, por isso, possuiam legitimidade para requerer a restituicao
de tais valores, assim como indenizacdo por danos morais decorrentes do

abalo a honra objetiva.

Recurso regularmente processado e respondido.
E o relatério.

Os apelantes aforaram acdo sob a assertiva de
que foram contratados por cliente para prestar o servico de agenciamento
de uma viagem para o Japao, tendo sido contratado seguro-viagem com as
rés, viagem essa na qual a cliente veio a precisar de atendimento médico de

emergéncia.

Ainda segundo a petigao inicial as seguradoras
nao prestaram o auxilio adequado a consumidora, o que fez com que os
autores arcassem com as despesas necessarias para o0 seu atendimento

meédico, isto €, ambulancia e despesas hospitalares.

Assim, eles pediram a condenagdo das rés ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais correspondentes aqueles

valores, assim como danos morais em razao de a situagao ter prejudicado a
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imagem dos autores perante a cliente.

As rés, em defesa, asseveraram a ilegitimidade
dos autores para propor a agao ao argumento de que eles atuaram somente
como intermediarios da contratagdo, mas nao podiam pleitear a indenizagao
securitaria em nome da consumidora, sendo que a situacdo narrada foi
causada pela falta de apresentacdo de documentos necessarios para a
regulagao do sinistro, inexistindo qualquer falha na prestagdo do servigo de

seguro.

A Juiza acolheu a alegacdo de ilegitimidade
passiva e, por isso, julgou extinta a acdo sem resolu¢cao do mérito, desfecho

que ela assim justificou:

‘A preliminar arguida em contestagdo comporta
acolhimento verificando-se a ilegitimidade da autora para figurar no polo
ativo da presente agcdo na qual postula reembolso de valores de seguro-

viagem.

Conforme documento de fls. 29/30 o bilhete de

seguro-viagem foi emitido em nome da segurada Kinuyo Tsukamoto Kishi.

Assim, somente a segurada tem legitimidade
para postular junto a seguradora o reembolso de despesas médicas

cobertas pelo seguro-viagem contratado.

A agéncia de viagem autora, na hipotese, figurou
como mera intermediaria na contratagdo do seguro-viagem em favor de
Kenuyo Tuskamoto Kishi e demais passageiros que realizaram a viagem

contratada junto a requerente.

O vinculo contratual das requeridas em relagéo

ao seguro contratado € apenas com a segurada, inexistindo vinculo a esse
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titulo com a agéncia de viagens.

Nesse contexto, impbe-se a extingdo do feito sem

resolugdo de mérito.”

No entanto, respeitada a conviccdo da douta

sentenciante outro havia de ser o desfecho.

Isso porque na peticdo inicial os autores nao
pediram a condenacdo das rés ao pagamento da indenizagdo prevista no
contrato de seguro, pleito que naturalmente somente pela segurada poderia
ser exigido, mas sim a condenagéo delas ao pagamento de indenizag&o por
danos materiais e morais decorrentes da alegada falha na prestagdo do

Servigo.

Cabe apontar que em decorréncia da propria
solidariedade perante o consumidor existente entre os fornecedores
integrantes da cadeia de fornecimento €& possivel que aquele que
eventualmente indenize o consumidor venha a exercer o direito de regresso

em face dos demais causadores do dano.

No mais, conquanto a alegagao aqui seja de vicio
e nao de fato do servigo ndo se pode ignorar a logica do artigo 13 § unico do
Cddigo de Defesa do Consumidor que anuncia que “aquele que efetivar o
pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os
demais responsaveis, segundo sua participagdo na causagdo do evento

danoso”.
Por isso, fica cassado o decreto extintivo.

A Corte nado esta autorizada a prosseguir no
exame do mérito na medida em que ambas as partes apontaram a

necessidade de oitiva de testemunhas e colheita de depoimentos pessoais
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(fls. 361 e 364).

Assim, devem os autos retornar a origem para

prosseguimento.

Para tal fim da-se provimento ao recurso.
ARANTES THEODORO
RELATOR
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