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Registro: 2025.0000430430

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1020422-21.2024.8.26.0007, da Comarca de S&o Paulo, em que ¢é
apelante/apelado  ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é
apelado/apelante DOUGLAS BERNARDINO DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36% Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento a apelagao da ré, ficando prejudicado o
recurso do autor, v.u., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), PEDRO BACCARAT E WALTER
EXNER.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
ARANTES THEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

APELACAO
APTES/APDOS

COMARCA

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1020422-21.2024.8.26.0007
Enel Distribuicdo Sdo Paulo S.A. e Douglas
Bernardino da Silva

S. Paulo — F. R. de Itaquera - 22 Vara Civel

VOTO N° 52.394

EMENTA — Prestagdo de servigco de fornecimento
de energia elétrica. Acao declaratéria de
inexigibilidade de débitos com pedido cumulado
de indenizagcdo por danos morais. Eficacia
probatdria das telas sistémicas apresentadas pela
concessionaria. Artigo 425 do Coédigo de Processo
Civil. Origem dos débitos comprovada.
Improcedéncia da acao autorizada. Recurso da ré

provido, prejudicado o do autor.

Sentenga cujo relatério se adota julgou

procedente acao declaratoria de inexisténcia de débito pertinente a servigo

de fornecimento de energia elétrica com pleito cumulado de indenizagéo por

dano moral.

Ambas as partes apelam.

A ré afirma que ndo se justificava aquele

desfecho, eis que agiu em exercicio regular de direito ao negativar o nome

do autor.
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Assim, ela enfatiza que o autor contratou o
fornecimento de energia elétrica e para tanto apresentou a documentagao

necessaria, mas veio a se tornar inadimplente, o que deu azo a negativagao.

A demandada salienta, a proposito, que as telas
sistémicas confirmavam a contratagdo e motivo ndo havia para serem
desconsideradas como meio de prova ja que o autor nada apresentou a
desmentir as informacdes la presentes, ndo tendo acostado comprovante de
residéncia, nem por outro meio demonstrado que morava em enderego
diverso a época em que se formou o débito, o que impunha desacolher os
pedidos de declaracdo de inexigibilidade dos débitos e de indenizagao,
sendo que, de todo modo, o valor a esse titulo fixado se mostra exagerado e

comporta redugao.

O autor, de seu turno, por recurso adesivo pede a
majoracdo da indenizagdo e dos honorarios advocaticios, assim como

alteracao do termo inicial dos juros de mora.

Para tanto ele assevera que a indenizagao
arbitrada pelo Juiz se mostra insuficiente para reparar o dano e atender ao
carater pedagogico e punitivo dessa sorte de paga, “ndo se mostrando
razoavel e nem proporcional frente aos parametros do caso em comento”,

devendo ser entdo majorada para R$ 20.000,00.

A isso o autor acrescenta que os juros de mora
haviam de ser contados desde a negativacdo por se cuidar de ilicito
extracontratual e que os honorarios de sucumbéncia dever ser fixados
conforme o artigo 85 §§ 8° e 8°-A do CPC, isto é, considerando a tabela de

honorarios da OAB, ou pelo menos em valor nado inferior a R$2.000,00.

Recursos regularmente processados e
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respondido apenas o da ré.
E o relatério.

O autor ajuizou a acgédo para ver declarada a
inexigibilidade de débitos pelos quais fora negativado, e cuja origem alegou
desconhecer, bem como fosse a ré condenada a lhe pagar indenizagéo

pelos danos morais consequentes a referida negativagao.

Na peca de defesa a concessionaria afirmou
legitimo o apontamento, eis que pertinente a fornecimento de energia

contratado em nome do autor, conforme ficha cadastral.

A Juiza reputou procedente a agao, fixando a

indenizagdo por danos morais em R$ 5.000,00.

No entanto, respeitado o entendimento da doutoa

Magistrada, outra havia de ser a solugao.

E verdade que aqui se cuidava de relacdo de
consumo e, portanto, aplicava-se a proveito da autora a inversao do énus da
prova prevista no artigo 6° inciso VIIl da Lei n° 8.078/90 relativamente a

realidade da contratacado da qual decorreu o débito.

Contudo, ainda que assim nao fosse havia a ré,
agora nos termos do regime processual comum (artigo 373 inciso Il do

CPC), de provar as alegagdes que veiculou contra o pleito da autora.

Mas o fato objetivo é que a ré se desincumbiu

daquele 6nus, ja que ela comprovou a existéncia da relagao juridica entre as
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partes e, consequentemente, a origem dos débitos pelos quais negativou o

nome do autor.

Com efeito, por meio da reproducéo das telas de
seus arquivos computadorizados ela demonstrou ter o autor em 04 de
marc¢o de 2023 contratado ligagdo elétrica para o imovel localizado na “TR
Chalana 149", que faturas foram pagas, mas restaram inadimplidas, no
entanto, as vencidas a partir de agosto de 2023, nos valores de R$168,41;
R$148,55 e R$52,77, pelas quais o autor fora negativo (fls.61/63 e 74/81) .

Na réplica o autor enfatizou que n&o havia
qualquer documento por ele assinado que confirmasse a contratagao dos
servicos ou a realidade da divida, e que as telas sistémicas e faturas nao se
prestavam como prova da divida e que por isso cabia a ré juntar
documentos habeis para tanto, mas ndo negou que residiu naquele

endereco.

Contudo, motivo ndo havia para se acolher a

objecao a prova apresentada pela ré.

Como é de conhecimento comum, a adesao aos
servicos de fornecimento de eletricidade, telefonia, sinal de televisao a cabo
e internet n&o ocorre necessariamente por escrito assinado, eis que pode se
dar por solicitacdo verbal ou por meio digital, ficando o aderente, assim,

vinculado ao contrato padrao.

Certo, ainda, que sendo todo informatizado o
controle de contas desse tipo de prestadora de servico ndo se ha mesmo de
exigir que ela apresente outra prova que nao a reproducgado dos dados de
seus registros eletronicos, mostrando-se irrelevante a falta de apresentacéo

de contrato e documentos.
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Alids, o artigo 425 Codigo de Processo Civil
textualmente confere eficacia como meio de prova as chamadas telas
sistémicas, isto é, aos extratos digitais de bancos de dados publicos e
privados, desde que atestado pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as

informagdes conferem com o que consta na origem.

Ao julgador cabe, destarte, caso a caso aferir o

valor daqueles informes como meio de prova.

Pois na espécie nada realmente havia a

desqualificar os assentos da concessionaria.

Como aqui se viu, na réplica o autor sustentou
que por razdes puramente formais ndo podiam ser abonadas as telas
sistémicas exibidas pela ré e que a demandada ndo havia trazido
documentos que comprovassem as alegagdes que veiculou, mas néo
impugnou especificadamente as informacgdes la contidas no sentido de que
foi ele quem solicitou a ligagéo elétrica, consumiu a eletricidade, e quitou as

faturas ao longo de meses.

Mais ainda, o autor ndo se animou a demonstrar
que residia em enderegco diverso no periodo em que os deébitos se

formaram.

Logo, a vista daqueles elementos informativos
motivo ndo havia para se duvidar que os débitos impugnados decorriam do
fornecimento de energia elétrica contratado pelo autor até porque fraudador

nao teria, durante meses, quitado faturas.

Assim, a procedéncia da acgdo passava a
depender, aqui, da prova de que foram quitados aqueles débitos, prova

essa que evidentemente cabia ao autor apresentar nos termos do artigo 373
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inciso | do CPC.

Como assim nao ocorreu, ndao se podia abonar a

alegacéo de que o débito era inexigivel e a negativagéo indevida.

Disso decorre, pois, que a agao havia de ser
julgada improcedente, desfecho que a ela agora se da, passando o autor a
responder por custas e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do

valor atualizado da causa, observando-se a gratuidade processual.

Para o fim indicado da-se provimento a apelagao

da ré, ficando prejudicado o recurso do autor.

(assinado digitalmente)

ARANTES THEODORO

Relator
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