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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1018478-83.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante PEDRO
SIMAO (JUSTICA GRATUITA), é apelado NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS
S.A)).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1018478-83.2024.8.26.0071

Apelante: Pedro Simao

Apelado: Nubank S/A (Nu Pagamentos S.a.)

Comarca: Bauru
Voto n° 8355

DIREITO DO CONSUMIDOR E CONTRATOS
BANCARIOS. APELACAO. ENCERRAMENTO
UNILATERAL DE CONTA BANCARIA. AUSENCIA
DE PREVIA NOTIFICACAO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME: Apelacao interposta pela autora

contra sentenga que julgou improcedente pedido de
indenizacdo por danos morais em razdo do encerramento
unilateral e irregular de sua conta bancaria pela instituicdo
financeira. A autora pleiteia a reforma integral da sentenca
para o reconhecimento do dano moral. I. QUESTAO EM

DISCUSSAO: (i) determinar se o encerramento unilateral

da conta bancaria pela instituicdo financeira, sem prévia
notificacdo, configura falha na prestacdo do servigo e (ii)
estabelecer se tal conduta enseja a reparacdo por dano
moral a autora. II. RAZOES DE DECIDIR: (i) A relagio
entre as partes configura relacdo de consumo, aplicando-se
o Cddigo de Defesa do Consumidor, com incidéncia da
inversdo do 6nus da prova prevista no artigo 6°, inciso VIII,
do CDC. (ii) A instituicdo financeira possui liberdade para
rescindir unilateralmente o contrato, conforme artigo 421
do CC. Contudo, tal resilicio deve ser exercida em
conformidade com o principio da boa-fé objetiva, na forma
dos artigos 4°, inciso III, do CDC e 422 do CC, além do
artigo 473 do CC, que exige comunicagdo prévia do
encerramento. (iii) A Resolugdo BACEN n° 96/2021
estabelece que o encerramento de conta de pagamento exige
comunicacdo prévia ao titular, com justificativa e
possibilidade de transferéncia de saldo. A auséncia de
notificacdo adequada pela instituicdo financeira caracteriza
falha na prestacdo do servigo, tal como estabelece o artigo
14 do CDC. (iv) A retengdo indevida de valores ¢ a
auséncia de comunicacdo prévia configuram violacdo ao
direito do consumidor, prejudicando o planejamento
financeiro da autora e forcando-a a buscar solugdo judicial,
0 que caracteriza desvio produtivo do consumidor, passivel
de indenizagdo. (v) A fixagdo do dano moral em R$
5.000,00 ¢ adequada, conforme precedentes da mesma
Turma, considerando o carater punitivo e compensatério da
indenizacdo, sem configurar enriquecimento ilicito. IV.
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DISPOSITIVO: Recurso provido.

Vistos.

O autor apela da r. sentenga (fls. 170/172), cujo relatorio se adota,
a qual possui o seguinte dispositivo: “JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
formulados PEDROSIMAO contra NU PAGAMENTOS S/AA parte vencida arcara
com as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do
valor da causa, ressalvado de que tais verbas s6 poderdo ser exigidas se houver
comprovagdo de que a parte vencida ndo mais reune os requisitos para a concessao
dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, nos termos do § 3° do artigo 98 do

Codigo de Processo Civil.”

O autor deseja a reforma integral da r. sentenca, dado o
encerramento irregular de sua conta bancéaria, o que lhe causou uma série de

transtornos (fls. 175/194).

O autor deixou de recolher preparo, por ser beneficiario da

gratuidade de justica (fls. 67).

O réu apresentou contrarrazdes no prazo legal, defendendo a

manutengdo da r. sentenga (fls. 223/241).

E o relatorio.

O recurso comporta provimento.
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A institui¢do financeira bloqueou e, em seguida, tratou de encerrar

a conta bancaria que mantinha com o autor, sem previamente notifica-lo.

Primeiramente, vale a adverténcia de que a relacao entre as partes ¢
de consumo, conforme Sumula 297 do STJ, circunstincia que atrai os mecanismos
idealizados por lei para efetivacdo da imposicdo constitucional da defesa do
consumidor, destacando-se, na espécie, a inversdo do 6nus da prova, conforme artigo
6°, inciso VIII, do CDC, pois, demonstrado o fato do bloqueio da conta, cabe a

instituicao financeira esclarecer a forma pela qual o implementou.

7

E certo que o encerramento unilateral da conta bancaria pela
institui¢do financeira ndo pode, por si so, ser considerado abuso de direito ou falha
na prestacao do servigo, visto que, pela ideia de liberdade contratual presente no
artigo 421 do CC, ninguém ¢ obrigado a permanecer indeterminadamente ou
eternamente vinculado a outrem. Dai que ndo se discute a resilicdo em si, porque
expressamente prevista no contrato ¢ na lei, mas sim a maneira pela qual ela foi

implementada.

Pelo que se verifica do arcabouco documental, a institui¢ao
financeira nao notificou o correntista quando do bloqueio nem tampouco do
encerramento da conta que se seguida, tratando de o notificar no momento da
devolucao dos valores que ficaram retidos, mas isto se trata de um fato posterior,

que, evidentemente, ndo traz validade ao seu proceder.

Possivel afirmar, assim, que a resilicdo foi feita de forma abrupta,
contrastando com a boa-fé que se exige nas relagdes privadas, conforme artigo 4°,
inciso III, do CDC, e artigo 422, do CC, bem assim com o regramento geral da
resilicdo unilateral, presente no artigo 473 do CC, na medida em que ndo houve
aviso prévio do encerramento, este, inclusive ja regulamentado pelo proprio BACEN
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em sua Resolucao de n® 96/2021:

“Art. 12. Para o encerramento de conta de pagamento,

devem ser adotadas, no minimo, as seguintes providéncias:

I - comunicacao entre as partes da intencao de rescindir o

contrato, informando os motivos da rescisio caso se

refiram a hipdtese prevista no art. 13 ou a outra prevista

na legislacio ou na regulamentacao vigente;

IT - transferéncia do eventual saldo remanescente para conta
indicada pelo titular na propria ou em outra instituicdo ou,
alternativamente, a critério do titular da conta, a colocagao
dos recursos a sua disposi¢do para posterior retirada em

espécie;

III - prestacao de informacoes pela instituicio ao titular

da conta sobre: a) o prazo para adocao das providéncias

relativas a rescisio do contrato, limitado a trinta dias

corridos, contado do cumprimento da exigéncia de trata

o0 inciso I: b) os procedimentos para pagamento de eventual
saldo devedor e de demais compromissos assumidos com a
instituicdo ou decorrentes de disposicdes legais; e c) os
produtos e servigos eventualmente contratados pelo titular da
contana instituicdo que permanecem ativos ou que se
encerram juntamente com a conta de pagamento; e IV -
comunicagao ao titular da conta sobre a data de encerramento
da conta ou sobre os motivos que impossibilitam o
encerramento, apos o decurso do prazo de que trata a alinea

"a" do inciso I1I.” (destaques meus).

Logo, perfeitamente delineada, no caso em questdo, a falha na
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prestacdo dos servigos da instituicdo financeira ao mercado de consumo, com base

no artigo 14 do CDC, respondendo independentemente da afericdo de culpa

subjetiva.

Como o encerramento da conta se deu por desinteresse comercial
do fornecedor, ela deveria notificar o consumidor para externar tal proposito, para
que ele tivesse o tempo de 30 dias corridos para transferir seus recursos para outro

fornecedor congénere.

Esta dispensa de notificagdo por parte do fornecedor, s6 ocorre
acaso o encerramento diga respeito a questdes graves que exijam providéncias

drésticas e urgentes, tal como as descrita no artigo 13 da mencionada Resolucao:

Art. 13. As instituicoes devem encerrar conta de
pagamento pré-paga em relacio a qual verifiquem
irregularidades nas informacdes prestadas, consideradas
de natureza grave.

Paragrafo anico. Sao consideradas como irregularidades
de natureza grave, entre outras, as situacoes de inscri¢cdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) definidas em
instruciao normativa da Receita Federal do Brasil como:

I - "suspensa", ""cancelada" ou ""nula', no CPF; ou

IT - "inapta', "baixada'" ou "nula'", no CNPJ.

A referida falha causou dano moral ao consumidor.

Em primeiro lugar, além de ter encerrado a conta com falha no

procedimento, reteve indevidamente a quantia constante na conta, rompendo a
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expectativa do cliente em ter o dinheiro a sua disposicdo, bem como causando

modifica¢des em seu planejamento financeiro.

Além disso, o dano moral se confirma pelo fato de o autor ter
demonstrado que contatou a institui¢ao financeira para resolu¢ao da questao pela via
extrajudicial, a receber singela e genérica negativa, tendo que trazer a questdo ao

Poder Judiciario.

A conduta do réu configura afronta a direito do consumidor, nos
termos do artigo 6°, inciso VI, do CDC, ensejando a responsabilizagdo por dano

moral com fundamento no desvio produtivo do tempo util do consumidor.
Nesse sentido, a licdo de Marcos Dessaune:

“Nao lhe restando uma alternativa de ac¢do melhor no
momento, e tendo nog¢do ou consciéncia de que ninguém
pode realizar, simultaneamente, duas ou mais atividades de
natureza incompativel ou fisicamente excludentes, o

consumidor, impelido por seu estado de caréncia e por sua

condicdo de vulnerabilidade, despende entdo uma parcela do

seu tempo, adia ou suprime algumas de suas atividades

planejadas ou desejadas, desvia as suas competéncias dessas

atividades e, muitas vezes, assume deveres operacionais €

custos materiais que nao sdo seus. O consumidor comporta-

se assim ora porque nao had solucdo imediatamente ao
alcance para o problema, ora para buscar a solu¢ao que no
momento se apresenta possivel, ora para evitar o prejuizo que

podera advir, ora para conseguir a reparacao dos danos que o

problema causou, conforme o caso. Essa série de condutas
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caracteriza o 'desvio dos recursos produtivos do consumidor’

ou, resumidamente. o 'desvio produtivo do consumidor', que

¢ o fato ou evento danoso que se consuma quando o

consumidor, sentindo-se prejudicado, gasta o seu tempo vital

— que é um recurso produtivo — e se desvia das suas

atividades cotidianas — que geralmente sdo existenciais. Por

sua vez, a esquiva abusiva do fornecedor de se

responsabilizar pelo referido problema, que causa

diretamente o evento de desvio produtive do consumidor,

evidencia a relacio de causalidade existente entre a

pratica abusiva do fornecedor e o evento danoso dela

resultante. Tal comportamento principal do consumidor —
despender tempo vital e se desviar de atividades existenciais
— viola os seus mais legitimos interesses € configura uma
rentincia antijuridica ao direito fundamental a vida, que ¢
indisponivel, bem como uma rentincia antijuridica ao direito
funda mental a educacdo, ao trabalho, ao descanso, ao lazer,
ao convivio social, aos cuidados pessoais ou ao consumo —
enquanto expressdo individual, social ou coletiva da
liberdade de acdo em geral —, dos quais ninguém poderia
abdicar por forca de circunstancias que aviltem o principio

da dignidade humana, que apoia esses direitos.

Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor:
Um Panorama in Direito em movimento, v. 1, Rio de

Janeiro: EMERI, 2003, pp. 22/24). (destaques meus).

Em relacdo a extensdo do dano moral, como bem sustenta Rui
Stoco, em sua classica obra de responsabilidade civil, “a indenizacao da dor moral
ha que buscar duplo objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento
de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica

futura de atos semelhantes, e, com relagdo a vitima, compensa-la pela perda que se
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mostrar irreparavel e pela dor e humilhag¢do impostas, com uma importancia mais
ou menos aleatoria. Evidentemente, ndo havera de ser fonte de enriquecimento
injustificado da vitima, nem podera ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o
objetivo colimado, de retribui¢do do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.”
("Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7°

edicao, 2007, Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderacao na fixacao do dano moral,
a proposito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como
garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem

cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o proposito de dissuasdo presente no instituto.

Com base nisso, entende-se que o valor em R$ 5.000,00 ¢ devido,
pois ¢ o montante que tem sido utilizado em casos andlogos julgados por esta E.
Corte, para casos congéneres, como se pode ver pela ementa abaixo reproduzida da

AC 1007032-65.2024.8.26.0562, Rel Regina Aparecida Caro Gongalves, j. 31.3.25.

“Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS
DE CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BLOQUEIO DE
CONTA BANCARIA SEM NOTIFICACAO PREVIA E
SEM JUSTIFICATIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO. REDUCAO DO
VALOR DA INDENIZACAO PARA R$ 5.000,00.
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO".

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO AO
RECURSO DO AUTOR, para condenar a institui¢do financeira ao pagamento de

Apelagao Civel n° 1018478-83.2024.8.26.0071 -Voto n° 8355 - WAS 9



- — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

R$ 5.000,00, a titulo de dano moral, com juros de mora a partir da citagdo, por se
tratar de responsabilidade contratual, e correcdo monetéria desde a publicacao deste

voto.

Os juros serdo calculados com o emprego da SELIC, nos termos do
decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a geragao de
efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita pelo IPCA,

enquanto os juros serao calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do IPCA.

Diante do resultado do julgado, ¢ o caso de reconhecer
sucumbeéncia reciproca, na forma do artigo 86 do CPC, dado que o autor sucumbiu,
na origem, ao pedido de restabelecimento da conta, ficando as custas processuais
rateadas igualmente entre si. Fixo a verba honoraria devida ao réu em R$ 1.000,00,
nos termos do artigo 85, § 8°, do CPC, pois o pedido de restabelecimento possui
valor econdmico inestimavel. E ao autor, os honorarios ficam fixados em 20% sobre

o valor da condenacdo, na forma do artigo 85, §2°, do CPC.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragao fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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