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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007809-12.2024.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que ¢ apelante JRK RIO
CLARO CENTRO COMERCIO DE CHOCOLATES LTDA (CACAU SHOW RIO
CLARO), ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. V.U.* | de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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1007809-12.2024.8.26.0510
RIO CLARO - 4* VARA CIVEL
JRK RIO CLARO CENTRO COMERCIO DE CHOCOLATES

LTDA.

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
CLAUDIO LUis pavio

*ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Rede social
“Instagram”. Autora que alega a suspensdo arbitraria de sua
conta mantida na plataforma da Empresa ré, por suposta
violagdo aos Termos de Uso. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO s6 da autora, que insiste no
pedido de indenizagdo moral. EXAME: relacdo contratual
que se sujeita as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor. Elementos de convicgdo que nao revelam
indicio de irregularidade ou de infracdo pela autora aos
"Termos de Uso" da plataforma indicada. Demandada que
ndo se desincumbiu do Onus de provar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito reclamado na inicial.
Aplicagdo do artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo
Civil. Dano moral indenizavel bem configurado. Pessoa
juridica que pode sofrer dano moral, mas somente em
relagdo a sua honra objetiva, que abrange sua imagem,
reputagdo social, conceito e boa fama no Mercado.
Indenizagdo moral que comporta arbitramento na quantia de
R$ 5.000,00 ante as circunstincias especificas do caso
concreto e o0s parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade. Corregdo monetaria que deve ter
incidéncia a contar deste julgamento, “ex vi” da Siimula 362
do C. Superior Tribunal de Justica. Juros de mora que
devem ter incidéncia a contar da cita¢do, “ex vi” do artigo
405 do Cdédigo Civil, por versar o caso relagdo contratual.
Reparacdo moral imposta em montante inferior ao pleiteado
que ndo implica sucumbéncia reciproca. Aplicacdo da
Stimula 326 do C. Superior Tribunal de Justica. Empresa ré
que deve arcar com a integralidade das verbas
sucumbenciais, arbitrada a honoraria devida ao Patrono da
autora em quinze por cento (15%) do valor da condenacgio,
“ex vi” do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil.
Sentenga parcialmente reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “A¢do de Obrigacio de Fazer c.c.
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Indenizacdo por Danos Morais”, movida pela apelante contra a apelada,
sob a alegacdo de que “... a ré excluiu de forma arbitraria a conta
"Cacau Show Rio Claro" da plataforma do Instagram, utilizado para
veicular produtos e promocoes da autora, alavancando sua vendas”,

conforme relatado na fl. 298.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis™: “... julgo procedente o pedido, para o fim
de, ratificada a liminar, condenar a ré a reativar o perfil "Cacau Show
— Rio Claro" na plataforma Instagram. Tendo em vista que a ré
informou o cumprimento da liminar, cabera a autora informar aqui
eventual desconformidade a fim de que seja restabelecida a multa
anteriormente arbitrada. Ante a sucumbéncia reciproca, as despesas
processuais repartem-se entre as partes, arcando cada qual com os

honorarios advocaticios da parte contraria fixados em 20% do valor da

causa, atualizado a partir desta data. Em consequéncia, julgo extinto o

processo (art. 487, [ do CPC)” (“sic”, fl. 299).

A autora apela insistindo no pedido de

indenizagao moral na quantia de R$ 15.000,00 (fls. 302/308).
Anotado o Recurso (fl. 311), a apelada
apresentou contrarrazoes pugnando pela manutencdo da sentenga (fls.

314/323).

E o relatério, adotado o de fl. 298.
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A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso merece prosperar a0 menos m

parte.

Com efeito, a mingua de insurgéncia recursal
por parte da Empresa ré contra a r. sentenca apelada, resume-se a
discussao nesta sede recursal apenas quanto ao cabimento ou nao da

indenizagao moral.

Ressalta-se de inicio que o caso versa relagao
de consumo, sujeito portanto as normas do Coddigo de Defesa do
Consumidor, que preveem a aplicacao da inversao do 6nus da prova em
favor do consumidor, para a facilitacio da defesa, determinando a
interpretacdo das cldusulas contratuais de maneira mais favoravel ao
consumidor e coibindo aquelas que estabelegam desvantagem exagerada
em beneficio de Fornecedor, além do dever de informagdo precisa

quanto aos produtos e servicos comercializados (v. artigos 6°, incisos I11

e VIII, 47 e 51 da Lei n° 8.078/90).

Ao que consta dos autos, a autora foi
surpreendida no dia 29 de maio de 2024 com o banimento de sua conta
na rede social “Instagram”, com a seguinte mensagem: “Analisamos sua
conta e verificamos que ela ainda ndo segue nossas Diretrizes da

Comunidade. Como resultado, ela foi desabilitada permanentemente”
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(“sic”, fl. 3).

Em sede de contestacao, a Empresa ré alega de
forma genérica que “o servigo Instagram adverte seus usuarios sobre a
vedagdo da pratica de falsificacdo de identidade e a possibilidade de
denuncia caso uma conta impostora estiver fingindo ser outra pessoa”
“sic”, fl. 45), sem trazer aos autos qualquer elemento de prova dessa

violagao.

Tem-se, pois, que a ré ndo se desincumbiu do
onus de provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito da autora, consoante previsto no artigo 373, inciso II, do

Codigo de Processo Civil.

Quanto a pretensdo de indenizagdo por dano
moral, embora se revele de forma mais contundente em relagdo a
pessoas fisicas, o C. Superior Tribunal de Justica ja sumulou o
entendimento de que a pessoa juridica também pode sofrer dano moral
(Simula 227), fazendo portanto jus a indenizacdo correspondente,
conforme o caso concreto. E sabido também que a pessoa juridica nio
goza de todos os direitos da personalidade, mas somente daqueles que
sdo atrelados a sua honra objetiva, isto €, que se referem a sua imagem,

reputacdo social, conceito e boa fama no Mercado.

O prejuizo moral restou mesmo configurado no
caso vertente, tendo em vista a privagdo da autora a utilizacdo do

aplicativo que, como se sabe, afigura-se hoje como um dos mais
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importantes meios de comunicagdo. Por consequéncia, tem-se como
o6bvio o prejuizo moral no caso, que comporta a justa reparacao,
incumbindo & Empresa ré arcar com o pagamento de indenizacao pelos
danos morais padecidos pela demandante (v. artigos 5°, incisos V e X,

da Constituicdo Federal e 186 do Codigo Civil).

No que tange ao “quantum’ indenizatério, tem-
se que a indenizacdo moral comporta arbitramento em R$ 5.000,00,
quantia essa que se revela moderada para a reparagao moral em questao,
ante os parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, as
peculiaridades do caso concreto, a duragdo da desativacdo da conta da
autora na plataforma e ainda os valores indenizatorios determinados na

pratica Judiciaria deste E. Tribunal de Justica.

Esse valor deve ser acrescido de correcao
monetaria pelos indices adotados para calculos judiciais a contar deste
julgamento, “ex vi” da Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justiga
(““4 corre¢do monetdria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data
do arbitramento”), ¢ de juros de mora pela taxa de um por cento (1%) ao
més a contar da citacdo, por versar o caso responsabilidade civil
contratual, “ex vi”’ do artigo 405 do Codigo Civil (“Contam-se os juros de

mora desde a citagdo inicial’).

Cumpre consignar que, cuidando-se de
indenizag¢do moral, a condenagao em montante inferior ao pleiteado nao
implica sucumbéncia reciproca, consoante entendimento adotado pelo C.

Superior Tribunal de Justica na Simula 326 (“Na ag¢do de indenizagdo
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por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na

inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”).

Bem por isso, a demandada deve arcar sozinha
com as custas e as despesas processuais, além da verba honoraria devida

ao Patrono da autora.

Resta o acolhimento parcial do Recurso por

conseguinte.

A propdsito, eis a Jurisprudéncia:

1173893-06.2023.8.26.0100

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Dario Gayoso

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 20/02/2025

Data de publicagdo: 20/02/2025

Ementa: APELACAO. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais. Banimento/Desativagdo de conta de usuario de
aplicativo de mensagens "WhatsApp'. Respeitavel sentenca de parcial
procedéncia. Julgado afastou a pretensdo indenizatoria. Recurso do autor.
Busca a condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais
estimada em R$15.000,00 (quinze mil reais). llegitimidade passiva suscitada em
contrarrazoes. Rejei¢do. Entendimento firmado pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica quanto a legitimidade do "Facebook" para representar o
"Whatsapp", sem sede no pais. Representagdo nos termos do artigo 75, X, § 3°,
do Codigo de Processo Civil. Plataformas que fazem parte do mesmo grupo
econémico. Banimento unilateral da conta de usudrio de aplicativo de
mensagens "Whatsapp'. Dano moral caracterizado. A desativacio irregular
de conta do usudrio do aplicativo sem prévia notificacdo sobre o conteudo
supostamente violador e sem possibilitar o exercicio do contraditorio e da
ampla defesa constitui ato ilicito ensejador de danos morais. Auséncia de
comprovagdo de efetiva violagdo aos termos de uso da plataforma e dos atos
que ensejaram a suspensdo da conta de usudrio. Valor da indenizagdo fixado
em R$5.000,00 (cinco mil reais), montante que atende aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade e estda de acordo com o pardmetro adotado
por esta Colenda 27 Camara em casos semelhantes. Encargos sucumbenciais.
Requerido que deu causa ao ajuizamento da agdo, resistiu aos pedidos e foi
vencido devendo suportar os onus de sucumbéncia. RECURSO PROVIDO.
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1112879-89.2021.8.26.0100

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a).: Luis Roberto Reuter Torro

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 18/12/2023

Data de publicagdo. 18/12/2023

Ementa: APELACAO — Prestacdo de Servicos de Provedor de Redes Sociais -
Ac¢do de Obrigagdo de Fazer c/c Indeniza¢do Por Danos Morais com Pedido de
Tutela de Urgéncia - Alega o autor que teve suas contas nas redes sociais
denominadas de "Instagram", "Facebook" e "WhatsApp", bloqueadas/banidas
sem qualquer motivacdo, inclusive, sem que lhe fosse dada a oportunidade do
contraditorio - Sentenca de parcial procedéncia — Apelagdo da requerida,
arguigdo preliminar de ilegitimidade passiva, no mérito, requer o afastamento
da multa astreintes, bem como insistindo na improcedéncia da a¢do — Exame:
Preliminar de ilegitimidade passiva afastada - E soliddria a responsabilidade
dos fornecedores integrantes da cadeia de consumo, inteligéncia do artigo 28,
$2% do Codigo de Defesa do Consumidor — Auséncia de comprovagio da
requerida de que o autor teria realizado alguma infracdao as politicas de
segurancga/privacidade de ambas plataformas - Astreintes ndo possui natureza
indenizatoria — Multa que ndo tem finalidade de enriquecer o credor, apenas
para que o requerido possa adimplir as ordens do juizo - Valor arbitrado que
ndo se mostra excessivo e nem desproporcional, ante a natureza da obrigagdo,
conforme os artigos 8° e 537, ambos do Codigo de Processo Civil - Decisdo bem
fundamentada e dentro da legislagdo processual — Precedentes desta C. 27¢
Cdamara de Direito Privado - Sentenca mantida - RECURSO IMPROVIDO.

1033582-26.2022.8.26.0576

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a).: Alfredo Attié

Comarca: Sdo José do Rio Preto

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 28/11/2023

Data de publicagdo: 28/11/2023

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET ACOES DE
OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZATORIA. Sentenca de parcial
procedéncia. Apelo da re. Alegagdo de que a desativacdo das contas da autora
mantida junto ao Facebook (processo n° 1033582-26.2022.8.26.0576) e ao
Instagram (processo n° 1043983-84.2022.8.26.0576) foi pautada nos termos
contratuais, por violagdo, pela autora, aos termos de servico. Mensagens
genéricas de desativacdo das contas da autora enviadas pela ré, com mera
suposicdo de prdticas irregulares. Ré que ndo se desincumbiu de provar a
regularidade da conduta, limitando-se a insistir que a autora praticou
"condutas inapropriadas'. Tese ndo corroborada por nenhum elemento de
prova. Afastamento necessdrio, sob pena de legitimacdo da prdtica da censura
(art. 5°, IX, da Constituicao Federal). Desativacdo das contas que deve ser
precedida de efetiva prestacdo das informacoes que viabilizem o exercicio do
direito de defesa, ausentes no caso dos autos. Conduta que revela abuso do
direito e violagcdo a boa-fé objetiva (artigos 187 e 422, ambos do Cédigo Civil).
Inadmissibilidade. Restabelecimento das contas da autora devido. Danos
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morais constatados. Pessoa juridica que sofre ofensa a honra objetiva. Abalo
da reputacio da autora evidente com a suspensdo de ambas as contas nas
redes sociais Facebook e Instagram. Valor arbitrado que atende aos principios
da proporcionalidade e razoabilidade. Reducado inviavel. Sucumbéncia que deve
ser arcada pela ré, que deu causa a agdo e ndo provou o cumprimento da ordem
Jjudicial. Senteng¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO.

Impde-se, pois, o acolhimento parcial do
Recurso, para condenar a ré a pagar para a autora indenizagao moral de
R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria contada deste julgamento mais
juros de mora a contar da citagdo, arcando ainda com a integralidade das
verbas sucumbenciais, arbitrada a honoraria devida ao Patrono da autora
em quinze por cento (15%) do valor da condenagdo, “ex vi”’ do artigo 85,
§2°, do Codigo de Processo Civil, ficando mantida no mais a r. sentenca

apelada pelos proprios e juridicos fundamentos.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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