o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000430362

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014677-38.2020.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE LOTE DO LOTEAMENTO
JARDIM DO GOLFE, ¢é apeladko HCR EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES
EIRELI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.V.U.* | de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°
APELAGCAO N°:
COMARCA
APELANTE

APELADA
Juiza

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1014677-38.2020.8.26.0577

SAO JOSE DOS CAMPOS - 52 VARA CIVEL
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE LOTE DO
LOTEAMENTO JARDIM DO GOLFE

HCR EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES EIRELI
PATRICIA HELENA FEITOSA MILANI

*ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO MORAL. Presta¢io de
servicos de gestdo administrativa e manutencdo predial.
Associacdo demandante que reclama o “protesto” de seu
nome por Nota Fiscal emitida referente a servigos prestados
no més de janeiro de 2020, sendo que o Contrato firmado
entre as partes foi rescindido no més de dezembro de 2019.
SENTENCA de procedéncia. APELACAO da Empresa ré,
que pede a anulacdo da sentenga por nulidade da citacdo.
ACORDAO que deu provimento ao Recurso, com
determinacdo de retorno dos autos a Vara de origem para
abertura de prazo para a contestagdo. SENTENCA de
improcedéncia. APELACAO da Associagdo autora, que
insiste no pedido inicial. EXAME: Empresa ré que tinha
conhecimento da rescisdo do Contrato no més de dezembro
de 2019. Emissao de Nota Fiscal que nao serve como prova
documental da prestacao dos alegados servigos. Auséncia de
comprovacdo de servigos prestados no més de janeiro de
2020 para justificar a cobranga. Onus da prova de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora,
do qual a ré ndo se desincumbiu. Aplicacao do artigo 373,
inciso I, do Cddigo de Processo Civil. Cobrancga e protesto
indevidos bem configurados. Declaracdo de inexigibilidade
da cobranca que era mesmo de rigor. Protesto indevido
incontroverso, que implica dano moral “in re ipsa”. Noticia
de preexisténcia de protestos no nome da autora, sem
indicio de irregularidade ou de exclusdo, que afasta a
indeniza¢do por dano moral, "ex vi" da Sumula 385 do
Colendo Superior Tribunal de Justica. Caso que comporta a
aplicagdo da sucumbéncia reciproca, arcando as partes com
as custas e despesas processuais a que deram causa, além
dos honorérios devidos ao Patrono de cada parte adversa,
que sdo arbitrados em dez por cento (10%) do valor
atualizado da causa, “ex vi” dos artigos 85, §2° e 86,
paragrafo unico, ambos do Cddigo de Processo Civil.
Sentenca parcialmente reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.*

Vistos.
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Trata-se de  “Ac¢do  Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c.c. Indenizagcdo por Danos Morais”, movida

(13

pela apelante contra a apelada, sob a alegacdo de que “.. no dia
4.3.2020, foi surpreendida com um protesto em seu nome no montante
de RS 16.114,76 (dezesseis mil, cento e quatorze reais e setenta e seis
centavos). Ao analisar o referido protesto, verificou que a empresa
requerida a havia protestado, indevidamente, por servicos supostamente
prestados de gestdo administrativa e manutengdo predial, referentes ao
més de janeiro do ano de 2020. Contudo, salientou que a requerida
realizou - até dezembro de 2019 - a gestdo administrativa e manutengdo
predial da requerente, sendo que o contrato com a mesma foi rescindido
no més de dezembro de 2019 e, no dia 2 de janeiro de 2020, quem
assumiu a administra¢do da requerente foi o Sr. Claudio Padilha, novo
administrador. Acrescentou ndo haver qualquer valor em aberto e a
referéncia da Nota Fiscal n° 00065 é o més de janeiro/2020 em que a
requerida ndo prestava mais servicos. Ressaltou que a cobranca
indevida e inscricdo do seu nome nos orgdos de protegao do crédito
geraram prejuizos. Pleiteou a declaragdo de inexisténcia de débito, a
baixa do seu nome dos orgdos de protecdo ao crédito e a consequente

condena¢do em danos morais no valor de R$15.000,00”, conforme

relatado na fl. 914.

A MM?. Juiza “a quo” proferiu a r. sentenca,
decidindo “in verbis”: “... JULGO TOTALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS para declarar a inexigibilidade do débito indicado na inicial,

que foi indevidamente cobrado no valor de R$ 16.114,76. Pela inscri¢do
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indevida do nome da autora no rol de maus pagadores, condeno ainda a
requerida a pagar indenizagdo por danos morais no valor de R$
15.000,00, com juros desde a citagdo e corre¢do monetaria desde esta
sentenga. Custas e despesas processuais por conta da requerida e verba
de sucumbéncia no valor de 20% do valor da causa. condenar a
requerida Condeno ainda o requerido ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, estes arbitrados em 20% do
valor da condenagdo. Forte na certiddo de folhas 771, oficie-se a FESP
para inscri¢do da condenagdo de folhas 761 na divida ativa estadual.

Fica extinto o processo com andlise do mérito forte no artigo 487, I do

CPC” (“sic”, fls. 773/774).

Inconformada, apela a Empresa ré pedindo a

anulagdo da sentenga por nulidade da citagado (fls. 789/808).

O Apelo apresentado foi acolhido para anular-
se a sentenga, com determinacao de retorno dos autos a Vara de origem

para abertura de prazo para apresentacdo da contestacao (fls. 839/842).

A MM? Juiza “a quo” proferiu entdo a r.
sentenca apelada, decidindo “in verbis”: “... JULGO IMPROCEDENTE
a presente a¢do. JULGO O FEITO COM RESOLUCAO DE MERITO,
art. 487, I, do CPC/2015. Custas e eventuais despesas pela parte autora,

alem da honoraria advocaticia, em 10% do valor da causa atualizado”

(“sic”, fl. 916).

Inconformada, apela a Associacdo autora
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insistindo no pedido inicial (fls. 929/947).

Anotado o Recurso (fl. 951), a apelada

apresentou contrarrazoes pugnando pela manutencdo da sentenga (fls.

956/959).
E o relatério, adotado o de fls. 914/915.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.

artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil).

O Recurso merece prosperar a0 menos <cm

parte.

A Associacdo autora alega na peti¢do inicial
que, no dia 04 de marco de 2020, foi surpreendida com “protesto” de
seu nome, promovido pela Empresa ré, na quantia de R$ 16.114,76, em
razdo de supostos servigos de gestdo administrativa € manutencao
predial prestados no més de janeiro de 2020; a ré prestou servicos
somente at¢ o dia 31 de dezembro de 2019; ndo ha qualquer valor

pendente de pagamento (v. fls. 1/15, 17/20, 21/22 e 43/47).

A Empresa ré, por sua vez, contesta o alegado,
argumentando que houve a prestacdo de servigos no més de janeiro de
2020; foi ajuizada Execu¢do de Titulo Extrajudicial contra a autora,

autuada sob n°® 1003691-88.2021.8.26.0577; ndo ha comprovacao da
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rescisao contratual ou da comunicacao pela demandante (v. fls. 864/875

e 878).

Em sede de réplica, a autora argumenta que a
rescisdo contratual se deu de forma verbal no més de dezembro de
2019, aduzindo que a ré sequer prestou servicos no periodo entre o Natal
¢ 0 Ano Novo do ano de 2019; por isso deveria ocorrer apenas a
compensagdo no més de janeiro de 2020, que ndo foi realizada (v. fls.

893/906 e 907/913).

Ocorre que, apesar da previsdao do artigo 472

do Codigo Civil (“O distrato faz-se pela mesma forma exigida para o
contrato”), verifica-se dos “prints” de conversas via “Whatsapp”
juntados aos autos pela Associacdo autora, e impugnados de forma
genérica pela ré, que o funcionario da Empresa ré informou ao novo
Presidente da Associacdo que “...Depois rescindiu o contrato sem aviso”
“sic”, fl. 909) e “...Ndo estou levando em conta a quebra de contrato,
Jjaneiro, nada. (...) Pagamento de dezembro (na segunda antes do meio-
dia), assinatura de entrega e rescisdo dia 17 de janeiro sem onus para

nenhuma parte” (“sic”, fl. 911).

Ou seja, a demandada tinha conhecimento
da rescisdo do contrato firmado entre as partes no més de dezembro
de 2019. Além disso, havia reclamacao quanto ao atraso no pagamento
do mesmo més (v. fls. 907/913) e nao referente aos supostos servigos
prestados no més de janeiro de 2020, conforme indicado na Nota Fiscal

emitida (v. fl. 21).
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No mais, a demandada afirma que houve
prestacdo de servigos no més de janeiro de 2020, mas juntou aos autos
tao somente o Contrato firmado entre as partes no dia 18 de fevereiro de
2016 (v. fls. 77/80), copia de autos de trés (3) Agoes Trabalhistas (v. fls.
83/727), Certidao de Protestos no nome da autora (v. fl. 877) e a Nota
Fiscal emitida no dia 18 de fevereiro de 2020 com observacdo de
“referente [a] janeiro de 2020 (v. fl. 878). Ora, mera emissao de Nota
Fiscal pela ré ndo pode servir como prova documental da alegada

prestacao de servicos nesse periodo.

Tem-se, pois, que a ré ndo se desincumbiu do
onus de provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito da autora, consoante previsto no artigo 373, inciso II, do

Codigo de Processo Civil.

Assim, ndo comprovada a prestacdo de servigos
no més de janeiro de 2020, era mesmo de rigor a declaracdo de
inexigibilidade do débito correspondente, com a determinagdo de baixa

do protesto indevido (v. fls. 21/22).

Além disso, conforme pacifico entendimento
jurisprudencial, o abalo moral decorrente de “protesto” indevido se
configura “in re ipsa”, portanto independente de prova de qualquer
prejuizo efetivo. Contudo, verifica-se que a Associacdo autora possuia

outros protestos anteriores em seu nome (v. fls. 23 ¢ 877).

Apelagao Civel n° 1014677-38.2020.8.26.0577 -Voto n°® 34.148 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Assim, basta a preexisténcia de restricdo de
crédito legitima para a aplicagao da Sumula 385 do C. Superior Tribunal
de Justica (“Da anotagdo irregular em cadastro de prote¢do ao crédito,
ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima

inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento”).

Bem por isso, ndo se havia falar em
indenizag¢do moral a ser paga pela ré a autora, conquanto reconhecida a

inexigibilidade do débito protestado indevidamente.

Resta o acolhimento parcial do Recurso por

conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1010668-95.2023.8.26.0005

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Telefonia

Relator(a).: Alfredo Attié

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 27° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 17/12/2024

Data de publicagdo: 18/12/2024

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
PROTESTO INDEVIDO. Sentenga de improcedéncia. Insurgéncia da autora,
reiterando desconhecer a origem da contratagdo e pugnando pelo acolhimento
dos pleitos iniciais, com a declaragdo da inexisténcia da divida/sustagdo do
protesto, além de condenacgdo da ré ao pagamento de danos morais. Relagdo de
consumo. Inversdo do onus da prova, em virtude da hipossuficiéncia da parte
autora na producdo da prova (art. 6° VIII, CDC). Ré que ndo juntou
documentos capazes de comprovar a contratagdo, tais como copias do contrato
ou de faturas enviadas ao endereco da autora, limitando-se a exibir telas
sistémicas (prints), as quais constituem prova de cunho unilateral. Apelada que
ndo se desincumbiu de seu onus probatorio, nos termos do art. 373, Il do CPC.
Protesto indevido. Danos morais ndo configurados. Existéncia de débitos
anteriores e posteriores em nome da autora, devedora contumaz. Incidéncia
da Sumula n.° 385 do Superior Tribunal de Justica. Decisdo parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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1000716-74.2023.8.26.0011

Classe/Assunto: Apelag¢do Civel / Prestagdo de Servigos

Relator(a): Arantes Theodoro

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: 36° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 28/03/2025

Data de publicagdo: 28/03/2025

Ementa: Ag¢do de rescisdo contratual com pleitos cumulados de devolucdo de
valores e indenizagdo por danos morais. A¢do julgada parcialmente procedente.
Contrato de prestagdo de servicos Demandadas que reconheceram ndo terem
completado o servico que lhes foi contratado, mas nio comprovaram que a
assim ocorreu por culpa das clientes, como alegaram. Artigo 373 inciso 11 do
CPC. Rescisdo contratual autorizada. Negativacdo indevida. Dano moral
configurado. Valor da indeniza¢do que ndo comporta redugdo. Sentenca
confirmada. Recurso ndo provido.

1056922-33.2021.8.26.0576

Classe/Assunto: Apela¢do Civel / Fornecimento de Energia Elétrica

Relator(a): Ana Maria Baldy

Comarca: Sdo José do Rio Preto

Orgdo julgador: 35° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 29/01/2025

Data de publicagdo: 29/01/2025

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA. Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢do por danos morais.
Senten¢a de parcial procedéncia, para declarar a inexisténcia do débito
descrito na inicial e suspensdo da negativag¢do, afastados os danos morais em
decorréncia do fato de que a autora possui débitos preexistentes de legitima
inscri¢do. Inconformismo de ambas as partes. Recurso da ré. Relagdo de
consumo. Ré que acostou "prints" de seus sistemas internos que ndo bastam
para a comprova¢do da contratagdo alegada. Auséncia de outras provas sobre
a relacio juridica e a efetiva contratagio do servico. Onus da prova do qual a
ré ndo se desincumbiu. Aplicagdo do artigo 373, inciso II, do Codigo de
Processo Civil. Cobranga e negativacgdo indevidas. Recurso da autora. Dano
moral. Existéncia de outras anotacdes restritivas em nome da autora,
posteriores aos apontamentos discutidos nestes autos. Inaplicabilidade da
Sumula 385 do STJ ao caso. Dano moral in re ipsa. Indenizagdo que deve ser
fixada em R$ 10.000,00 com base no entendimento desta C. Camara e em
observancia aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e adequagao.
Sentenca parcialmente reformada. RECURSO DA RE NAO PROVIDO.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

Impde-se, pois, o acolhimento parcial do
Recurso, para julgar-se parcialmente procedente a Acdo, para declarar

inexigivel o débito em questdo e determinar a baixa do protesto
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indevido, arcando as partes, ante a sucumbéncia reciproca, com o
pagamento das custas e despesas processuais a que deram causa,
arbitrada a honoraria devida ao Patrono de cada parte em valor
correspondente a dez por cento (10%) do valor atualizado da causa, “ex
vi” dos artigos 85, §2° e 86, paragrafo tinico, ambos do Codigo de
Processo Civil, ficando mantida no mais a r. sentenga apelada pelos

proprios e juridicos fundamentos.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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