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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003409-59.2024.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que é apelante IVO DE
ALMEIDA MARIANO (JUSTICA GRATUITA), é apelado ASSOCIACAO DE
BENEFICIOS E PREVIDENCIA - ABENPREV.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 42 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES LEOPOLDO E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sao Paulo, 3 de maio de 2025.
ENIO ZULIANI

Relator

Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 93900

APELAGAO CIiVEL N° 1003409-59.2024.8.26.0637

COMARCA: TUPA

JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: CHRIS AVELAR BARROS COBRA LOPES
APELANTE: IVO DE ALMEIDA MARIANO

APELADO: ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PREVIDENCIA - ABENPREV

Apelacdo — Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica
c.c. indenizacdo por danos materiais e morais — Desconto de
contribuicdo associativa em aposentadoria por tempo de
contribuicdo — Sentenca de improcedéncia - Recurso do autor —
Suposta contratagdo realizada por termo de adesdo — Assinatura
cuja autenticidade foi contestada pelo autor — Tema 1061 do STIJ:
“Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade
da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo
pela institui¢do financeira, cabera a esta o Onus de provar a
autenticidade” - Ré que nao se desincumbiu do 6nus de comprovar
a autenticidade da assinatura - Irregularidade da adesdo que enseja
o reconhecimento de inexisténcia de contratacdo valida, o que
torna os descontos indevidos — Dever de devolugcdo em dobro que
deve ser reconhecido — Dano moral — Ocorréncia — Inequivoco
abalo pelo desconto de valor em beneficio previdenciario,
comprometendo o sustento do autor - Quantum da indenizagdo que
deve ser arbitrado em R$ 5.000,00 - Valor que esta de acordo com
precedentes desta Corte — Condenagdo da ré a sucumbéncia.
Provimento.

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelacéao interposto por IVO DE ALMEIDA
MARIANO em face de sentengca que julgou improcedente a agao declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c.c. indenizagao por danos materiais € morais movida em
face de ASSOCIAGAO DE BENEFICIOS E PREVIDENCIA - ABENPREYV, cabendo &
autora o pagamento de custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios

sucumbenciais fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa (fls. 108/112).

Inconformado, o apelante reafirma nao reconhecer a sua

associacao, na medida em que a assinatura aposta no documento de fls. 81/82 nao é
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sua, ndo tendo contratado o servico, autorizado descontos ou usufruido de algum
beneficio oferecido pela ré; aponta ter requerido a realizacao de pericia grafotécnica para
verificar a legitimidade da assinatura que afirma ser falsa, o que foi afastado pelo Juizo,
alegando ser visivel o quanto sua prépria assinatura, aposta na procuracao juntada aos
autos, é diferente daquela lancada no documento contestado. Tece criticas acerca da
conduta da ré, questiona sua credibilidade e cita a existéncia de informacodes divulgadas
pela midia nacional citando a pratica de cobrancas indevidas praticadas por associacoes
similares e que tém sido alvo de inumeras acgdes judiciais. Reitera a auséncia de
anuéncia, a necessidade de realizagdo de prova pericial para comprovar a falsidade do
documento apresentado pela ré e o carater abusivo das cobrancas realizadas,
requerendo a restituicdo dos valores indevidamente cobrados, em dobro, e a
condenacgao ao pagamento de indenizacédo por danos morais, em montante nao inferior a
R$ 10.000,00, bem como a majoragdo dos honorérios advocaticios em favor do seu

patrono, em seu patamar maximo.

Intimada, a ré apresentou contrarrazdes, pela manutencdo da

decisao recorrida (fls. 132).
E o relatério.

Conforme se extrai dos autos o autor informou ser beneficiario de
aposentadoria pelo INSS e que, ap6s analise de seu extrato bancario, verificou a
existéncia de dois débitos indevidos no valor de R$ 77,86, totalizando o montante de R$
155,72, efetuados em favor da ré nos meses de marco e abril de 2024, negando possuir
qualquer relagdo juridica que pudesse justificar os descontos efetuados. Proposta a
acao, a ré foi citada e apresentou contestagao, sobrevindo a sentenga de improcedéncia

da demanda, sendo contra essa decisao que a autora recorre.
Pois bem.

A defesa apresentada pela ré exibiu o contrato de fls. 81/82
afirmando ser do autor as assinaturas ali apostas, o que confirmaria a associagao do
requerente e a validade dos descontos realizados. O autor, por sua vez, negou ser sua
as assinaturas existentes no documento e requereu a realizagao de pericia grafotécnica

para comprovagao da falsidade alegada, mas esta nao foi realizada.
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Ocorre que o 6nus da prova é carreado a parte que produziu o
documento, no caso a associagao requerida (art. 429, Il CPC), entendimento que ja foi
pacificado pelo C. Superior Tribunal de Justica, quando do julgamento do Recurso

Especial n°. 1.846.649/MA, aplicado por analogia ao caso, que fixou a seguinte regra:

Tema 1061: Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o
onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6° 369 e 429, 1)

Assim, respeitado o entendimento do d. magistrado, procede o

inconformismo do autor, merecendo ser reformada a decisao recorrida.

Com efeito, uma vez impugnada a autenticidade da assinatura que
consta do “Termo de Adesao/Filiacao” de fls. 80/81 e da autorizacdo para desconto da
mensalidade (fl. 82), revelava-se imprescindivel a realizagdo da prova técnica. Observa-
se que o autor, ja em réplica, negou ser sua a aludida assinatura, requerendo a
realizacao de pericia grafotécnica (fls.94), no entanto, quando instada a indicar as provas

que pretendia produzir, a ré informou que as ja produzidas eram suficientes (fls. 107).

E de se destacar, ainda, que ha diversos registros de empréstimos
no extrato de aposentadoria do autor (fls. 16/17), ndo sendo crivel que uma pessoa que
tem renda pouco expressiva queira firmar um contrato de prestacdo de servigos por
tempo indeterminado, com desconto de quase 2% do valor mensal do beneficio
previdenciario, quando passa por dificuldade financeira e ndo consegue pagar as

despesas do dia a dia.

A impugnacao apresentada se torna ainda mais verossimil quando
se verifica que a requerida ndo indicou quais servicos estavam a disposicdo do autor

e/ou quais foram utilizados pelo associado.

Nesse contexto, por qualquer angulo que se analise a causa, tem-
se que o negocio juridico deve ser, mesmo, declarado nulo, pois ndo comprovada a

autenticidade da assinatura lancada no termo de adesado acostado aos autos, sendo
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possivel concluir pela ilegitimidade dos descontos que incidiram sobre o beneficio

previdenciario do autor.

Com o reconhecimento da inexisténcia de filiagdo da parte autora a
entidade ré sendo de rigor, e caracterizado o ato ilicito, € de ser determinada a
restituicio do montante descontado em dobro, em virtude do que dispde o paragrafo
unico do art. 42 do CDC, in verbis:

“O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de

engano justificavel.”
A propésito:

“A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor
que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva” (EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES,
CORTE ESPECIAL, DJe 30/03/2021).

Ademais, cumpre referir que, em uma rapida consulta a processos
ajuizados em desfavor da requerida, existem inimeras demandas com o mesmo
propésito do que € discutido no caso concreto. E, malgrado os descontos serem sempre
de valores pequenos, é certo que atingem um grande numero de pessoas, de modo que
a multiplicidade de casos com pequenos aportes, como o presente, certamente, ao fim e
ao cabo, favorece a apelada, vultosamente, de modo indevido, o que evidencia a pratica
de conduta contraria a boa-fé objetiva, ausente engano justificavel para os descontos

efetivados.
Logo, € de se reconhecer que, em decorréncia dos descontos

irregulares, a apelante viu-se privada de receber parte de seus proventos,

comprometendo sua subsisténcia.
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Veja-se que a cobranca mensal de R$ 77,00 é incontroversa,
sendo inafastaveis tanto o reconhecimento da inexigibilidade dos descontos quanto a

determinacgao de devolucéo dos valores que, in casu, repita-se, deve ser feita em dobro.

Em que pese o valor descontado nao ser tdo expressivo, é certo
que o recorrente, atualmente com 74 anos de idade, aufere aposentadoria ja
comprometida por diversos empréstimos consignados (fls. 16/17) e, caso continuassem a
ser descontadas as parcelas da contribuicdo de modo indefinido, certamente o montante
alcangaria valor consideravel, atingindo sua subsisténcia. Trata-se, portanto, de ato
lesivo a dignidade pessoal do beneficiario, o que autoriza o reconhecimento dos danos
morais. Tem-se entendido que o dano moral decorre do proprio fato violador, o que

dispensa a producao de prova a respeito de sua ocorréncia.

A evidéncia, a conduta da associacdo recorrente extrapola o mero
dissabor quotidiano ou o simples inadimplemento contratual, sendo capaz de produzir

abalo psiquico na vitima de fraude, a ensejar a devida reparacgao.

Conforme leciona CARLOS ALBERTO BITTAR a este proposito,
“na concepg¢do moderna da teoria da reparacdo de danos morais prevalece, de inicio, a
orientagdo de que a responsabilidade do agente se opera por forga do simples fato da
violagdo. Com isso, verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparagdo, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa ponderagdo, emergem
duas consequéncias praticas de extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, é a
dispensa da analise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de
prejuizo em concreto” (autor cit., in “Reparagao Civil por Danos Morais”, Ed. RT, pag.
202).

Afigura-se cabivel, portanto, a fixagdo de condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, o que encontra amparo ndo somente no
art. 5° incisos V e X, da CF, que assegurou de forma ampla e genérica o direito ao
ressarcimento, mas também nos termos do art. 6 °, inc. VI, do CDC e dos artigos 186 e
927 do CC.

Por conseguinte, constatada a existéncia do dano imaterial, tem-se

que o quantum a ser fixado deve observar as fungdes ressarcitoria e punitiva da
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indenizacdo. Considerados esses fatos, e, pelas especificidades do caso concreto sob
analise, entende a Turma julgadora ser razoavel que seja fixado o valor de R$ 5.000,00,
sendo esse um valor suficiente para compensar de maneira justa a angustia e sofrimento
do requerente, além de ser apto, sobretudo, a promover o desestimulo a reiterada
conduta da ré em efetuar descontos indevidos em beneficio previdenciario, mas sem
ensejar o enriquecimento ilicito da pessoa lesada. Tal montante, ainda, ndo destoa do

que vem sendo arbitrado por esta Corte em demandas analogas:

“ASSOCIACAO - Acgédo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagado por danos materiais e morais — Sentenca
pela procedéncia do pedido — Inconformismo manifestado —
Descabimento — Assinatura da autora falsificada — Desconto
indevido verificado - Danos morais — QOcorréncia — Indenizagéo
devida — Quantum indenizatério arbitrado em montante inferior ao
patamar adotado por esta Camara em hiplteses analogas —
Reformatio in pejus, todavia, que ndo se admite — Sentenca mantida
— Recurso improvido, com observagdo.” (Apelacdo Civel n.°
1000681-82.2019.8.26.0067; Des. Relator RUI CASCALDI; DJ de
15.6.2021) — indenizagao fixada em R$ 5.000,00.

“APELACAO. Responsabilidade Civil. Descontos indevidos em
beneficio previdenciario por associacdo de aposentados (ASBAPI).
Dever de repeticdo bem reconhecido. Natureza alimentar da verba
atingida que enseja reparacdo moral. Recurso provido apenas para
reconhecer o dever de reparacdo moral, arbitrando-o ao quantum
indenizatério usualmente estipulado por esta C. Camara para
hipéteses similes (R$ 5.000,00). Sentenca reformada neste cerne.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdo Civel n.°
1001012-49.2020.8.26.0481; Des. Relator JAIR DE SOUZA; DJ de
31.5.2021).

“Associacdo — Cobranca de taxa, dirigida a quem néo aderiu —
Inadmissibilidade — Falsificacdo da assinatura da autora,
comprovada por prova pericial — Ma-fé comprovada — Devolugdo em

dobro dos valores indevidamente cobrados — Aplicagdo do artigo 42,
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paragrafo unico, do CDC — Danos morais configurados — Majoragao
da indenizacdo, mas ndo no patamar pretendido — Quantia
estabelecida em R$ 5.000,00 — Alteragéo, de oficio, do termo inicial
da incidéncia dos juros para a data do evento danoso — Aplicagdo da
Sumula 54 do STJ — Reforma que nédo enseja "reformatio in pejus” —
Verba honoraria devida pela ré, majorada — Recurso principal néo
provido e provido parcialmente, o adesivo.” (Apelagdo Civel n.°
1018307-09.2019.8.26.0005; Des. Relator A.C. MATHIAS COLTRO;
DJ de 31.5.2021).

“Declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com restituicdo de
valores e indenizagdo por danos morais. Desconto indevido em
beneficio previdenciario. Auséncia de prova de associacao.
Cabimento da restituicdo em dobro dos valores cobrados.
Entendimento sedimentado pelo Superior Tribunal de Justica. Danos
morais caracterizados. Desconto em verba de carater alimentar,
gerando angustia e o desgosto. Fixagdo da indenizagdo em
R$5.000,00 se apresenta compativel com as peculiaridades da
demanda. Apelo provido em parte.” (Apelagdo Civel n.°
1015312-82.2020.8.26.0071; Des. Relator NATAN ZELINSCHI DE
ARRUDA; DJ de 24.5.2021).

‘RESPONSABILIDADE CIVIL — Descontos indevidos — Dano moral
configurado — Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 — Encargos
sucumbenciais atribuidos a ré — Recurso provido em parte.”
(Apelacdo Civel 1019575-75.2023.8.26.0032; Relator Alcides
Leopoldo; Orgdo Julgador: 42 Camara de Direito Privado; j.

04/09/2024).

‘RESPONSABILIDADE CIVIL - Descontos indevidos em beneficio
previdenciario — Insurgéncia do autor contra o indeferimento do
pedido de indenizagcdo por danos morais e devolugdo em dobro —
Revelia - Ante a auséncia de demonstracdo de engano justificavel,
devem ser devolvidas em dobro as quantias indevidamente cobradas

- Reconhecido o abalo emocional sofrido com a privacao de parte da
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renda mensal referente a beneficio previdenciario - Indenizagao
devida, porém ndo no valor pleiteado pelo autor - Fixagdo em R$
5.000,00  (cinco  mil  reais) — Requerida  sucumbiu
preponderantemente, devendo arcar com custas, despesas e
honorarios sucumbenciais — Sentenca reformada em parte -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdao Civel
1000906-88.2024.8.26.0597; Relator Elcio Trujillo; Orgdo Julgador:
102 Camara de Direito Privado; j. 28/08/2024).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Desconto
em beneficio previdenciario da autora. Sentengca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Ligagcdo telefbnica indicando adeséo
associativa. Manifestagdo de consentimento viciada. Fornecedor de
servicos ndo prestou informagdes claras e adequadas. Infringéncia
ao disposto no art. 6° Ill, do CDC. Inexisténcia de contratagdo
valida. llicito caracterizado. Cabivel a devolugdo dos valores
indevidamente descontados na forma dobrada e indenizacdo por
dano moral - Quantum indenizatério - Fixagdo em R$ 5.000,00 que
atende a finalidade da condenacéo, encontrando-se em consonancia
com diversos precedentes desta C. Corte, Sentenca reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdao Civel
1000508-41.2024.8.26.0404; Relator Vitor Frederico Kiimpel; Orgéo
Julgador: 4 Camara de Direito Privado; j.26/08/2024).

“RECURSO DE APELACAO. Ac¢édo declaratéria de inexisténcia de
débito c/c repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais.
Fraude na contratacdo de seguro. Parcelas descontadas
indevidamente do beneficio previdenciario da parte autora,
consumidora. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da requerente,
visando o reconhecimento dos danos morais, com consequente
condenacdo do réu ao pagamento da correspondente indenizag&o.
Irresignagdo que prospera. Desfalques de origem fraudulenta que
repercutiram na diminuicdo da capacidade econbémica da autora.

Situagdo que ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano. Danos
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morais caracterizados. Indenizagao fixada em R$ 5.000,00, segundo
pardmetros de razoabilidade e proporcionalidade. Onus da
sucumbéncia carreados com exclusividade ao réu. Recurso
parcialmente provido.” (Apelacao Civel 1016032-72.2023.8.26.0482;
Relator Issa Ahmed; Orgéo Julgador: 342 Camara de Direito Privado;
j- 19/08/2024).

“APELACAO — Acéo de Indenizagdo por Danos Morais e Materiais —
Desconto em aposentadoria de mensalidade cobrada por associa¢cao
- Sentenca de procedéncia - Inconformismo da ré — Descabimento -
Descontos indevidos de beneficio da previdéncia, por entidade a
qual a autora ndo se associou, que gera o dever de indenizar —
Verba indenizatéria fixada com razoabilidade no valor de R$
5.000,00 - Recurso desprovido.” (Apelacao Civel
1010582-36.2023.8.26.0099; Relator José Aparicio Coelho Prado
Neto; Orgdo Julgador: 102 Camara de Direito Privado; j. 29/07/2024).

Ante o exposto, o apelo fica acolhido, sendo declarada a
inexisténcia de relagdo juridica e, consequentemente, inexisténcia de débitos
denominados “CONTRIBUICAO ABENPREV”, condenando a apelada & devolucdo em
dobro dos valores descontados, atualizados monetariamente e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més, a contar da data dos descontos. Ainda, a apelada fica condenada
ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no importe de R$ 5.000,00, acrescido
de correcdo monetaria desde o arbitramento e juros moratérios desde a realizacdo do

primeiro desconto indevido (Sumula 54 do C. STJ).

E como corolério Iégico do acolhimento do pedido, respondera a ré
pelo pagamento integral das despesas processuais, bem como os honorarios
advocaticios devidos ao patrono da autora, ora fixados em 20% do montante total da

condenagao.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso.

ENIO ZULIANI
Relator
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