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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002681-15.2024.8.26.0541, da Comarca de Santa Fé do Sul, em que é
apelante/apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC, é apelada/apelante MARIA DE LOURDES
ONOFRE DA SILVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 42 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES LEOPOLDO E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sao Paulo, 3 de maio de 2025.
ENIO ZULIANI

Relator

Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 94170

APELAGAO CIiVEL N° 1002681-15.2024.8.26.0541

COMARCA: SANTA FE DO SUL

JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: JOSE GILBERTO ALVES BRAGA JUNIOR
APELANTE/APELADO: ASSOCIAGAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC

APELADO/APELANTE: MARIA DE LOURDES ONOFRE DA SILVA

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. Agdo declaratéria
de inexisténcia cumulada com danos morais e repeticio do
indébito — Procedéncia — Recurso de ambas as partes.

Descontos ndo autorizados em beneficio previdencidrio referentes
a contribuicdo associativa — Ilicitude dos descontos que enseja o
dever de indenizar — Consentimento viciado — Auséncia de
informagdes claras e adequadas e oportunidade de manifestacdo
consciente — Autora induzida a aderir a beneficios sem a correta
compreensdo do que estava sendo contratado — Pratica abusiva —
Violagdo ao art. 6°, III, do CDC — Ilicito caracterizado —
Devolucdo em dobro — Dano moral configurado — Quantum da
indenizacdo arbitrado que deve ser reduzido para R$ 5.000,00 —
Precedentes desta Corte.

Nao provimento aos recursos.

Vistos.

Trata-se de apelagbes interpostas contra sentenga que julgou
procedente a agdo de indenizagdo por danos materiais e morais que MARIA DE
LOURDES ONOFRE DA SILVA promove em face de AMBEC - ASSOCIAGAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS, para declarar a
inexisténcia da relacao juridica entre as partes, condenando a parte requerida a restituir
os valores indevidamente descontados, em dobro, corrigidos monetariamente desde
cada desembolso e acrescido de juros de mora, a partir da citagdo, bem como a a pagar
ao autor indenizacdo por danos morais fixada em R$ 5.000.00, com juros de mora a
partir da citacdo e correcao monetaria a partir desta sentenca. A requerida arcara com as
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor
da causa.

Apela a ré que ndo houve qualquer ato ilicito que tenha causado

danos a aposentada, visto que o audio demonstra a contratacao e, por isso, ndo ha que
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se falar em danos morais por inexistir qualquer abalo a honra e imagem da apelada.

Alternativamente, requer a redugdo do montante arbitrado.

A autora, por sua vez, em suma, requer a majoragao dos danos

morais para o valor de R$ 10.000,00.
Contrarrazoes as fls. 166/179 e 180/183.
E o relatério.

Conforme atesta a consulta aos autos, a autora declarou receber
beneficio previdenciario e que, apds analise de seu extrato do beneficio auferido,
verificou a existéncia de débitos inconsistentes, vindo a descobrir que tais valores eram

debitados em favor da ré, os quais nunca foram autorizados ou solicitados.
Pois bem.

Apresentada a defesa, foi alegado que ndo houve a pratica de
ilicito, tendo a autora contratado os servigos prestados, disponibilizando gravagdo de 2
minutos sobre ligacao feita por pessoa preposta da ré oferecendo diversos beneficios
mediante pagamento de taxa a ser debitada do seu beneficio previdenciario e que teria a
autora anuido com o contrato. Ocorre que, fica claro que a autora nao foi dada qualquer
oportunidade para manifestar duvida ou pedir esclarecimentos, vindo a ré, sem qualquer
consisténcia, informar sobre a contratacdo, sem qualquer explicagcao clara a possibilitar o
correto entendimento pela contratante. A forma da oferta feita revela a inducao a erro,
visto que nao foi possivel a correta compreensao do que estava contratando, dado o

encerramento abrupto da ligacdo sem dar chance a qualquer questionamento.

E notdria a falta de clareza e possibilidade de aceitagdo de forma
consciente, de forma que a contratacdo ndo pode ser presumida. Configurada, assim, a

falha no dever de informagao previsto pelo artigo 6° do CDC.
Disso resulta ndo apenas a inexisténcia de relagao juridica entre as
partes, como também a ma-fé da requerida que se vale de meios que impedem o correto

discernimento do aposentado, o que legitima a devolu¢do em dobro como determinado
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pela sentenca recorrida.

Cumpre referir que, em uma rapida consulta a processos ajuizados
em desfavor da associacdo-ré, constatam-se inumeras demandas com 0O mesmo
propésito discutido no presente caso. E, malgrado os descontos sejam sempre de
valores pequenos, é certo que atingem um numero expressivo de pessoas, de modo que
a multiplicidade de casos com pequenos aportes, como o presente, certamente, ao fim e
ao cabo, favorece a demandada, vultuosamente, de modo indevido, o que evidencia a
pratica de conduta contraria a boa-fé objetiva. Ausente, pois, o alegado engano

justificavel.

Neste contexto, € de se reconhecer, efetivamente, que em
decorréncia de descontos irregulares a parte autora viu-se privada de receber parte de
seus rendimentos, ja comprometido com diversos empréstimos consignados, atingindo
sua subsisténcia, de onde se conclui pelo acerto da condenagdo ao pagamento dos
danos morais. A evidéncia, a conduta da associacdo recorrente extrapola o mero
dissabor quotidiano ou o simples inadimplemento contratual, sendo capaz de produzir

abalo psiquico na vitima de fraude, a ensejar a devida reparacgao.

Conforme leciona CARLOS ALBERTO BITTAR a este propésito,
‘na concepgcdo moderna da teoria da reparagcdo de danos morais prevalece, de inicio, a
orientagdo de que a responsabilidade do agente se opera por forca do simples fato da
violagdo. Com isso, verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparagdo, uma vez presentes 0s pressupostos de direito. Dessa ponderagcdo, emergem
duas conseqléncias praticas de extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, é a
dispensa da analise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de
prejuizo em concreto” (autor cit., in “Reparagado Civil por Danos Morais”, Ed. RT, pag.
202).

Afigura-se cabivel, portanto, a indenizacdo por danos morais
postulada pela autora, o que encontra amparo nao somente no art. 5°, incisos V e X, da
CF, que assegurou de forma ampla e genérica o direito ao ressarcimento, mas também
nos termos do art. 6 °, inc. VI, do CDC e dos artigos 186 e 927 do CC.

Por conseguinte, constatada a existéncia do dano imaterial, passa-
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se a averiguagao do quantum, e que deve observar as fungdes ressarcitoria e punitiva da
indenizacdo. Considerados esses fatos, e, pelas especificidades do caso concreto sob
analise, entende a Turma julgadora pela redugdo do montante arbitrado, sendo razoavel
a condenacgdo ao pagamento de R$ 5.000,00, valor suficiente a compensar de maneira
justa a angustia e sofrimento da requerente, além de ser apto, sobretudo, a promover o
desestimulo a reiterada conduta da ré. Tal montante, ainda, ndo destoa do que vem

sendo arbitrado por esta Corte em demandas analogas:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Sentenca de parcial procedéncia declarando
inexistente o contrato entre as partes, com devolugcdo em dobro e
indenizagdo por danos morais de R$5.000,00. Aplicagdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor Artigo 3° do CDC. Prescricdo
quinquenal — Art. 27 do CDC. Ndo comprovada a contratagéo e a
autorizacdo dos descontos — Conduta contraria a boa-fé objetiva.
Dever de restituicdo em dobro. Dano moral configurado —
Indenizacdo mantida em R$5.000,00. Precedentes desta E.
Camara em casos analogos. Responsabilidade civil
extracontratual. Juros de mora a contar do evento danoso (Sumula
n. 54/STJ). Sentenga que fixou como termo a quo a citagéo.
Auséncia de impugnagédo da autora. Manutengdo da solugéo dada
pela sentenga. Sentenca mantida. RECURSOS DESPROVIDOS.”
(Apelacdo  Civel 1000231-96.2021.8.26.0673;  Relator Vitor
Frederico Kiimpel; j. 07/03/2023) - destacamos.

“ASSOCIACAO — DESCONTO DE CONTRIBUICAO JUNTO AO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA — INVERSAO DO
ONUS DA PROVA - ASSOCIACAO-RE NAO REALIZOU O
PAGAMENTO DAS DESPESAS PERICIAIS DA PROVA
GRAFOTECNICA, TENDO ASSUMIDO O ONUS DECORRENTE
DA NAO PRODUCAO DA PROVA — VINCULO JURIDICO
INEXISTENTE — COBRANCA INDEVIDA — RESTITUICAO DE
VALORES PAGOS EM DOBRO — DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS - ANGUSTIA, INSEGURANCA E
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INTRANQUILIDADE QUE POR CERTO TOMARAM CONTA DA
AUTORA AO DEPARAR-SE COM OS DESCONTOS — EFICACIA
DISSUASORIA DA INDENIZACAO ESTIMULA A RE A
ACAUTELAR-SE PARA EVITAR SANCOES COMO ESTA —
"QUANTUM" INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 5.000,00, TENDO
EM VISTA PRECEDENTES DESTA C. CORTE - SENTENCA
MANTIDA — RECURSOS DESPROVIDOS.” (Apelagao Civel
1009966-58.2022.8.26.0564; Relator Theodureto Camargo; j.
02/03/2023) - destacamos.

“APELACAO. ASSOCIACAO DE APOSENTADOS. DESCONTOS
INDEVIDOS. Acéo de indenizacdo por danos morais e materiais —
Autor alega ter experimentado descontos indevidos em favor da ré,
sem que anuisse para tanto. Requer a reparagcdo do dano,
pugnando a repeticdo do indébito e a fixacdo de indenizagdo por
danos morais de 10 (dez) salarios minimos. Sentenca que
condenou a ré a restituir em dobro os valores cobrados
indevidamente e julgou improcedente o pleito de danos morais.
Inconformismo do autor, quanto aos danos morais.
ACOLHIMENTO. Dano moral caracterizado. Relagdo de consumo.
Descontos indevidos que infligiram verba de natureza alimentar
destinada a subsisténcia da autora, pessoa idosa e, portanto,
"hipervulneravel”. Indenizagdo deve ser arbitrada em valor que
atende ao binémio razoabilidade-proporcionalidade, atendo-se
a complexidade e especificidades do caso concreto, bem
como visando-se garantir maior efetividade as funcoées
punitiva e pedagdégica da responsabilidade civil. Verba
arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Precedentes deste
E.TJSP. Sentenca reformada. Verba sucumbencial majorada.
RECURSO PROVIDO em parte.” (Apelacao Civel
1011740-56.2022.8.26.0554; Relatora Clara Maria Araujo Xavier,; j.
01/03/2023) - destacamos.

“Descontos fraudulentos em proventos de aposentadoria. Decisdo

de Primeiro Grau fixou o dano moral em R$ 3.000,00. Recurso
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somente da autora para elevagdo (R$ 10 mil). A Turma Julgadora
arbitra, sempre, em R$ 5.000,00. Provimento, em parte, para
estabelecer o valor de R$ 5.000,00 e majorar o percentual de
honorarios para 15% do valor da condenagé&o.” (Apelacao Civel
1027629-91.2021.8.26.0196; sob minha relatoria, j. 22/02/2023) —

destacamos

Portanto, corretas a determinacao para que se efetue a devolugao
em dobro dos valores descontados do beneficio da autora irregularmente, corrigidos a
partir de cada desconto e com juros de mora desde a citagao, e a fixagcao da indenizacao
pelos danos morais sofridos fixada em R$ 5.000,00, com correcdo a partir desta decisdo

(Sumula 362 do STJ) e juros de mora a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ).

Deve ser destacado que, em relacao a corregdo monetaria e juros
de mora incidentes sobre os valores devidos pela requerida, incidirdo de acordo com os
arts. 389 e 406 do Coadigo Civil, observando-se as alteracbes introduzidas pela Lei n.
14.905/2024: i) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da referida lei), a
atualizagcdo monetaria sera realizada com base na Tabela Pratica do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, e os juros de mora serdo de 1% ao més; ii) a partir do dia
30/08/2024 (data de vigéncia da Lei n. 14.905/2024), o indice de correcdo monetaria sera
o IPCA, e os juros de mora seguirdo a taxa Selic, deduzido o referido indice de

atualizagdo monetaria.
Isto posto, nega-se provimento aos recursos.

Em razdo do decidido, considerando a Sumula 326 do STJ (“Na
acao de indenizagao por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado
na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”), fica mantida a sucumbéncia, devendo,
entretanto, o percentual dos honorarios devidos pela ré fixado sobre o valor da
condenacgao, nos termos do art. 85, §2° do CPC, majorando-se em 10%, totalizando
20%, nos termos do art. 85, §11, do CPC.

ENIO ZULIANI
Relator
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