PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
23“Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000431536

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1012913-40.2023.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, sdo apelados MATHEUS GUILHERME
BOTTOLI e ANA HELOISA DA SILVEIRA VENZEL BOTTOLI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E
JOSE MARCOS MARRONE.

Sao Paulo, 4 de maio de 2025.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1012913-40.2023.8.26.0309

Apelante: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Apelados: Matheus Guilherme Bottoli e Ana Heloisa da Silveira
Venzel Bottoli

Origem: Foro de Jundiai/3* Vara Civel

Juiz de 1% instancia: Marco Aurelio Stradiotto de Moraes Ribeiro
Sampaio

Relator(a): JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado

Voto n° 9430

Apelagcio — Acgdo de indenizagdo por danos morais
— Atraso de voo — Sentenca que julgou procedente
o pedido para condenar a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de
R3$8.000,00 para cada autor - Insurgéncia da
requerida — Acolhimento em parte — Prova dos
autos que bem demonstrou os prejuizos sofridos
pelos autores em razdo do atraso, o qual impediu
seu retorno ao trabalho - Arbitramento da
indenizacdo que deve servir como compensacdo
aos danos experimentados sem, contudo, constituir-
se em enriquecimento da parte lesada — Pedido
subsidiario da apelante para reducdo do valor
fixado a titulo de indenizacdo por danos morais
que merece ser acolhido — Montante reduzido para
R$5.000,00 para cada autor - Sentenca reformada
em parte - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 99/102, da lavra do douto Juiz de Direito, Dr. Marco
Aurelio Stradiotto de Moraes Ribeiro Sampaio, da 3* Vara Civel da
Comarca de Jundiai/SP, que, em agdo de indenizagdo por danos morais,
julgou parcialmente procedente a demanda, condenando a requerida ao

pagamento de danos morais no valor de R$ 8.000,00 para cada autor,
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totalizando o valor de R$ 16.000,00, com correcdo monetaria desde a

data da sentencga e juros de mora desde a data do ilicito.

Além disso, condenou a ré ao pagamento das custas
¢ despesas processuais, além de honorarios advocaticios em favor do

patrono da parte adversa, fixados em 10% do valor da condenagio.

Recorre a ré (fls. 107/126) a sustentar, em sintese,
que: a) o cancelamento do voo AD2909 se deu em decorréncia da
manuten¢do emergencial ndo programada, o que constitui caso
fortuito/forca maior alheia a vontade da apelante. E em se tratando de
evento imprevisivel e invencivel, verifica-se a ocorréncia de excludente
de responsabilidade civil decorrente de caso fortuito/for¢ca maior; b) foi
prestada a devida assisténcia, com o fornecimento de transporte e
reacomodacao no proximo voo disponivel, nos termos da Resolugao 400
da ANAC; c¢) ndo obstante, a pretensao da parte apelada ndo merece
guarida, tendo em vista a auséncia de comprovagao efetiva dos supostos
danos suportados, nos termos do art. 251-A do CBA; d) os danos nao
podem ser presumidos, sendo que a prova do dano constitui pressuposto
ao acolhimento da a¢do indenizatdria; e) o juiz a quo deixou de aplicar o
novo entendimento consolidado pelo STJ, segundo o qual, nas
indenizagdes por dano moral, o termo inicial para a aplicacdao de juros ¢é
a partir data em que foi arbitrado seu valor, nos termos do disposto no
artigo 407 do Codigo Civil e entendimento do Superior Tribunal de
Justica por meio do REsp n® 903.258.

Propugna pela reforma da sentenca a fim de que seja
a presente acdo julgada improcedente, com a condenac¢do da apelada ao

pagamento das custas e honorarios advocaticios. Subsidiariamente,
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requer a reducgdo do valor fixado a titulo de dano moral.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 127/128).
Contrarrazdes a fls. 134/144.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério, adotado o de fls. 104/110.
VOTO.
O recurso comporta parcial provimento.

E indubitdvel que o caso em tela se rege pelas
normas constantes da legislacdo consumerista, que prevé uma série de
mecanismos com aptiddo a facilitagdo da defesa do consumidor em
juizo, com vistas a reequilibrar a hipossuficiéncia do consumidor frente
ao fornecedor, destacando-se a previsao legal de inversao do 6nus da
prova, quando hé& verossimilhanga das alegag¢des e a hipossuficiéncia

daquele.

Sabe-se, outrossim, que o dano moral, em casos
desse jaez, ndo se presume. E, conforme orienta¢do do C. STJ', descabe

falar em indeniza¢ao sem comprovagao de prejuizo.

Além disso, o art. 251-A do Coédigo Brasileiro de
Aerondutica estabelece que: “A indenizag¢do por dano extrapatrimonial
em decorréncia de falha na execugdo do contrato de transporte fica
condicionada a demonstracdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de
sua extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor ou destinatario de

carga’.

I REsp n° 1.796.716/MG, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, j. 27/08/2019.
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Segundo consta dos autos, os autores adquiriram
junto a ré passagens aéreas com trecho Toledo/PR — Campinas/SP para
o dia 12/06/2023. Alegaram que, ao embarcarem no voo, teria sido
solicitado que todos os passageiros descessem e aguardassem
novamente no embarque, pois havia problemas técnicos na aeronave e,
ao aguardarem no local por 2 horas ap6s o hordrio previsto do
embarque, o voo teria sido cancelado sob a alegacdo da empresa ré de
problemas elétricos. Relataram que diante do cancelamento do voo, teria
sido remarcado para o dia seguinte no aeroporto de Cascavel/PR as 19 h
¢ 50 min. Todavia, ao chegarem ao aeroporto, foram informados no
guiché que o voo havia sido cancelado sem qualquer aviso prévio.
Esclareceram que tiveram que se deslocar entre cidades para realizar o
voo que a companhia cancelou, ¢ que o tempo estimado de atraso,
somente para o embarque, foi de 48 horas, considerando, ainda, que
teriam compromissos profissionais previamente agendados que

deixaram de comparecer.

Em contestacdo, a requerida esclareceu que o voo
AD2909 teria sido cancelado devido a necessidade da realizacdo de
manutengdo emergencial ndo programada na aeronave, caracterizando
caso fortuito ou for¢a maior. Relatou que teria sido prestada a devida
assisténcia a parte autora, com fornecimento de transporte, bem como

houve reacomodacao dos autores em voo seguinte.

O dano moral foi reconhecido pela sentenca

recorrida e contra ela recorre a companhia aérea ré.

Pois bem.
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Consigno que os autores buscaram evidenciar as
suas alegagoes, verossimeis, de que, em virtude do ocorrido, perderam

compromisso de trabalho.

Diante dos fatos, entendo que a situagao extrapolou
o mero dissabor, devendo ser algada ao dano moral indenizavel, assim

como reconhecido na sentenca.

Por sua vez, a ré demonstrou ter prestado assisténcia
com fornecimento de transporte e reacomodagcdo em Voo seguinte,

adotando medidas para minimizar os impactos da situacao (fls. 41/42).

O arbitramento do quantum indenizatério ¢ tarefa
que requer acuidade por parte do julgador, com vistas ao atingimento de
seu desiderato de compensar a vitima pelos danos experimentados sem,

contudo, caracterizar-se o seu enriquecimento.

Como ja decidiu o C. STJ, “4 indenizagdo por dano
moral deve ser fixada em termos razoaveis, ndao se justificando que a
reparagdo venha a constituir-se em enriquecimento indevido, devendo o
arbitramento operar-se com moderagdo, proporcionalmente ao grau de
culpa, ao porte empresarial das partes, as suas atividades comerciais e,
ainda, ao valor do negocio. Ha de orientar-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida, notadamente a situag¢do economica atual e as peculiaridades de
cada caso.” (STJ, Resp. n° 214.381/MG, Rel. Ministro SALVIO
FIGUEIREDO TEIXEIRA, 4* Turma, j. 24/08/1999).

Por outro lado, tenho que o montante fixado na
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sentenca (R$8.000,00 para cada autor) revela-se excessivo, em especial

considerando-se que o cancelamento do voo se deu em razdao da

necessidade de manuten¢do ndo programada da aeronave, visando a

segurang¢a dos passageiros € tripulagao.

Nestes moldes, tenho que o valor da indenizagao por

dano moral deve ser reduzido para R$5.000,00 para cada autor.

Direito Privado:

Nesse sentido, precedentes desta 23* Camara de

Apelagdo — Agdo de indenizagdo por danos morais — Atraso
de voo — Senten¢a que julgou procedente o pedido para
condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$10.000,00 - Insurgéncia da requerida
— Acolhimento em parte — Prova dos autos que bem
demonstrou os prejuizos sofridos pela autora em razdo do
atraso, o qual impediu seu retorno ao trabalho —
Arbitramento da indenizagdo que deve servir como
compensag¢do aos danos experimentados sem, contudo,
constituir-se em enriquecimento da parte lesada — Pedido
subsidiario da apelante para redugdo do valor fixado a titulo
de indenizag¢do por danos morais que merece ser acolhido —
Montante reduzido para R$5.000,00 — Sentenca reformada
em parte — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelagao Civel n® 1000976-43.2024.8.26.0068; Relator
JORGE TOSTA; j. 01/12/2024).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Transporte aéreo nacional — Atraso e posterior
cancelamento de voo — Senteng¢a de improcedéncia —
Irrazoabilidade - Responsabilidade objetiva da cia. aérea
pelos danos provocados — Defeito na presta¢do do servigo —
Incontroverso o atraso de 23 horas na chegada ao destino
pelo autor, com perda, inclusive, de um dia de trabalho -
Transtornos causados que superam os meros aborrecimentos
do cotidiano - Indenizagdo por danos morais devida — Valor
reparatorio fixado em R$5.000,00 (cinco mil reais), com os
consectarios legais, que observa os critérios de significancia,
razoabilidade e proporcionalidade — Sentenca reformada —
Verba honordria a cargo da requerida - Recurso provido, em
parte.
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(Apelagdo Civel n° 1078179-56.2022.8.26.0002; Relatora
LIGIA ARAUJO BISOGNI; j. 11/05/2023).

Desta feita, com base nas razdes lancadas, entendo
que o valor de R$ 5.000,00 para cada autor atende o principio da
proporcionalidade entre o ato da empresa ré e o resultado causado aos

apelantes.

A corre¢do monetaria incide a partir do novo
arbitramento (sumula 362 do STJ) e acrescida de juros de mora de 1%

a.m. desde a citagdo (art. 405 do CC).

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos
consta, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso

interposto.

JORGE TOSTA
Relator
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