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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003654-63.2024.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARCIO
WILLIAN DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ITAU UNIBANCO
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 4 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1003654-63.2024.8.26.0704
APELANTE: Marcio Willian de Oliveira
APELADA: Itau Unibanco S.A

COMARCA: Indaiatuba

JUIZ(A): Monica de Cassia Thomaz Perez Reis Lobo

Contratos bancarios. Renegociacdo de divida. Cheque
especial. Sentenga de improcedéncia. Apelacdo do
consumidor. 1. Anulagdo de contrato. Vicio de
consentimento e¢ fraude bancaria. Auséncia de juntada de
provas acerca do alegado. Inversio do o6nus da prova
depende da demonstragdo da verossimilhanga das alegagdes.
Nao cabe ao fornecedor comprovar o fato constitutivo do
direito da parte autora. 2. Alegacdo de abusividade dos
juros. Instituigdes financeiras tém direito de cobrar juros
ndo limitados pela Lei da Usura (sum. 596 do STF), nem ao
limite de 12% ao ano (sim. 382 do STJ). Auséncia de prova
de que os juros contratados por terceiros em situagdes
semelhantes sejam muito inferiores a taxa impugnada (tema
27 do STJ). Adequacdo que deve ser realizada quando
demonstrada abusividade. Abusividade da taxa de juros ndo
demonstrada. Sentenga mantida. Apelagdo ndo provida.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por Marcio

Willian de Oliveira em face da sentenca que julgou a agdo por ele ajuizada contra

Itath Unibanco S.A.

Na sentenca (fls. 160/164), o d. Juiz sentenciante julgou

a acao improcedente e condenou a parte autora ao pagamento das custas e despesas

processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% do valor atualizado

da causa, ressalvada a gratuidade judiciaria.

Em suas razoes (fls. 167/171), a parte autora alega, em
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sintese, que (i) foi induzida pela parte ré obter novo crédito para quitar dividas
anteriores; (ii) a instituicdo ré pratica juros em patamares abusivos, devendo ser
adequados a taxa média de mercado aplicada a época da contratagdo; e (iii) surgiram
dividas estranhas a renegociagdo realizada, as quais a parte ré ndo comprovou a
contratacdo. Requer o provimento do recurso para que a sentenga seja reformada e a

acdo, julgada procedente.
Recurso tempestivo.

Parte apelante dispensada de recolhimento de preparo,

por contar com gratuidade (fls. 22).
Contrarrazoes a fls. 175/187.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau

em 27 de marco de 2025 (fls. 191).
E O RELATORIO.
O recurso ndo merece provimento.

De inicio, cumpre salientar que € aplicado o Codigo de
Defesa do Consumidor ao caso em exame, legislagdo protetiva daquele que se
apresenta como parte hipossuficiente na relagdo juridica, o principio do “pacta sunt
servanda” deve ser moderado, o que se justifica na medida em que ndo se pode

presumir o exercicio pleno da autonomia da vontade nas relagdes de consumo.

Isso porque, “em uma época como a atual, em que os

contratos paritarios cedem lugar aos contratos de adesdo, o pacta sunt servanda
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ganhou um matiz mais discreto, temperado por mecanismos juridicos de regulagdo
do equilibrio contratual” (cf. Pablo Stolze Gagliano ¢ Rodolfo Pamplona Junior,
Novo Curso de Direito Civil. Responsabilidade Civil, vol. IV, tomo I, 2007, Saraiva,
3*ed., p. 39).

Por isso, “a jurisprudéncia do STJ se posiciona firme
no sentido que a revisio das clausulas contratuais pelo Poder Judiciario é
permitida, mormente diante dos principios da boa-fé objetiva, da fun¢do social dos
contratos e do dirigismo contratual, devendo ser mitigada a for¢a exorbitante que se
atribuia ao principio do pacta sunt servanda” (AgRg no Ag 1383974/SC, Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, 4* T., j. em 13/12/2011.).

Com efeito, embora o Codigo de Defesa do
Consumidor seja aplicavel ao caso concreto, impossivel olvidar a incumbéncia de a
parte apelante fornecer elementos minimos para conferir verossimilhanga as suas
alegagdes, a teor do disposto no artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. E sabido que "sob o pdlio do CDC, ndo hd a procedéncia automdtica
da pretensdo do consumidor, tanto mais quando a prova que ha nos autos milita em
seu desfavor”, excerto da Apelacdo 0050797-63.2010.8.26.0346, Rel. Des. Fernandes
Lobo, 22? Camara de Direito Privado, j. 17/09/2015.

Significa dizer que ndo basta ao autor lancar fatos na
exordial e aduzir os pedidos de indenizacdo por dano moral e declaragao de
inexigibilidade, na va esperanca de que os institutos favoraveis do Cédigo de Defesa
de Consumidor (notadamente os principios da protecao ao hipossuficiente e a
inversdo do onus da prova) proporcionem a imediata e facil procedéncia de sua

pretensdo, sem que nenhum esforgo processual probatorio seja necessario.

No caso em tela, a parte autora menciona a existéncia
de contrato de crédito por ela ndo autorizado e requer seja declarada sua nulidade,
bem como sustenta que o contrato firmado para renegociacao de suas dividas possui

taxa de juros superiores a média de mercado, sendo necessaria sua readequagao.
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Pois bem.

Quanto a anulacdo do contrato, embora a parte autora
tenha alegado que a parte ré lhe imputou nova divida indevidamente, observa-se que
a parte autora ndo juntou documentos minimos que comprovassem o envolvimento
da parte ré no caso. Sequer juntou copia de extrato bancario comprovando eventuais
descontos ou qualquer instrumento bancario contendo detalhamento de informacgdes

sobre operacgoes de créditos contestadas.

Cumpre destacar que a inversdo do 6nus da prova ¢é
medida excepcional e necessita do preenchimento de certos requisitos como o da
verossimilhanga das alegacdes e hipossuficiéncia, que ndo estdo presentes no caso,
pois a parte autora tinha condi¢des de comprovar os fatos alegados na petigao inicial,

mediante juntada de Extrato de Consignacao, a qual tem acesso.

As alegacOes da parte autora sdo rasas, genéricas e
confusas, através das quais ndo ¢ possivel identificar qualquer vicio de
consentimento ou falha no sistema bancério de forma a tornar crivel a necessidade da
anulacdo do contrato. Inclusive, tal fato fora apontado pelo d. Juiz sentenciante a fls.
162 e sequer houve esclarecimentos em sede recursal: “Destaca-se, ainda neste
ponto, que ndo apresentou o requerente nenhum fundamento para a “anulagdo” dos
contratos, ndo sustentou a ocorréncia de vicio no consentimento ou qualquer outra
condigdo para o reconhecimento da nulidade do contrato por inteiro. Trouxe apenas
afirmagoes genéricas sobre a abusividade dos juros o que implica em eventual

revisdo do contrato, mas ndo em sua anulacdo”.

Neste sentido ja decidiu o Superior Tribunal de Justiga:

“]. APLICABILIDADE DO CDC A RELACAO MATERIAL
DISCUTIDA NOS AUTOS - CIRCUNSTANCIA QUE NAO
IMPLICA A INVERSAO AUTOMATICA DO ONUS
PROBATORIO - NECESSIDADE DE ANALISE QUANTO
AO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS ELENCADOS
NO ART. 6° VIII, DO CDC - INSTANCIAS ORDINARIAS
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FIRMANDO A AUSENCIA DE VEROSSIMILHANCA DAS
ALEGACOES DEDUZIDAS PELO CONSUMIDOR -
IMPOSSIBILIDADE DE REEXAME DO TEMA, POR
PRESSUPOR NOVO ENFRENTAMENTO DO QUADRO
FATICO DELINEADO NOS AUTOS - 2. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO, COM APLICACAO DE
MULTA.” (AgRg no Ag 1187599/DF, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 14/02/2012, DJe
22/02/2012).

“Ndo ocorre a inversdo automatica do onus da prova na
hipotese de relagdo juridica regida pelo CDC, uma vez que
¢ indispensavel a verossimilhanca das alegacoes do
consumidor ou sua hipossuficiéncia, ndo bastando apenas o
fato de a relagdo ser consumerista, pois a facilita¢do da
defesa dos direitos do consumidor ndo significa facilitar a
procedéncia dos seus pedidos, mas a elucidagcdo dos fatos
por ele narrados, transferindo o onus da prova a quem, em
tese, possua melhores condi¢oes de fazé-lo, em razdo da
assimetria técnica e informacional existente entre as partes
em litigio.” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe
01/02/2012).

Na li¢do de Humberto Theodoro Junior (THEODORO

JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor. 11.ed, rev. e atual. - Rio de Janeiro.

Forense, 2023, pag. 91):

Ressalte-se que ndo pode resultar da inversdo o onus para o
fornecedor de provar o fato constitutivo do direito
pretendido pelo consumidor. O que se impoe ao fornecedor
¢ a prova dos fatos que, segundo sua defesa, excluiriam a
responsabilidade que o demandante lhe imputa. Fatos esses
que normalmente ndo se teriam de ser provados, se nio
existisse nem mesmo o comego de prova das alegacoes do
demandante. Se a inicial nada demonstra que, pela
verossimilhangca ou pela experiéncia da vida, se pode ter
como indicios da veracidade dos fatos que cogita o CDC. O
consumidor sucumbird pela completa auséncia de suporte
fatico-juridico capaz de sustentar sua pretensdo. (grifo
nosso)

Neste diapasdo, ndo tendo a parte autora se
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desincumbido do 6nus da prova que lhe competia, vez que ausente demonstragdo da
verossimilhanga de suas alegagdes, ndao foi possivel averiguar, ainda que

perfunctoriamente, a suposta ilegalidade ou irregularidade apontada.

Em relag@o a revisdao contratual, dispde o inciso V do
artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, que o consumidor tem direito a
revisdo de clausulas contratuais que estabelegam prestacdes desproporcionais ou em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas. Contudo, a
analise deve ser feita de forma particular, observando-se as peculiaridades do caso

concreto, de forma a ndo violar o principio pacta sunt servanda.

Salvo casos de inversdo, nao basta apenas a parte alegar
o prejuizo ou abusividade do contrato. Ao contrario, deve trazer provas concretas que
atendam ao O6nus processual insculpido no inciso I do art. 373 do Codigo de Processo
Civil. Alegacdes despidas de respaldo probatorio ndo tém o condio de constituir o

direito e suscitar a outorga da concessao jurisdicional almejada.

A parte autora argumenta que 0S juros remuneratorios

sdo abusivos, pois comprovadamente superiores a taxa média de mercado.

A legislagdo e a jurisprudéncia garantem ampla
liberdade de fixacdo de taxa de juros as institui¢des financeiras, que ndo se submetem
a Lei da Usura (sum. 596 do STF) e podem exigir percentuais superiores a 12% ao

ano (sum. 382 do STJ), bem como cobrar capitaliza¢ao (temas 246 ¢ 247 do STJ).

No julgamento do tema 27, o STJ fixou o seguinte
entendimento relativo ao aparente conflito entre a liberdade das institui¢des
financeiras de fixar taxas de juros e o direito do consumidor contra praticas abusivas:

4
I3

“E  admitida a revisdo das taxas de juros
remuneratorios em situagoes excepcionais, desde que
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caracterizada a relagdo de consumo e que a
abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada. art. 51, §1° do CDC) fique
cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do
Jjulgamento em concreto”.

(REsp 1.061.530/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, 2
Se¢do, j. em 22/10/2008, g. n.).

Mais especificamente quanto a abusividade, o STJ ja

teve oportunidade de esclarecer que o mero fato de os juros remuneratorios

\ r

contratados serem superiores a2 média do mercado ndo ofende o direito do

consumidor, cuja configuracdo depende de uma série de circunstincias:

“3. Prevaleceu o entendimento de que a taxa média de
mercado apurada pelo Banco Central para cada
segmento de crédito ¢ referencial util para o controle
da abusividade, mas o simples fato de a taxa efetiva
cobrada no contrato estar acima da taxa média de

mercado ndo significa, por si sO, abuso. Ao contrario,

a média de mercado ndo pode ser considerada o limite,
Jjustamente porque é média; incorpora as menores e
maiores taxas praticadas pelo mercado, em operagoes
de diferentes niveis de risco. Foi expressamente

rejeitada a possibilidade de o Poder Judiciario

estabelecer aprioristicamente _um_teto para taxa de

juros, adotando como pardmetro maximo o dobro ou

qualquer outro percentual em relacdo a taxa média.

4. O carater abusivo da taxa de juros contratada

havera de ser demonstrado de acordo com as

peculiaridades de cada caso concreto, levando-se em

consideragdo circunstdancias como o custo da capta¢do
dos recursos no local e época do contrato, o valor e o
prazo do financiamento, as fontes de renda do cliente;
as garantias ofertadas;, a existéncia de prévio
relacionamento do cliente com a institui¢do financeira;
analise do perfil de risco de crédito do tomador; a
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forma de pagamento da operagdo, entre outros

aspectos”.

(REsp n. 1.821.182/RS, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti,
4°T., j. em 23/06/2022, g. n.)

Essa analise do contexto do contrato ¢ necessaria, pois
um consumidor com renda variavel e historico de varias negativagdes tende a
oferecer mais risco de inadimpléncia do que outro, com renda fixa e sem qualquer
restricdo na praga, justificando-se que os juros cobrados do primeiro sejam maiores

do que os juros exigidos do segundo.

No caso sob andlise, a parte apelante limitou-se a
comparar a taxa cobrada (5,95% ao més) com a taxa média do mercado (3,52% ao
més), o que ndo ¢ suficiente para evidenciar abusividade, de acordo com a

jurisprudéncia.

Além disso, a parte apelante ndo provou que outros
clientes em circunstancias semelhantes as suas tenham obtido juros muito inferiores
aos impugnados. E dizer, ndo foi demonstrado que, em operagdes parecidas,
consumidores com o mesmo perfil de risco do consumidor tenham obtido juros

menores, concluindo-se pela auséncia de prova de abusividade.

Vé-se que no contrato entabulado (fls. 13/19) se
especificaram o crédito, a data de pagamento e o custo efetivo total da operagdo. Se o
caso, no ato do ajuste, a parte apelante deveria se insurgir. O fato de se tratar de
relacdo de consumo, por si sO, ndo autoriza a modificagdo das clausulas a posteriori,
mormente porque ndo diagnosticadas as propaladas ilegalidades. Impde-se a que o
autor honre com a obrigacao, ante o principio da boa-fé objetiva, conforme preceitua

o artigo 422 do Codigo Civil.

Assim, a sentenca deve ser mantida em seus proprios
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fundamentos, majorando-se os honorarios advocaticios para 15% do valor atualizado
da causa. A obrigacdo de arcar com a sucumbéncia fica suspensa enquanto o apelante

for beneficiado pela gratuidade judiciéria.

Consideram-se prequestionados todos os temas e
dispositivos legais utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista

que as matérias foram, efetivamente, decididas neste recurso.

A oposicdo de embargos declaratorios protelatorios
contra este acordao podera ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de

até 2% do valor da causa (art. 1.026, § 2°, do CPC).

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO A
APELACAO.

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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