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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007031-17.2024.8.26.0292, da Comarca de Jacarei, em que ¢ apelante FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, ¢ apelado
JOSE AIRTON BATISTA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 4 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 4.359

Apelac¢iao Civel n° 1007031-17.2024.8.26.0292

Apelante: Facta Financeira S/A. Crédito, Financiamento e
Investimento

Apelada: José Airton Batista.

Juiz (a): Luciene de Oliveira Ribeiro

APELACAO CIVEL. Agdo declaratéria cumulada com
repeticdo de indébito e danos morais. Empréstimo
consignados contestado pela parte autora. Parte autora que
foi contatada por pessoa que se passou por correspondente
bancario, sob pretexto de cancelar empréstimo bancario, e
confeccionou boleto para devolugdo do valor creditado.
Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da parte ré.
Acolhimento. Autora contatada por terceiro, via telefone,
sob pretexto de cancelar empréstimo bancario. Alegacdo de
contratagdo regular, mediante assinatura digital e
apresentacdo de documentos. Nao demonstragdo de falha na
prestacdo de servigos por parte do banco réu, ¢ nem fortuito
interno. Fornecimento de dados pela propria parte autora.
Culpa exclusiva da vitima configurada. Inaplicabilidade da
Stmula STJ 479. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de recurso de apelagao ofertado face a r.
sentenga de fls. 227/230, que julgou a acdo declaratoria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com devolugdo em dobro de valores e indenizagdo por danos
morais, nos seguintes termos: ‘‘julgo o pedido procedente, em parte, em relagdo ao
reu Facta Financeira, para o fim de confirmar a tutela provisoria (fls. 79) e declarar
a nulidade do contrato objeto do processo, condenando-o a devolver os valores
indevidamente descontados no beneficio previdenciario. Sobre o valor da

condenagado incidira correg¢do monetdria, pela tabela pratica do Tribunal de Justiga,

Apelagao Civel n° 1007031-17.2024.8.26.0292 -Voto n® 4359 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

a partir da citagdo. Tendo em conta que as partes ndo convencionaram o indice de
corre¢do, nem a taxa de juros, até o dia 29/08/2024, a corre¢do monetaria serd
contada pelos indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo Para as condenacoes judiciais em geral, e os juros da mora serdo de 1% ao
més, contados de forma simples. A partir de 30/08/2024 (data de producdo dos
efeitos da Lei n° 14.905/2024), a corre¢do monetaria sera calculada pelo IPCA, e os
juros da mora corresponderdo a diferenca entre o indice mensal acumulado da Taxa
Selic e o IPCA respectivo (que sera publicado pelo Banco Central do Brasil, sob o
titulo "Taxa Legal”). Em razdo da sucumbéncia reciproca, as despesas processuais
serdo divididas igualmente pelas partes. Considerando que os honorarios ndo
admitem compensagdo (artigo 85, paragrafo 14, do Codigo de Processo Civil),
condeno o réu ao pagamento de honordrios advocaticios, que fixo em 10% do valor
atualizado da causa, bem como condeno o autor ao pagamento do mesmo montante,
com a ressalva do disposto artigo 98, pardgrafos 2° e 3° do Codigo de Processo
Civil. B) julgo procedente o pedido em relagdo aos demais réus, para o fim de
condend-los solidariamente ao pagamento do equivalente a R$ 5.000,00, a titulo de
indenizagdo pelos danos morais. Despesas pelos vencidos, devendo também efetuar
o pagamento de honorarios advocaticios da parte adversa, que fixo em 10% do valor

da condenacdo”.

Inconformada, a parte ré interpds recurso de apelagao
(fls. 233/242). Sustentando, em sintese, que a contratagdo foi realizada de forma
licita e regular, com a apresentagdo de documentos pessoais e assinatura digital da
parte autora, e que a utilizagdo do valor depositado em sua conta constitui anuéncia
tacita ao negodcio juridico. Defende a validade das contratagdes digitais, a auséncia de
ma-fé e a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados. Pede a reforma
integral da sentenca, com a improcedéncia dos pedidos iniciais, ou, subsidiariamente,
a modificagcdo da periodicidade da multa por descumprimento arbitrada e a

condenacdo da parte adversa nas penas de litigdncia de ma-fé.
Preparo recolhido as fls. 243.
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Contrarrazdes a fls. 248/260.

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Extrai-se dos autos que a parte autora, aposentado do
INSS, ajuizou a¢do de Procedimento Comum Civel contra Facta Intermediagdo de
Negocios Ltda, Facta Financeira e Raphael Morais Ramos. Alegou que foi vitima de
fraude ao tentar cancelar um contrato de cartdo de crédito consignado no Banco
BMG, sendo induzida a realizar pagamentos e contratar um novo empréstimo sem
sua anuéncia. Aduziu que o numerario foi desviado para a terceira ré. Pleiteou tutela
provisoria para cessar descontos no beneficio previdenciario, além da nulidade do
contrato, devolugdo em dobro dos valores descontados e indenizagdo por danos

morais.

Por seu turno, o banco réu alegou que a contratagdo
realizada por meio digital, com utilizagdo de geolocalizac¢do, ¢ valida. Argumentou
que os contratos eletronicos sdo firmados em ambiente seguro e controlado,
assegurando o livre consentimento do contratante. Ressaltou a necessidade de
deposito em juizo do valor do empréstimo e da apresentacdo de extratos bancarios.
Defendeu que nao ha responsabilidade a ser atribuida a parte ré e que ndo se aplica a

inversdo do 6nus da prova. Por fim, requereu a improcedéncia da agao.

No mérito, respeitado o entendimento do MM. Juiz a

quo, deve ser dado provimento ao recurso.

A responsabilizacao por fato do servigo depende da
demonstragdo do defeito, do nexo causal e do dano (artigo 14, “caput”, do Cédigo de
Defesa do Consumidor), bem como da auséncia de culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros (artigo 14, § 3°, Cddigo de Defesa do Consumidor) e de fortuito externo

(artigo 393 do Codigo Civil, interpretado de acordo com a jurisprudéncia).
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No caso sob analise, o dano decorreu na formalizagao

de empréstimo bancério indesejado, como demonstrado pelo contrato de fls. 62/72.

Quanto ao defeito, ou seja, a falha do dever de
seguranca (artigo 14, § 1°, Cdodigo de Defesa do Consumidor), teria consistido no
presumido vazamento dos dados sigilosos do consumidor e da falha de seguranca do
banco réu, que supostamente possibilitou que terceiros aplicassem o golpe em

questao.

Estabelecido isso, resta averiguar se a operagao
impugnada foi decorrente de culpa exclusiva ou concorrente da parte autora, ou
efetivamente de falha de seguranga na prestagdo de servigos ou fortuito interno da

institui¢ao financeira (STJ, Sumula 479).

Depreende-se dos autos que a parte autora contribuiu
ativamente para a perpetragdo do golpe, uma vez que, ao encaminhar fotos de seu
documento pessoal, forneceu seus dados pessoais completos ao terceiro fraudador,
tais como nome completo, Cadastro de Pessoa Fisica e data de nascimento, conforme
afirmagdo da propria parte autora a fls. 2: “(...) Considerando que a proposta era
interessante, 0 REQUERENTE enviou copia da sua CNH para a correspondente (...)
logo apos, a correspondente solicita copia do RG do REQUERENTE, afirmando que
a CNH estava vencida, o que foi prontamente atendido pelo REQUERENTE”. Ou
seja, ndo houve qualquer indicio minimo de que os terceiros fraudadores possuiam os
dados da parte autora, o que afasta a possibilidade de falha de seguranga decorrente

de eventual vazamento de dados.

Em que pese a afirmagdo da parte autora de que
acreditava tratar-se de mero cancelamento do empréstimo, suas afirmagdes carecem
de verossimilhanga, especialmente devido a auséncia de verificagao das informacgdes

relacionadas ao cancelamento.
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Contudo, ha evidéncias de que a parte autora foi
induzida a erro por terceiros, configurando fato exclusivo de terceiro, conforme

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Ademais, a simples alega¢do de idade avangada e de
hipossuficiéncia técnica nao ¢ suficiente para presumir incapacidade da parte autora
compreender os termos contratados, sendo cedigo que, para se configurar a alegada
incapacidade de compreensao e consentimento em transagdes financeiras, seria
necessaria a apresentacdo de provas robustas, como laudo médico ou interdi¢do

judicial, o que ndo ocorreu nos autos.

Agiu de forma absolutamente incauta, a parte autora, ao
seguir orientacdes dos fraudadores, ao invés de desligar o telefone e procurar os
canais oficiais para efetivar o cancelamento do cartdo. Pelo contrdrio, prosseguiu
falando com o fraudador, mesmo sendo de conhecimento notdrio a orientacdo dada
por praticamente todas as institui¢des bancarias no sentido de ndo baixar aplicativos,
clicar em links suspeitos e ndo seguir orientagdes ou atender as solicitacdes de
interlocutor desconhecido.

Tivesse a parte autora adotado maior cautela, poderia

teria evitado o malogro.

Fato ¢ que a conduta da parte autora foi incauta e
decisiva para o desfecho, tendo se entregado a golpe extremamente conhecido e de
absoluto saber da populagdo em geral, restando evidente que a ausé€ncia de cautela e
preparo por parte do consumidor desempenhou um papel significativo na

concretizagao da fraude.

Em palavras outras, o que se constata dos autos ¢ que a
parte autora foi induzida por fraudadores, em nome de pessoa que se passou por
preposta da parte apelante a contratar validamente o empréstimo, sob a falsa premissa
de que se tratava de cancelamento de empréstimo. Ainda assim, a parte autora agiu
com desidia, sem conferéncia minima dos dados, e transferiu o produto do

Apelagao Civel n° 1007031-17.2024.8.26.0292 -Voto n® 4359 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

empréstimo a terceiro fraudador, impedindo o cancelamento do empréstimo

fraudulento pela parte ré, vez que os valores foram disponibilizados a terceiro.

Além do mais, a necessidade de enviar documentos
pessoais e selfie, com o fim de cancelar empréstimo, por si so, deveria causar
estranheza a parte autora, sobretudo em razao da notoéria realizagao de fraudes contra

1dosos.

Em sintese, ndo houve falha na prestacdo de servigos
bancérios. Logo, ndo se vislumbra envolvimento do banco réu nas alegadas tratativas
ou mesmo indicios minimos de que a ocorréncia do “golpe” tenha decorrido de falha
na prestagdo de servigos, até porque, como ja mencionado, todos os atos foram
realizados voluntariamente pela parte autora, mesmo diante dos fortes indicios de que

se tratava de uma fraude.

Desse modo, verifica-se caracterizada hipotese que
exclui a responsabilidade civil e consumerista da parte apelada pelos prejuizos
reclamados, nos termos do disposto no artigo 14, § 3°, incisos II, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, a conformagao probatéria ¢ de culpa exclusiva da vitima e
fato de terceiro. Ou seja, a despeito da responsabilidade objetiva (Stimula 479 do
STJ), a instituicdo financeira ndo responde quando os fatos descritos ndo se inserem

no risco da atividade desenvolvida (fortuito externo).

Na mesma linha:

Acdo indenizatoria de danos materiais e danos morais.
Contratos bancarios. Senten¢a de improcedéncia. 1.
Insurgéncia do autor. Alega¢do de fraude. Golpe do
falso funcionario. Transferéncia via pix para obtengdo
de empréstimo. Autor contatado por terceiro, via
Whatsapp, sob pretexto de oferecer empréstimo
bancario. 2. Ndo demonstragdo de falha na prestagcdo
de servigos por parte do banco apelado, e nem fortuito
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interno. Desidia do apelante. Fornecimento de dados
pelo proprio autor. Culpa exclusiva da vitima
configurada. Inaplicabilidade da Sumula STJ 479. 4.
Sentenca mantida. Nao provimento do recurso. (TJSP;
Apelagao Civel 1009954-08.2023.8.26.0597; Relator
(a): Ricardo Pereira Junior; Orgdo Julgador: Niicleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Sertdozinho - 3“ Vara Civel; Data
do Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro:
22/10/2024)

Apelacdo. Agdo declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizatoria. Sentenca de
improcedéncia. Irresignagdo do autor. Contratos de
empréstimo  consignado. Alegacdo de fraude na
contrata¢do, que teria sido solicitada por terceiros,
valendo-se das fotografias e documentos do autor, sem
sua autorizagdo. (...) Fraudadores que, por mensagens
de WhatsApp e ligagoes telefonicas, induziram o autor
a contratagdo de empreéstimo e transferéncia de valores
a terceiros. Elementos dos autos demonstram que os
empréstimos foram solicitados pelo proprio requerente.
Responsabilidade do banco réu ndo configurada.
Auséncia de falha na prestagdo dos servigos pela
institui¢do financeira. Culpa exclusiva da vitima, que
ndo adotou as cautelas necessarias a realizacdo de
operagoes bancdrias. Senten¢a mantida. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1037376-40.2023.8.26.0602; Relator (a): Rui Porto
Dias; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de

Sorocaba - 5° Vara Civel; Data do Julgamento:
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05/11/2024; Data de Registro: 05/11/2024)

Assim, ndo obstante as alegacdes expostas, vé-se que
ndo restou caracterizada falha de seguranca do banco réu, o que permite concluir que
o dano decorreu da prépria conduta da parte autora e do estelionatario, circunstancia
que afasta a responsabilidade do banco, nos termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do
Codigo de Defesa do Consumidor, eis que a propria parte autora ndo agiu com a
cautela devida. Contudo, ha evidéncias de que a parte autora foi induzida a erro por
terceiros, configurando fato exclusivo de terceiro, conforme jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Dessa forma, ¢ caso de reforma da r. sentenca para que

sejam julgados totalmente improcedentes os pedidos iniciais.

Isto posto, DOU PROVIMENTO AO RECURSO
DA RE para julgar improcedente a demanda. Em razdo disso, a sucumbéncia ficara
integralmente a cargo da autora, e a verba honoraria fixada em primeiro grau, agora
devida somente ao patrono da ré, ¢ fixada agora em 15% sobre o valor atualizado da

causa, ja considerada a atuacao recursal, observando-se a gratuidade.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposi¢do de
embargos de declaragdo fora das hipdteses legais ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢cdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cdodigo de Processo

Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR
Relator
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