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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004943-87.2024.8.26.0168, da Comarca de Dracena, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA DE SA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso, com observacao quanto aos juros. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.992

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1004943-87.2024.8.26.0168

Comarca: Dracena

Apelante: Banco Bradesco S.A.
Apelada: Maria Aparecida de Oliveira de Sa

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO.
COBRANCA INDEVIDA DE ANUIDADE. AUSENCIA
DE CONTRATACAO COMPROVADA. REPETICAO EM
DOBRO DO INDEBITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO, COM OBSERVACAO

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pelo Banco Bradesco S/A contra
sentenca que declarou inexigivel o débito relativo a
anuidade de cartdo de crédito alegadamente ndo contratado
pela autora, condenando o banco a restituicdo em dobro dos
valores indevidamente descontados e ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 2.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) verificar a regularidade
da cobranca da anuidade do cartdio de crédito e a
necessidade de restitui¢do dos valores pagos indevidamente;
(i1)) analisar a ocorréncia de dano moral passivel de
indenizacao.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo juridica entre as partes configura relacdo de
consumo, nos termos do art. 3°, §2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e da Simula 297 do Superior Tribunal
de Justi¢a (STJ), aplicando-se o regime de responsabilidade
objetiva.

O 6nus da prova da contratacdo do cartdo de crédito recai
sobre a instituicdo financeira, conforme art. 6°, VIII, do
CDC, nao se desincumbindo o banco desse encargo, uma
vez que ndo apresentou contrato assinado pela consumidora.
A cobranca de anuidade sem comprovagdo da contratacdo
caracteriza falha na prestagdo do servico, ensejando a
devolugdo em dobro dos valores pagos, nos termos do art.
42, pardgrafo unico, do CDC e do entendimento firmado
pelo STJ no EAREsp 676.608/RS, independentemente da
demonstragdo de dolo ou culpa da instituicao bancaria.

Os juros moratorios incidem a partir do desconto de cada
parcela. Ainda que esse pedido ndo tenha sido formulado,
trata-se de matéria de ordem publica, conforme
jurisprudéncia assentada do STJ.

O mero desconto indevido de valores ndo configura, por si
s0, dano moral, na auséncia de prova de ofensa a honra ou
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dignidade da consumidora que extrapole o mero
aborrecimento, conforme precedentes do TJSP.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido para afastar a condenagio por
danos morais, mantendo-se a repeticdo em dobro dos
valores cobrados indevidamente, com observacdo acerca do
termo inicial dos juros.

Tese de julgamento:

A instituicdo financeira responde objetivamente por
descontos indevidos decorrentes da cobranga de servicos
nao contratados, nos termos do art. 14 do CDC.

A repeticdto em dobro do indébito independe da
comprovagdo de ma-fé da instituicdo financeira, sendo
suficiente a violagdo a boa-fé objetiva, conforme
entendimento do STJ.

A cobranga indevida de anuidade, sem demonstragcdo de
prejuizo significativo a esfera moral do consumidor, ndo
enseja indenizagdo por danos morais.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII;
CDC, arts. 3°, §2°, 6° VI e VIII, 14, §3°, 11, e 42, paragrafo
unico; CC, art. 188, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297 ¢ 479;
STJ, EAREsp 676.608/RS, rel. Min. Og Fernandes, Corte
Especial, j. 21/10/2020, DJe 30/03/2021; STJ, STJ, Aglnt
nos EDcl no AREsp n. 2.702.809/GO, rel. Min. Carlos Cini
Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS), Terceira
Turma, j.24/2/2025; STJ, Agint no AREsp n. 2.522.316/RJ,
rel. Min. Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, j. 7/4/2025;
STJ, Sumula 54; TISP, Apelagao Civel
1000047-40.2024.8.26.0252, rel. Des. Pedro Paulo Maillet
Preuss, j. 05/02/2025; TJSP, Apelacdo Civel
1000328-04.2024.8.26.0411, rel. Des. M.A. Barbosa de
Freitas, j. 14/01/2025; TJSP, Apelagao Civel 1005973-
98.2023.8.26.0005, rel. Des. Ramon Mateo Junior, j.
28/02/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo
BANCO BRADESCO S/A contra a sentenga proferida nos autos da agdo movida por
MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA DE SA, perante a 2* Vara Civel da Comarca
de Dracena — SP.

O Banco Bradesco S. A. busca a reforma da sentenca
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que julgou procedente o pedido, declarando a inexigibilidade do débito a titulo de
anuidade do cartdo de crédito, condenando o banco a restituir em dobro os valores
indevidamente descontados e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 2.000,00.

O apelante argumenta que a apelada ndo comprovou de
forma cabal e efetiva que as cobrangas de anuidade seriam indevidas, pois o cartdo de
crédito foi enviado mediante expressa autorizagdo da contratante, que realizou o
desbloqueio e utilizou o cartdo. A cobranca de anuidade ¢ legal e legitima, conforme
informado no Regulamento de Utiliza¢do do cartdo. O 6nus da prova cabe a quem

alega, e a apelada ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio.

Sustenta, ainda, que a cobranca de anuidade ¢ regular e
legitima, independentemente de o cartao encontrar-se bloqueado, pois ¢ cobrada para
suprir gastos e efetuar melhorias nos beneficios do cartdo de crédito. A apelada
deveria ter solicitado expressamente o cancelamento do cartdo de crédito, o que nao

fez. Portanto, ndo hé falha na prestacao de servigos por parte do banco.

O apelante também contesta o pleito de declaragdao de
nulidade de débito, argumentando que o débito ¢ devido e que o contrato firmado
entre as partes ¢ valido e apto para produzir efeitos no mundo juridico. A apelada
anuiu com todas as clausulas do contrato ao apor sua assinatura no instrumento
pactuado. A sistematica dos atos juridicos em geral encontra-se estabelecida em trés
planos distintos de apreciacdo: existéncia, validade e eficacia. O contrato firmado

atende aos requisitos de validade previstos no art. 104 do Cédigo Civil Brasileiro.

Argumenta o apelante, ainda, que nao ha que se falar
em devolucao em dobro de eventuais valores descontados a titulo de anuidade, pois a
repeticdo em dobro impde-se nos casos de cobranga indevida e se demonstrada a ma-
fé da parte, o que ndo ocorreu no caso. A jurisprudéncia do STJ admite a devolugao

em dobro de valores pagos pelo consumidor apenas quando ha ma-fé do credor.

O apelante contesta a condenagdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, argumentando que pequenos dissabores e expectativas
frustradas no dia a dia nem sempre sdao indenizaveis. Para que se possa ensejar o
pagamento de indenizagdo por danos morais, € necessaria a comprovagao do dano e

da relacdo da conduta do apelante com os constrangimentos sofridos, o que nao foi
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comprovado pela apelada. O exercicio de um direito reconhecido nao constitui ato

ilicito, conforme preceitua o artigo 188, inciso I do Codigo Civil.

Por fim, o banco menciona a impossibilidade de
aplicag¢do de juros de mora desde a citacdo, conforme decidido. Os juros moratorios
devidos em razdo da alegada mora ou atraso no cumprimento da obrigacdo
pecuniaria decorrente de ato ilicito devem ser computados somente a partir da data da

prolagdo da sentenca.

Pugna, ao final, seja o recurso provido para reformar a

sentenca, julgando-se improcedentes os pedidos.
Contrarrazoes nao foram apresentadas (fls. 288).

Subiram os autos a esta Instancia por forca do apelo

interposto pelo réu.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A controvérsia centra-se na validade de descontos em
conta bancéria da autora, a titulo de anuidade de cartdo de crédito que ela alega nao

ter contratado.

A sentenga acolheu parcialmente os pedidos da autora
para declarar inexigivel o débito indicado na a¢do e condenar o réu a restituir, em
dobro, os valores indevidamente descontados, com juros e corre¢dao, bem como a
indenizar danos morais no valor de R$ 2.000,00, acrescidos de juros e corregdo

monetaria.

O banco se insurgiu contra a sentenca, por meio do

recurso de apelagdo. O recurso, no entanto, comporta apenas parcial provimento.

As atividades desempenhadas pelas instituicdes
financeiras, de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria configuram

relacdo de consumo, na forma do art. 3°, §2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Tanto ¢ assim, que a Sumula 297 do E. STJ estipula:

“0 Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Nesse sentido, cabe ao banco, por aplicagdo da
responsabilidade objetiva, o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestagdo do
servico ao consumidor, ou a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos do
art. 6° e 14, § 3°, 11, do CDC.

Ressalte-se que, a luz da Samula 479 do STJ, “ds
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias’”.

O art. 6° VI, do CDC, por sua vez, garante ao
consumidor o direito a prevencao de danos, impondo ao fornecedor a reparacao dos

prejuizos causados, nos seguintes termos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengao e reparacao de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;

()

No caso em tela, a autora nega ter contratado o cartao
de crédito do Banco Bradesco e a institui¢do financeira ndo apresentou contrato

celebrado por ela. Ou seja, nao hé prova da contratacao do cartdo.

A prova da contrata¢do cabia ao banco, a luz do art. 6°,
VIII, do CDC, mas ele se quedou inerte. A institui¢do financeira apenas juntou

faturas do cartdo de crédito em discussdo, o que ndo comprova a contratagao.

Ademais, as faturas comprovam a narrativa da inicial,
pois ndo constam delas registros de compras feitas com o cartdo, mas somente

langamentos da anuidade (fls. 99 a 178).

Tendo em vista que o cartdo ndo foi contratado pela

consumidora, a anuidade ndo poderia ter sido cobrada pelo banco. Ao fazer a
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cobranga, o banco causou dano material a consumidora, que deve ser indenizado,

diante da responsabilidade objetiva da instituicao financeira (art. 14 do CDC).

Nessa toada, faz a autora jus a restituicdo dos valores

descontados indevidamente de sua conta bancaria a titulo de anuidade.

Em relacao a devolucio dos valores, a Corte Especial
do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n° 676.608/RS, as

seguintes teses, com modulacao dos efeitos:

Primeira tese: A restituicio em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-

fé objetiva.

Segunda tese: A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de valores
referentes a servigos nao contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do prazo prescricional decenal, consoante
previsto no artigo 205 do Cdédigo Civil, a exemplo do que decidido e
sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional para repeticao de
tarifas de agua e esgoto (Simula 412/STJ).

Modulagdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisio -
somente com relacao a primeira tese para que o entendimento aqui
fixado quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado
apenas a partir da publicacdo do presente acérdio. A modulacio
incide unicamente em relacao as cobrancas indevidas em contratos
de consumo _que nio _envolvam prestacao de servicos publicos pelo
Estado ou por concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo
novo entendimento quando pagas apés a data da publicacio do
acordao.

(EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial,
julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021; sem destaques no original).

De acordo com o entendimento do STJ, a partir da data
da publicagdo do Acdrdao (30.03.2021), para que seja admitida a repeticao em dobro
prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, ¢é necessario que a conduta da parte seja
contraria a boa-fé objetiva, sendo irrelevante a analise de culpa ou dolo por parte da

institui¢do bancaria.

No caso concreto, os descontos foram feitos a partir de

Apelagio Civel n° 1004943-87.2024.8.26.0168 -Voto n°® 9.992 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

julho de 2021, portanto, apo6s a publicagdo do Acérdao do STJ, o que atrai o direito a

repeticdo em dobro, independente de dolo ou culpa do banco.

Quanto aos juros de mora, a sentenga determinou a
incidéncia a partir da citagdao, enquanto o apelante defende que devem incidir a partir

da sentenca.

Os juros de mora, no caso em tela, sdo aplicados sobre
os valores dos descontos feitos na conta bancaria da autora, que serdo devolvidos em
dobro. Trata-se, entdo, de responsabilidade extracontratual, que atrai a aplicagdao da
Stimula 54 do STJ, ou seja, a incidéncia de juros moratérios a partir do evento

danoso (data de cada desconto indevido).

Como se trata de matéria de ordem publica, como
reconhecido pelo STJ, mesmo que a autora nao tenha recorrido, ao contrario do
banco, € possivel a estipulagdo de acordo com a lei, sem que se afronte o principio da

protecdo a coisa julgada e da proibicao da reformatio in pejus.

Como se observa:

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CUMULADA
COM COBRANCA. CLAUSULA DE CONVENCAO DE
CONDOMINIO. ABUSIVIDADE. ACORDAO RECORRIDO EM
PERFEITA HARMONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. CORRECAO MONETARIA E JUROS DE MORA.
MATERIA DE ORDEM PUBLICA. FIXACAO DE OFIiCIO.
POSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que negou provimento a
recurso especial, mantendo acorddo do Tribunal de Justica do Estado de
Goias que declarou nula clausula de convengdo de condominio que
beneficiava construtora com redugdo de taxa condominial.

2. A decisao recorrida fixou de oficio o termo inicial para incidéncia de
corre¢cdo monetaria e juros de mora, considerando-os consectarios legais
da condenagao principal.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussao consiste em saber se a alteragdo de oficio do
termo inicial dos juros de mora configura julgamento extra petita ou
reformatio in pejus.

I11. RAZOES DE DECIDIR
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desconto.

reformada.

4. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que a correcao
monetaria e os juros de mora sao consectarios legais da condenacio
principal, de ordem publica, podendo ser analisados de oficio, sem
configurar julgamento extra petita ou reformatio in pejus.

5. O julgador ndo estd obrigado a responder a todas as questdes
suscitadas pelas partes quando ja tenha encontrado motivo suficiente para
proferir a decisdo, devendo apenas enfrentar as questdes capazes de
infirmar a conclusao adotada.

IV. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(STJ, AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.702.809/GO, relator Ministro
Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS), Terceira
Turma, julgado em 24/2/2025, DJEN de 28/2/2025, sem destaques no
original).

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. CUMPRIMENTO DE SENTENCA.
JUROS MORATORIOS. CONSECTARIOS LEGAIS DA
CONDENACAO. POSSIBILIDADE. OFENSA A COISA JULGADA.
NAO CONFIGURADA. DECISAO MANTIDA. AGRAVO NAO
PROVIDO.

1. Esta Corte Superior possui entendimento jurisprudencial de que
"os juros moratorios sao consectarios legais da condenacio e matéria
de ordem piublica, de forma que o seu exame de oficio pelo juiz,
incluindo tal verba ja na fase de cumprimento de sentenca, nio
implica nulidade ou violacdo a coisa julgada" (REsp 1.918.658/TO,
Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em
17/8/2021, DJe de 19/8/2021).

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ, AgInt no AREsp n. 2.522.316/RJ, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 11/4/2025, sem
destaques no orignal).

Dessa forma, o termo inicial dos juros ¢ a data de cada

No que tange aos danos morais, a sentenca deve ser

Embora o desconto indevido em conta bancaria para

pagamento de divida indevida seja, por si s6, uma situacdo indesejavel e passivel de

gerar desconforto, ndo se verificam, no caso concreto, elementos aptos a demonstrar

ofensa & honra ou a dignidade da consumidora que extrapolem o mero

aborrecimento.
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Dessa forma, ndo havendo demonstracdo de abalo

significativo, ndo se pode cogitar a condenagdo por danos morais.

Neste sentido:

APELACAO. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizagdo de danos materiais e morais. Cartdo de crédito. Cobranca
indevida de anuidade. Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da
autora em relagdo aos danos morais. Descabimento. Auséncia de lesdo a
direito de personalidade ou a honra do consumidor. Inexisténcia de
negativacdo, protesto ou cobranga vexatéria. Delonga no ajuizamento da
acdo. Auséncia de prejuizo financeiro. Valores infimos cobrados a titulo
de anuidade. Senten¢a mantida. RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP; Apelagdao Civel 1000047-40.2024.8.26.0252; Relator (a): Pedro
Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Ipaussu - Vara Unica; Data do Julgamento: 05/02/2025; Data de
Registro: 05/02/2025);

APELACOES DA AUTORA E DO REU - DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO E
PRETENSAO REPARATORIA — Descontos realizados pelo réu em
conta corrente da autora referentes a anuidade de cartdo de crédito —
Contratacgdo e utilizacdo do magnético negadas pela autora — Deficiéncia
probatoria do réu — Declaragdo de inexisténcia da relagdo juridica e de
inexigibilidade dos débitos, bem como condenagdo do réu a restituicdo
dos valores subtraidos da autora sedimentadas na origem — Principio do
tantum devolutum quantum appellatum — Insurgéncia do réu que visa
afastar o dano moral ou, quando menos, minorar o quantum reparatorio
arbitrado no Primeiro Grau - Insurgéncia da autora que almeja a
majoracdo do montante a recompor sua esfera intima — Ofensa moral ndo
configurada — Direitos da personalidade ndo transgredidos — Descontos
de valores modicos — Lapso temporal consideravel entre o inicio dos
descontos ¢ o ajuizamento da agdo ~ RECURSO DO REU PROVIDO
para arredar a condenagdo a titulo de dano moral -~ RECURSO DA
AUTORA PREJUDICADO.

(TJSP; Apelagao Civel 1000328-04.2024.8.26.0411; Relator (a): M.A.
Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Pacaembu - 2° Vara; Data
do Julgamento: 14/01/2025; Data de Registro: 14/01/2025);

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZATORIA COM PEDIDO
LIMINAR — Contratacdo de cartdo de crédito isento de anuidade-
cobranga indevida da anuidade de cartdo de crédito- Sentenga de parcial
provimento — Apelo pugnando pela condenacdo da institui¢do financeira
em danos morais- Descabimento - A cobranc¢a indevida de anuidades nao
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gera dano moral "in re ipsa". Auséncia de apontamento indevido nos
orgdos de protecdo ao crédito ensejador de dano moral. Recurso
desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1005973-98.2023.8.26.0005; Relator (a): Ramon
Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sdo Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/02/2024; Data de Registro: 28/02/2024).

Assim, de rigor a reforma parcial da r. sentenga para

afastar a condenacao por danos morais.

Pela sucumbéncia reciproca, cada parte arcard com
metade das custas e despesas, cabendo ao autor arcar com honorarios de 10% sobre o
valor da condenagdo, e a autora pagar honorarios advocaticios de 10% do valor de
indeniza¢do por danos morais afastada, observada eventual gratuidade de justiga
concedida.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso,

com observagao quanto aos juros.

Recursos que sejam interpostos contra este julgado

estardo sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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