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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1070627-66.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MICHEL
PEREIRA DE ARAUJO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NEON FUNDO DE
INVESTIMENTOS EM DIREITOS CREDITORIOS 1.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 10.040

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1070627-66.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — 37* Vara Civel do Foro Central Civel
Apelante: Michel Pereira de Aratjo

Apelado: Neon Fundo de Investimento Em Direitos Creditorios 1

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE
APELACAO. NEGATIVACAO INDEVIDA.
INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DA DIiVIDA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR.
DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO.
I. CASO EM EXAME

Recurso de Apelagdo interposto por consumidor contra
sentenga que julgou improcedentes os pedidos de
inexigibilidade de débito, exclusdo da negativagdo e
indeniza¢do por danos morais, em razdo de apontamento
restritivo realizado por fundo de investimento. O apelante
alega inexisténcia de comprovacao da divida e auséncia de
notificacdo acerca da cessdo de crédito.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) determinar se a inscrigdo
do nome do consumidor em cadastros restritivos de crédito
foi indevida, dada a auséncia de comprovagdo do débito; e
(ii) verificar se ha dano moral passivel de indenizacéo.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo juridica entre as partes caracteriza-se como
relacdo de consumo, nos termos do art. 3°, §2°, do Codigo
de Defesa do Consumidor, aplicando-se a responsabilidade
objetiva prevista no art. 14 do CDC.

Compete ao fornecedor o 6nus de comprovar a contratagdo e
a origem da divida, sendo invidvel a cobranca sem prova
concreta da relagdo juridica subjacente, conforme art. 373,
11, do CPC.

A auséncia de notificacdo prévia da cessdo de crédito ao
devedor torna a cessdo ineficaz em relagdo ao consumidor,
nos termos do art. 290 do Codigo Civil.

A inscri¢do indevida do nome do consumidor em cadastros
de inadimplentes configura dano moral presumido (“in re
ipsa”), independentemente de prova do prejuizo, conforme
jurisprudéncia consolidada do STJ.

A Stmula 385 do STJ ndo se aplica ao caso, pois ndo ha
inscri¢do preexistente legitima capaz de afastar o dever de
indenizar.

O valor da indenizagdo deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sendo fixado em R$
2.000,00, com juros de mora a partir do evento danoso
(Simula 54 do STJ) e corregdo monetaria a partir do
arbitramento (Sumula 362 do STJ).

IV. DISPOSITIVO E TESE
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Recurso provido.

Tese de julgamento:

O fornecedor tem o 6nus de demonstrar a existéncia e a
validade do débito que fundamenta a negativagdo do
consumidor.

A auséncia de comprovagdo da divida torna inexigivel a
cobranga e enseja o cancelamento da inscri¢dao nos cadastros
restritivos de crédito.

A inscri¢do indevida do nome do consumidor em cadastros
de inadimplentes gera dano moral presumido, passivel de
indenizagdo.

A Sumula 385 do STJ ndo se aplica quando inexistem
inscri¢des preexistentes legitimas que possam afastar a
reparagdo por dano moral.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 3°, §2°, 6°, IIl e
VIII, e 14; CC, arts. 290 e 389, paragrafo unico; CPC, art.
373, 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas 54, 297, 362,
385 e 479; TJSP, Apelagao Civel n°
1014485-76.2023.8.26.0100; TIJISP, Apelagdo Civel n°
1080228-33.2023.8.26.0100; TIJISP, Apelagdo Civel n°
1004696-78.2016.8.26.0462.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto por
MICHEL PEREIRA DE ARAUJO contra a sentenca proferida nos autos da agdo
movida em face de NEON FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS 1, perante a 37* Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo.

O apelante busca a reforma da sentenga que julgou
improcedente todos os pedidos formulados, incluindo o reconhecimento de
inexigibilidade de débito, reparacao de danos morais e pedido de tutela antecipada

fundamentada na negativagdo indevida realizada pela empresa ré.

Argumenta o apelante que a questao discutida nos autos
deve ser submetida aos ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, aplicando-se a
ele o conceito de consumidor e a empresa apelada, o conceito de fornecedora. O
CDC estatui ser direito basico do consumidor a efetiva prevengdo e reparagao de
danos patrimoniais e morais. A inversdo do O6nus da prova revela-se necessaria,
considerando a condic¢ao de hipossuficiéncia do apelante e a verossimilhanga de suas
alegagoes iniciais.
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O apelante sustenta que a empresa apelada nao
comprovou a notificagdo acerca da cessao de crédito realizada com a empresa
cedente, o que culmina na ilegalidade da negativacdo. A auséncia de notificagdo do
devedor torna a cessdo de crédito ineficaz em relacdo ao apelante, conforme o artigo
290 do Codigo Civil. Além disso, a apelada ndo comprovou a contratacdo de
qualquer servico pelo apelante, nem o débito que fundamentou a negativagao,
juntando apenas telas sistémicas que sao documentos unilaterais € nao possuem

validade heuristica.

Considerando que nado esta comprovada a legalidade da
negativacdo, insiste o apelante que exsurge o ato ilicito praticado pela empresa
apelada e seu dever de indenizar. A responsabilidade da apelada € objetiva, conforme
o artigo 14 do CDC, podendo ser afastada somente quando hé culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros, ou quando restar comprovado que o defeito na prestacao
de servigos inexiste. Defende ele que a inscrigdo indevida em cadastros de
inadimplentes, por si s, € suficiente para a ocorréncia de danos morais indenizaveis,

visto que se trata de dano "in re ipsa", o qual independe de prova.

Assevera que tem direito a indenizagcdo por danos
morais em valor ndao inferior a R$ 20.000,00, levando-se em considera¢do o
sofrimento e a gravidade do dano suportado, bem como o carater pedagogico e
punitivo da indenizacdo. Reitera que os juros moratérios deverdo incidir desde a data

do evento danoso, nos termos da simula 54 do STJ.

Por fim, o apelante menciona que a aplicagdo da
Stimula 385 do STJ, que afastaria a indenizagdo por danos morais, ndo se aplica ao
caso, pois nao ha apontamentos validos e preexistentes em seu nome. Na hipotese do
correto provimento do recurso, a parte contraria deverd ser condenada ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios fixados no

maximo legal.

Pugna, assim, seja o recurso provido para reformar a

sentenca, julgando-se o pedido procedente.

Contrarrazoes apresentadas as fls. 119 a 130. Em

preliminar, a apelada aduz que o recurso ndo pode ser conhecido pela ofensa a
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dialeticidade recursal. No mérito, defende a manutencao da r. sentenca.

Subiram os autos a esta Instancia por forca do apelo

interposto pelo autor.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A controvérsia centra-se na validade de cobranca de
débito oriundo de contratacdo entre o autor e a Neon Pagamentos, a qual o
consumidor nao reconhece, pleiteando a declaracao de inexigibilidade da divida, a
exclusao do apontamento de seu nome no cadastro de devedores, ¢ a condenagao do

banco a pagar indenizag¢ao por danos morais.

A sentenca julgou o pedido improcedente, com o que o

autor nao se conforma.

Em primeiro lugar, ndo ha ofensa ao principio da
dialeticidade recursal (art. 1.010, III, do CPC).

Como se observa, a apelagdo enfrenta diretamente os
fundamentos da r. sentengca em seus aspectos centrais, de modo que as razdes da

irresignacao estdo relacionadas ao que foi decidido no julgado.

Analisada e rejeitada a preliminar, ¢ caso de conhecer

do recurso.

No mérito, o recurso comporta provimento.

As atividades desempenhadas pelas instituicdes
financeiras, de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria configuram

relacdo de consumo, na forma do art. 3°, §2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Tanto ¢ assim, que a Sumula 297 do E. STJ estipula:

“0 Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.
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Nesse sentido, cabe a instituicdo, por aplicagdo da
responsabilidade objetiva, o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestagdao do
servico ao consumidor, ou a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos do
art. 6° e 14, § 3°, 11, do CDC.

Ressalte-se que, a luz da Samula 479 do STJ, “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias’”.

O art. 6° VI, do CDC, por sua vez, garante ao
consumidor o direito a prevencdo de danos, impondo ao fornecedor a reparacao dos

prejuizos causados, nos seguintes termos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengao e reparacao de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;

()

No caso em tela, o proprio autor aponta, em declaragdo
de proprio punho, que tem conta corrente e cartdo de crédito junto ao Neon
Pagamentos e ao Nubank (empresas do mesmo grupo) (fls. 37 a 38), mas alega que
ndo reconhece a divida apontada na petigdo inicial, no valor de R$ 133,35, vencida
em 15.07.2023 (fls. 24).

O fundo de investimento, de seu lado, alegou que a
divida ¢ valida e exigivel, alegacao acolhida pelo d. juizo de primeiro grau. Todavia,
a despeito de a sentenca consignar que o banco comprovou a origem do débito, ndo

constam dos autos documentos nesse sentido.

Com efeito, o réu nao juntou nenhum documento que
comprove a origem da divida. Cabia ao fundo apresentar os documentos
comprobatodrios da contratagcdo pelo autor, na medida em que ele nega ter celebrado

qualquer contrato que possa ter originado a divida em discussao.

Detém o réu todas as informagdes necessarias para o

esclarecimento dos fatos, mas, mesmo assim, optou por permanecer inerte,
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dificultando severamente o exercicio do direito do consumidor, parte hipossuficiente

do ponto de vista informacional em relagdo ao fornecedor.

A omissdo do fundo de investimentos viola o art. 6°,
III, do CDC, que trata do direito do consumidor a informacgao clara e adequada sobre

os produtos e servigos.

A inércia leva ao reconhecimento da inexigibilidade do
débito, ante o previsto pelo art. 6°, VIII, do CDC e no art. 373, II, do CPC.

Neste sentido, precedentes deste E. Tribunal de Justiga:

RESPONSABILIDADE CIVIL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM DANOS
MORAIS — Sentenga de improcedéncia — Recurso do autor visando a
procedéncia dos pedidos, sob fundamento de auséncia de comprovagao
da constituicdo dos débitos — Cabimento — Prova documental
produzida pelo apelado néo se presta a comprovar o débito discutido
na demanda — Embora demonstrado o relacionamento das partes,
nao ha comprovacido da constituicio e da evolucio da divida —
Violacao ao direito de informacio ao consumidor — Determinada a
exclusio do nome do apelante dos orgaos de protecdo ao crédito —
Dano moral — Ocorréncia — Principios da proporcionalidade e
razoabilidade — Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagdao Civel 1014485-76.2023.8.26.0100; Relator (a): Pedro
Ferronato; Orgdo Julgador: Nacleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro Central Civel - 12* Vara Civel; Data
do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024; sem
destaques no original);

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
CONTRATO NAO APRESENTADO. Nio apresentado o contrato
questionado pela autora, cujo Onus incumbia ao banco réu.
Inexisténcia do ajuste reconhecida. Danos morais. Nao reconhecidos.
Stimula 385 do Superior Tribunal de Justica. Recurso parcialmente
provido para declarar a inexigibilidade dos débitos, bem como determinar
a exclusdo das inscri¢cdes indevidas nos 6rgdos de prote¢do ao crédito.
Honor4arios redistribuidos.

(TJSP; Apelagao Civel 1080228-33.2023.8.26.0100; Relator (a): Paulo
Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IIT (Direito Privado 2); Foro de Barueri - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/10/2024; Data de Registro: 01/10/2024; sem destaques
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no original);

APELACAO. Acdo de cobranga. Sentenca de procedéncia. Recurso da
ré. Inépcia recursal, por ofensa ao principio da dialeticidade, afastada.
Nao apresentacio, por parte do banco, do contrato que originou a
divida, de modo que nao restou demonstrada a efetiva solicitacdo do
cartao de crédito pelo requerido, tampouco a existéncia de relaciao
juridica valida entre as partes. Juntadas aos autos de faturas unilaterais
que nao comprovam a utilizagdo do cartdo de crédito pela parte ré.
Auséncia de prova habil a comprovar o débito ¢ o seu respectivo
quantum. Onus probatério que cabia ao banco, razdo pela qual a
contratagdo deve ser tida por ndo comprovada. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1004696-78.2016.8.26.0462; Relator (a): Emilio
Migliano Neto; Orgao Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de
Poa - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/08/2023; Data de Registro:
09/08/2023; sem destaques no original).

A divida inexigivel foi inscrita em cadastro de

devedores, gerando dano moral “in re ipsa’ ao autor.

E certo que h4 outros apontamentos feitos em nome do
autor, mas eles ndo posteriores a inscricdo da divida discutida nesta acdo (fls. 23 a
25). Portanto, ndo se aplica a Sumula 385 do STJ (“Da anotacdo irregular em
cadastro de prote¢do ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando

preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento™).

No que toca a quantificagdo do dano, bem se sabe da
dificuldade de mensurar a reparacdo do dano moral, que, em verdade, envolve a
aplicagdo de alguns conceitos preestabelecidos. E estes conceitos quase sempre
levam em conta a situagdo pessoal, social e econdmica da vitima e daquele que pede
a indenizagdo, bem como daquele que deve paga-la, a gravidade da lesdo, o carater
punitivo para o agente e a natureza compensatoria da condenacgao, ndo podendo ser

fonte de locupletamento, visando indenizar de forma justa a reparagao do prejuizo.

Ensina Silvio Rodrigues!:

' In RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil, Volume IV. Sao Paulo: Saraiva, 2008,
p-189/190.
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"Danos morais, na defini¢do de WILSON MELLO DA SILVA, que entre
nos é o classico monografista da matéria, “sdao lesoes sofridas pelo
sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patrimonio ideal,
entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢cdo a patrimonio
material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor
economico.

Trata-se assim de dano sem qualquer repercussdo patrimonial. Se a
injuria, assacada contra a vitima em artigo de jornal, provocou a queda
de seu crédito e a diminui¢do de seu ganho comercial, o prejuizo é
patrimonial, e ndo meramente moral. Este ocorre quando se trata apenas
da reparagdo da dor causada a vitima, sem reflexo em seu patrimonio.
Ou, na definicdo de GABBA, referida por AGOSTINHO ALVIM, ¢ o
"dano causado injustamente a outrem, que ndo atinja ou diminua o seu
patriménio”. E a dor, a mdagoa, a tristeza infligida injustamente a outrem
(vide Vol. I, n.° 145)".

A indenizagdo por dano moral tem carater duplice, ou
seja, visa tanto satisfazer a vitima pelo sofrimento que lhe foi causado, quanto punir
o ofensor para o fim de desestimular a pratica do ato lesivo, o qual, por sua vez,

restou configurado nos autos.

Também ha de se considerar que a fixagdo da
indenizagao deve ser resultado da ponderagdo de alguns critérios, como a natureza da
lesdo; a extensdo do dano; as condic¢des pessoais do ofendido e do ofensor; cautela e
equidade para que o ressarcimento ndo acarrete enriquecimento sem causa da vitima

nem leve o agressor a ruina; a gravidade da culpa; e a finalidade da indenizagdo.

No caso dos autos, o valor pretendido pelo autor, de R$
20.000,00, mostra-se excessivo para a hipotese vertente e, portanto, ndo pode ser

aceito.

Nesse passo, observando os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, a quantia de R$ 2.000,00, observado que o
autor ¢ mau pagador, na medida em que tem diversos apontamentos posteriores

a anotac¢ao da divida discutida nesta acio.
O valor se mostra adequado, considerando-se julgados
desta C. Camara:

Acado declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido de
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indenizagdo por dano moral. Sentenga de parcial procedéncia que
declarou a inexisténcia de relacdo juridica, a inexigibilidade do débito e
condenou o réu a indenizacdo por dano material em R$ 2.000,00.
Inconformismo do réu. Apelagdo. Preliminar. Impugnacdo a concessao
da gratuidade da justi¢a ao autor. Impugnagdo genérica. Autor que faz jus
a concessdo da gratuidade da justica. Alegacdo de auséncia de interesse
de agir. Réu que ndo indica qualquer argumento capaz de convencer a
respeito da alegada auséncia de interesse de agir do autor. Mérito.
Inexigibilidade do débito. Relacdo de consumo. Inversao do 6nus da
prova. Réu que ndo demonstrou a origem do débito. Auséncia de provas
de que o cartdo tenha sido solicitado pelo autor ou de que as compras
tenham sido por ela realizadas. Réu que ndo se desvencilhou do 6nus de
demonstrar o 'fato constitutivo de seu direito’. DéEbito inexigivel.
Negativa¢do indevida. Dano moral 'in re ipsa'. Precedentes do e. STIJ.
Autor que buscou o réu administrativamente para contestar o débito. Réu
que ndo resolveu a questdo e manteve a negativagdo do nome do autor.
Falha na prestagdo dos servigos. Autora que teve sua conta corrente
debitada, levando-a ao saldo negativo. Simula 479 do STJ. Dano moral
configurado. "Quantum" indenizatéorio mantido em R$ 2.000,00.
Sentenca mantida. Recurso desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1000748-87.2022.8.26.0634; Relator (a): Virgilio
de Oliveira Junior; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
de Tremembé -2 Vara; Data do Julgamento: 08/03/2023; Data de
Registro: 08/03/2023; sem destaques no original);

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZATORIA -
DIVIDA - AUTOR - NAO RECONHECIMENTO - REU BANCO
LOSANGO - HIGIDEZ DA PENDENCIA - NAO COMPROVACAO -
DEBITO - INEXIGIBILIDADE - AUTOR - NOME - NEGATIVACAO
- DANO MORAL - CONFIGURACAO OFENSA A DIREITO DA
PERSONALIDADE - VALOR - JUIZO - FIXACAO - RESPEITO AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE
- ART. 8° DO CPC - SENTENCA - MANUTENCAO. APELO DO REU
BANCO LOSANGO NAO PROVIDO.

(...)

No que diz respeito a quantificagdo do valor indenitario, o pressuposto ¢é
a justa recomposi¢do do padecimento animico. A verba nao tem como
premissa o enriquecimento da vitima, ao tempo em que também se
reveste do carater punitivo e desestimulador, visando a que o ofensor
nao reitere o ato. Nesse sentir, equinimes os R$ 2.000,00 fixados na
sentenca, consoantes aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade (art. 8° do CPC). Inaplicavel a Simula 490 do STF,
porquanto desnecessaria a vinculagdo da verba indenitaria ao salario-
minimo.

(...)

(TJSP; Apelagao Civel 1004354-30.2020.8.26.0526; Relator (a): Tavares
de Almeida; Orgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de
Salto - 1* Vara; Data do Julgamento: 12/08/2021; Data de Registro:
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12/08/2021; sem destaques no original).

A quantia indenizatéria devera ser corrigida a partir do
arbitramento (Sumula 362 do STJ) e acrescida de juros de mora a contar da data do
evento lesivo (data da inscricdo do débito nos cadastros de restricdo ao crédito)
(Stumula 54 do STJ). A correcdo observara a tabela pratica do TJSP até a vigéncia da
Lei Federal n° 14.905/2024, passando, entdo, a ser calculada pela variacdo do IPCA-
IBGE, conforme estabelece o art. 389, paragrafo tinico, do Codigo Civil; ao passo
que os juros de mora observardo a Taxa Selic, conforme o decidido pelo C. STJ no
REsp n°® 1.795.982, e, a partir da entrada em vigor da Lei Federal n° 14.905/2024,

que alterou o art. 406 do CC, deverdo seus termos serem observados.

Assim, a sentenca deve ser reformada para julgar o
pedido procedente, para declarar a inexigibilidade do débito, determinar o
cancelamento da inscricdo da divida nos 6rgdos de restri¢do ao crédito e condenar o
réu a indenizar o autor por danos morais no valor de R$ 2.000,00, com juros

moratdrios e corre¢do monetaria.

Pela sucumbéncia, arcard o réu com as custas e

despesas, além de honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da condenagao.
Ante o exposto, dd-se provimento ao recurso.

Recursos que sejam interpostos contra este julgado

estardo sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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