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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002306-84.2021.8.26.0099, da Comarca de Braganca Paulista, em que ¢ apelante
UNIMED ITATIBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, ¢ apelada ANA
PAULA NOGUEIRA BACCI DE ALMEIDA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 5* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente), EMERSON SUMARIVA JUNIOR E ERICKSON GAVAZZA
MARQUES.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2025.
JOAO BATISTA VILHENA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELANTE: UNIMED ITATIBA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: ANA PAULA NOGUEIRA BACCI DE ALMEIDA

VOTO n° 208.573

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE.

1. Caso em Exame

1. Apds cirurgia baridtrica, a autora necessita de procedimentos
de dermolipectomia abdominal e mamoplastia com protese. A
recorrente alegou cerceamento de defesa pela falta de prova
pericial, mas ndo providenciou a junta médica para andlise
técnica da natureza dos procedimentos, conforme permitido pela
RN n°424/2017 da ANS.

I1. Questdo em Discussio

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se o0s
procedimentos cirurgicos pos-baridtrica sdo de carater reparador
ou estético, e se a negativa de cobertura pelo plano de saude é
abusiva. (i) A necessidade de prova pericial para elucidar a
natureza dos procedimentos. (ii) A interpretacdo do rol da ANS
como exemplificativo com condicionantes.

1I1. Razées de Decidir

3. A prova pericial ndo foi necessaria, pois a recorrente nao
instaurou junta médica para andlise técnica.

4. A jurisprudéncia e a legislacdo indicam que o rol da ANS é
exemplificativo, permitindo cobertura de procedimentos ndo
listados, desde que atendidos certos requisitos.

1V. Dispositivo e Tese

5. Recurso ndo provido. Manutengdo da sentenga que determina a
cobertura dos procedimentos e fixa indenizag¢do por danos morais
em R$ 5.000,00.

Tese de julgamento: 1. A negativa de cobertura de procedimentos
pos-bariatrica é abusiva quando sdo parte do tratamento da
obesidade morbida. 2. O rol da ANS é exemplificativo, permitindo
cobertura de procedimentos ndo listados sob certas condigoes.
Legislacao Citada:

Codigo de Processo Civil, art. 472, art. 85, § 11

Lein®9.656/1998, art. 10, §§ 4°, 12 e 13

Codigo Civil, art. 422

Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 4°, inc. 11l

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 2.019.618 — SP, rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJ. 29/11/2022

TJSP, Apelagdo Civel n° 1031309-90.2022.8.26.0506, rel. Des.
Erickson Gavazza Marques, j. 23/10/2024

TJSP, Apelagdo Civel n° 1052538-66.2022.8.26.0002, rel. Des.
J.L. Ménaco da Silva, j. 30/07/2024.
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Trata-se de apelacdo (fls. 203/229) interposta contra a sentenca de
fls. 195/200 que acolheu o pedido inicial, para compelir o plano de satde réu a autorizar a
realizacdo do procedimento cirurgico denominado "dermolipectomia abdominal ndo
estética" e "mamoplastia com protese ndo estética", conforme relatorios médicos (fls. 188 e
189), devendo, ainda custear integralmente a equipe médica, o material cirargico utilizado,
inclusive as proteses mamadrias e eventuais medicagdes, exames € outros procedimentos
necessarios, em hospital credenciado pelo plano de saude até a conclusao do tratamento ou
alta médica. Condeno a ré, ainda, no pagamento de indeniza¢do por danos morais, no
montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), devendo a correcdo monetaria e juros de mora
incidir desde a data do arbitramento (REsp. 903.258/RS). Concedida a antecipagdo da
tutela, fixando o prazo de 30 dias para cumprimento da obrigacdo, considerando a
necessidade de realizagdo de exames pré-cirargicos, sob pena de multa diaria de R$
1.000,00 (um mil reais), limitada a 30 dias. Condenou a ré a arcar com as custas ¢ despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor da condenagao.

Insurge-se a requerida, pugnando pela reforma do r. decisum. Em suas
razdes recursais, argumenta, em sintese, pela suspensao do processo, ante o cerceamento de
defesa, especificamente, a nulidade decorrente da auséncia de realizagcdo de prova pericial,
prova técnica indispensavel para aferir a necessidade dos procedimentos em questdo,
tornando inaplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor de forma isolada, excluindo-se as
normas especificas a relagdo contratual nos termos da Lei 9.656/98. Procedimentos em
discussao que nao foram autorizados, pois sdo considerados puramente estéticos, nao
cobertos pelo plano nem constam no rol da ANS.

Preparo realizado a fls. 230/231.

Contrarrazdes a fls. 236/240.

E O RELATORIO.

Sem razao a recorrente.

Nos termos dos laudos médicos apresentados a fls. 26, fls. 28, fls. 189,
apo6s a realizacao de cirurgia bariatrica, passou a autora a necessitar dos procedimentos de
dermolipectomia abdominal ¢ mamoplastia com protese.

Pois bem.

Suscita a recorrente prefacial de cerceamento de defesa pela falta de
oportunidade de produc¢dao de prova pericial, mencionando a tese firmada no Tema n°
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1.069, do Superior Tribunal de Justica, definida por ocasido do julgamento do REsp n°
1.870.834/SP e do REsp n° 1.872.321/SP, sob o rito dos recursos repetitivos, segundo a
qual:

(i) E de cobertura obrigatéria pelos planos de satide a cirurgia pldstica
de carater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em
paciente pos-cirurgia baridtrica, visto ser parte decorrente do
tratamento da obesidade morbida.

(ii) Havendo duvidas justificadas e razoaveis quanto ao carater
eminentemente estético da cirurgia plastica indicada ao paciente pos-
cirurgia baridtrica, a operadora de plano de saude pode se utilizar do
procedimento da junta médica, formada para dirimir a divergéncia
técnicoassistencial, desde que arque com os honorarios dos respectivos
profissionais e sem prejuizo do exercicio do direito de agdo pelo
beneficiario, em caso de parecer desfavoravel a indicagdo clinica do

médico assistente, ao qual ndo se vincula o julgador.

Nao obstante, no caso especifico dos autos, aludida pretensdo probatoria
ndo se mostrava cabivel.

Isso porque a pertinéncia da producdo de prova pericial revela-se pela
necessidade de elucidar-se, de forma imparcial e técnica, as duvidas surgidas a partir das
alegagdes divergentes das partes com relagdo a natureza estética ou reparadora dos
procedimentos cirtrgicos pos-bariatrica, funcionando, em principio, como desempate em
caso de haver-se valido a operadora de saide do procedimento da junta médica
estabelecido na RN n°® 424/2017, da ANS, obtendo opinido dissonante do relatério médico
apresentado pelo beneficidrio do plano de saude.

Entretanto, ndo cuidou a apelante de providenciar a instauracao do
procedimento da junta médica para uma analise técnica da natureza estética ou reparadora
dos procedimentos cirdrgicos em questdo, medida que ndo somente estava ao seu alcance
realizar, como também se mostrava necessaria para fins de justificar com elementos
técnicos o cabimento da produgdo da prova pericial.

Diante deste cenario, ndo se verifica a sustentada ocorréncia de

cerceamento defensorio, estando correta a analise do mérito da lide pela sentenca sem a

Apelagio Civel n° 1002306-84.2021.8.26.0099 - Braganga Paulista 4/11



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

producao da prova pericial, admitindo-se a prova concernente aos laudos médicos
apresentados com a exordial, nos termos, alids, do que o autoriza o art. 472, do Cédigo de
Processo Civil (O juiz podera dispensar prova pericial quando as partes, na inicial e na
contestagdo, apresentarem, sobre as questoes de fato, pareceres técnicos ou documentos
elucidativos que considerar suficientes).

Nesse aspecto, vale mencionar entendimento jurisprudencial deste

Sodalicio:

"CERCEAMENTO DE DEFESA - Ndo configuragdo — A prova
pericial so é necessaria quando ha duvida, qual ndo é o caso, pois
ha nos autos relatorio médico ndo impugnado por outro
profissional regularmente habilitado - Preliminar afastada.
PLANO DE SAUDE - Flacidez cutinea excessiva em razdo de
considerdvel perda de peso posterior a realiza¢do de cirurgia
bariatrica - Necessidade de cirurgia pldstica reparadora -
Negativa - Abusividade - Por ser consequéncia direta da cirurgia
principal de reducdo de estomago, o procedimento acaba por
integrar o proprio tratamento de obesidade morbida, doenga
catalogada pela Classificagdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas relacionados com a Saude, da Organiza¢do
Mundial de Saude (CID) - Rol de procedimentos da ANS que serve
apenas como orientador - Restri¢cdo a colocar em risco o objeto do
proprio ajuste - Inteligéncia das Sumulas 97 e 102 desta E. Corte -
Danos morais configurados - Inequivoco o abalo sofrido com a
recusa de assisténcia médica - Sentimento de frustracdo e
desamparo que ultrapassou os limites do mero aborrecimento -
Indenizacdo devida - Senten¢ca reformada, em parte - DOS
RECURSOS, PROVIDO O DA AUTORA E NAO PROVIDO O DA
REQUERIDA" (Apel. civel n° 1005332-72.2021.8.26.0008, rel.
Des. Elcio Trujillo, j. 23/05/2024).

Quanto ao mérito, melhor sorte nao colhe a recorrente.
Como adrede ja destacado, ndo pode pretender a apelante que suas
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sustentagdes trazidas no recurso, no sentido do descabimento da cobertura pleiteada, sejam
acolhidas, uma vez que, para entender-se do modo como exposto nas razdes recursais,
teriam de ser afastadas as conclusoes dos trabalhos técnicos de fls. 26; 28; 32; 189, esses 0s
quais, repita-se, ndo foram objeto de nenhuma critica técnica que tivesse o conddo de
desqualifica-los enquanto prova.

A atual compreensdo que se deve ter a respeito do Rol da ANS ¢ de que o
mesmo cuida, na forma do § 4°, do art. 10, da Lei n°® 9.656/98, da amplitude das coberturas
no ambito da saude suplementar, porém, o § 12, do artigo referido, aponta ser tratado rol
referéncia bésica, o qual, todavia, na forma dos inc. I e II, do § 13, do mesmo artigo antes
indicado, ndo ¢ taxativo, tanto que cobertura podera ser autorizada na forma destes ultimos
dispositivos ainda que o tratamento ou procedimento prescrito pelo médico assistente nao
esteja expressamente contemplado naquela lista, atendidos certos requisitos.

Desse novo contexto resulta que, na atualidade, ¢ possivel compreender
que aludido Rol de Procedimentos ¢ exemplificativo com condicionantes, e admite,
portanto, que haja cobertura pela operadora do plano de assisténcia médica a saude, quando
exista (....) comprovagdo da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncia
cientificas e plano terapéutico, ou .... existam recomendagoes... de, no minimo, I(um)
orgdo de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha renome internacional, desde que

sejam aprovadas também para seus nacionais”’, tudo em conformidade com os incisos I e

I1, do §13, do art. 10, da Lei 9.656/98.

No sentido do que aqui se decide ¢ a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PREQUESTIONAMENTO. ~AUSENCIA. SUMULA  282/STF.
OBRIGACAO DE A OPERADORA DE PLANO DE SAUDE
CUSTEAR MEDICAMENTO IMPORTADO NAO REGISTRADO
NA ANVISA. ATENDIMENTO AO CONCEITO DE SAUDE
BASEADA EM EVIDENCIAS (SBE) DO ROL TAXATIVO
MITIGADO E DO ROL EXEMPLIFICATIVO COM
CONDICIONANTES. TEMA 990. APLICACAO DA TECNICA DA
DISTINCAO  (DISTINGUISHING) ENTRE A HIPOTESE
CONCRETA DOS AUTOS COM A QUESTAO DECIDIDA EM
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SEDE DE RECURSO REPETITIVO. INTERPRETACAO
RAZOAVEL DA CLAUSULA CONTRATUAL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO.

1. Ag¢do de obrigagado de fazer ajuizada em 16/09/2019, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 23/11/2021 e
atribuido ao gabinete em 25/08/2022.

(Omissis ...)

4. A prescrigio do tratamento medicamentoso pelo médico
assistente da beneficiaria-recorrida esta amparada no conceito de
saude baseada em evidéncias — SBE, em consondncia seja com a
tese da taxatividade mitigada do rol da ANS, firmada pela Segunda
Se¢do, no julgamento dos EREsp 1.886.929/SP e dos EREsp
1.889.704/SP (DJe 03/08/2022), seja com a tese do rol
exemplificativo com condicionantes, da Lei n° 14.454/2022.
(Omissis...)

10. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
parcialmente provido” (REsp n° 2.019.618 — SP (2022/0251444-
9), rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ. 29/11/2022).

Nessa esteira ¢ também a jurisprudéncia desta Camara:

"APELACAO OBRIGACAO DE FAZER PLANO DE SAUDE
Atual compreensdo do rol da ANS Rol de referéncia basica, o qual
ndo possui cardter taxativo Inteligéncia dos §§ 4°, 12 e 13, inc. I e
II, da L. n° 9.656/1998 Cobertura que deve ser autorizada pela
operadora de plano de saude suplementar mesmo quando o
tratamento ou procedimento prescrito pelo médico assistente ndo
esteja explicitamente contemplado na lista da ANS, desde que
observados certos requisitos legais, haja comprovagdo da eficacia
a luz da ciéncia da saude, respaldada em evidéncias cientificas e
plano terapéutico, ou recomenda¢do da Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Saiide

(CONITEC), ou ainda, exista a indica¢do de ao menos um orgdo
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de avaliagcdo de tecnologias em saude com renome internacional,
desde que também aprovadas para seus nacionais Mera auséncia
de indica¢do no rol da ANS que ndo exclui a possibilidade de
concessdo da cobertura, conforme estabelecido pela S. n° 102 e na
Jjurisprudéncia desta Corte Exigéncia da prova em questdo so se
Justifica quando a operadora do plano de assisténcia a saude tenha
levantado questionamentos legitimos e fundamentados acerca da
eficacia do tratamento ou procedimento prescrito pelo médico
assistente Caso concreto em que a operadora, ao apresentar sua
contestag¢do, apenas alegou que a cobertura solicitada ndo consta
no rol da ANS e argumentou sobre a natureza paliativa do
procedimento cirurgico mencionado na inicial Auséncia de prova
por parte da operadora sobre qual seria o procedimento cirurgico
mais adequado Opinido conflitante de apenas um dos médicos da
Jjunta médica formada pela operadora e que ndo serve para afastar
a do médico assistente Prova que era onus da operadora
Incideéncia do art. 1° da L. n° 9.656/1998, e do art. 6° inc. VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Manuteng¢do do dispositivo”
(Ap. n° 1003323-51.2021.8.26.0554, rel. Des. Jodo Batista Vilhena,
5* Camara de Direito Privado, DJ. 10/11/2023).

“Agravo de Instrumento — Plano de saude — Ag¢do de obrigagdo de
fazer - Paciente portadora de "esclerose multipla remitente
recorrente", com prescrigio de utilizagdo do medicamento
Ofatumumabe ("Kesimpta") — Negativa por parte da operadora —
Impossibilidade — Deferida tutela de urgéncia a fim de determinar
que a ré forneca o referido medicamento - Presenc¢a dos requisitos
do art. 300 do CPC - Expressa indica¢do médica da necessidade
do tratamento pretendido - Direito da beneficiaria de obter o
tratamento mais avangado, prescrito pelo médico, para conter o
avango da doenga - Aplicagdo da Sumula 102 do TJSP - Rol da
ANS ndo é numerus clausus - E atribuicdo do médico, ndo do

plano de saude, indicar o tratamento e os medicamentos
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necessarios ao caso do paciente - Decisdo mantida — Recurso ndo
provido” (Al n® 2017880-34.2024.8.26.0000, rel. Des. Moreira
Viegas, 5* Camara de Direito Privado, DJ. 21/02/2024) .

E ainda desta Corte:

“APELACAO — PLANO DE SAUDE - OBRIGACAO DE FAZER
C.C. REPARACAO DE DANO MATERIAL — NEGATIVA DE
COBERTURA DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO
TERIFLUNOMIDA (AUBAGIO) PARA TRATAMENTO DE
ESCLEROSE MULTIPLA - EXPRESSA PRESCRICAO MEDICA -
RECUSA SOB A ALEGACAO DE AUSENCIA DE PREVISAO
CONTRATUAL E POR NAO CONSTAR NO ROL DA ANS —
ABUSIVIDADE DA RECUSA - NEGATIVA, QUE DESVIRTUA O
CONTRATO, QUE TEM COMO OBJETO A PRESTACAO DE
SERVICO DE SAUDE - OS PROCEDIMENTOS DE SAUDE
COBERTOS PELOS PLANOS NAO PODEM SOFRER
LIMITACOES QUANDO O PACIENTE ESTA EM TRATAMENTO
E QUANDO PRESCRITOS POR MEDICO - ESCOLHA QUE
CABE TAO SOMENTE AO MEDICO RESPONSAVEL E AO
PACIENTE - LIMITACAO ABUSIVA SUMULAS N° 96 E 102
DESTE EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA — NEGADO
PROVIMENTO AO RECURSO” (Ap. n°
1024076-33.2021.8.26.0100, rel. Des. Silvério da Silva, 8 Camara
de Direito Privado, DJ. 21/01/2022).
Vistos os termos das regras vigentes, e atento ao art. 1°, da Lei n°
9.656/1998, a prova em questdo s6 deve ser exigida quando tenha a operadora do plano de
assisténcia a saude levantado sérios e fundados questionamentos a respeito da ineficacia do
tratamento ou do procedimento que o médico assistente tenha prescrito, o que nao € o caso
dos autos.
Por ser desse modo, correta a sentenca que determinou a cobertura dos
procedimentos indicados na lide, cobertura essa que nao pode ser havida por violadora das
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normas que regem a matéria em questdo, e nem do proprio contrato firmado entre as partes,
este que deve se submeter a solugdo que resguarda os principios de probidade e boa-fé que
devem pautar a atitude dos contratantes perante a tais situagdes, como impde ocorra o art.
422, do Cédigo Civil, como ainda o art. 4°, inc. III, do Codigo de Defesa do Consumidor.

No que tange aos danos morais, inegavel que o quanto ocorrido com a
recorrida ndo caracterizou mero aborrecimento.

Consoante bem apontado na sentenca impugnada: "... Com relagdo ao
valor da reparagdo, o prudente arbitrio é o norte para defini-lo, em aten¢do a critérios de
proporcionalidade e de razoabilidade, de modo que a fixagdo, diminuta ou exagerada, ndo
propicie um novo dano ou encoraje a pratica do ato. Nessa esteira, considerando a
capacidade economica do réu, as condi¢oes do ofendido e o bem juridico lesado, tenho
por razoavel e proporcional a estimativa em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ...".

Percebido isso, absolutamente razoavel aceitar-se a sustentacao trazida
pela recorrida no sentido de que passa ha anos por momentos de angustia e de abalo
psicoldgico, e esta situacdo decorreu diretamente da negativa de cobertura a ela imposta
pela apelante.

Entdo, o quantum indenizatério habil a compensar a dor moral
efetivamente sofrida pelo recorrido, e atento ao principio da proporcionalidade, bem como
as peculiaridades do caso analisado, ¢ aquele adequadamente estabelecido na sentenga no
valor de R$ 5.000,00, o qual deve subsistir.

Nesse sentido, no que tange ao cabimento de indenizagao por danos

morais e ao arbitramento do respectivo quantum em casos semelhantes, conferir orientacao

jurisprudencial dessa Camara:

"APELACAO - PLANO DE SAUDE OBRIGACAO DE FAZER -
CUSTEIO DE CIRURGIA REPARADORA APOS REDUCAO DE
ESTOMAGO DIAGNOSTICO DE OBESIDADE MORBIDA
ENFERMIDADE INSERIDA NO CATALOGO INTERNACIONAL
DE  DOENCA  PROCEDIMENTO  PRESCRITO  EM
CONTINUIDADE AQO TRATAMENTO DA ENFERMIDADE E
QUE NAO E MERAMENTE ESTETICA APLICACAO DAS TESES
DEFINIDAS NOS RECURSOS REPETITIVOS: REsp 1870834/SP
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e REsp 1872321/SP, TEMA N° 1.069 COBERTURA DEVIDA -
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA LEGAL PARA A RECUSA ATO
ILICITO CARACTERIZADO - DANOS MORAIS DEVIDOS
SENTENCA MANTIDA RECURSO NAO PROVIDO" (Apelagio
Civel n° 1031309-90.2022.8.26.0506, rel. Des. Erickson Gavazza
Marques, j. 23/10/2024).

"PLANO DE SAUDE - Obrigacdo de fazer - Negativa de cobertura
de cirurgias plasticas em paciente pos-cirurgia baridtrica -
Procedéncia parcial do pedido - Inconformismo de ambas as
partes - Acolhimento do recurso da autora - Ré que ndo nega o
cardter reparador da cirurgia prescrita - Incidéncia do
entendimento firmado pelo Colendo Superior Tribunal de Justi¢a
(Tema 1069) - Negativa de cobertura que é abusiva - Dano moral
configurado ... Sentenc¢a reformada em parte ... Recurso da ré
desprovido e recurso da autora provido" (Apelagao Civel n°
1052538-66.2022.8.26.0002, rel. Des. J.L. Modnaco da Silva, j.
30/07/2024).

Nestes termos, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

O insucesso do recurso enseja a majoragao dos honorarios do patrono da

autora para 15% dos honorarios advocaticios, nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de

Processo Civil.

JOAO BATISTA VILHENA
Relator
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