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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009461-87.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante JULIA
BEATRIZ GIACCHETO BARBIERI (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
EXPRESSO ITAMARATI S/A ¢ MOBIFACIL SERVICOS, TECNOLOGIA E
PARTICIPACOES LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 11865

APELACAO N°: 1009461-87.2024.8.26.0664

COMARCA: VOTUPORANGA — 1? VARA CIVEL

APELANTE: JULIA BEATRIZ GIACCHETO BARBIERI (JUSTICA
GRATUITA)

APELADOS: EXPRESSO ITAMARATI S/A E MOBIFACIL SERVICOS,
TECNOLOGIA E PARTICIPACOES LTDA

JUIZ SENTENCIANTE: REINALDO MOURA DE SOUZA

RECURSO DE APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. TRANSPORTE
TERRESTRE VIA ONIBUS. CANCELAMENTO DE
PASSAGEM COM NECESSIDADE DE AQUISICAO DE
NOVO BILHETE. SENTENCA DE EXTINCAO, SEM
RESOLUCAO DO MERITO, EM RELACAO AOS
DANOS MATERIAIS E DE IMPROCEDENCIA EM
RELACAO AOS DANOS MORAIS. APELANTE QUE
PLEITEIA A FIXACAO DE DANOS MORAIS. MERO
ABORRECIMENTO. AUSENCIA DE COMPROVACAO
DE OFENSA A HONRA OU DIGNIDADE DA AUTORA.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto contra R.
Sentenca de fls. 124/125, proferida nos autos da acdo de indenizagdo por danos
materiais ¢ morais que JULIA BEATRIZ GIACCHETO BARBIERI promove
contra EXPRESSO ITAMARATI S/A E MOBIFACIL SERVICOS,
TECNOLOGIA E PARTICIPACOES LTDA, por meio da qual foi julgado
extinto, sem resolu¢do do mérito, o pedido de indenizagdo por danos materiais, bem
como julgado improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais. Em relacdo a
sucumbeéncia, assim resultou definido: “A sucumbéncia é reciproca, uma vez que o
reembolso da passagem foi realizado apos o ajuizamento da agdo. Por isso, pelo
principio da causalidade, cada parte pagara metade das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios da parte contraria que fixo em R$
800,00, observando-se a concessdo do beneficio da assisténcia judiciaria gratuita, se

o caso (artigo 98, § 3°do CPC).”
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Apela a autora. Pretende a fixa¢do de danos morais.
Diz que sofreu danos morais decorrente da situagao enfrentada. Pede o acolhimento

do recurso.

Recurso tempestivo e regularmente processado.

Contrarrazoes pelo improvimento.
E o relatério.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso que, quanto ao seu objeto, nao merece ser provido.

Trata-se de Acdo indenizatéria cujo relatorio da r.
sentenca adoto para melhor compreensdo dos fatos: “Alega que adquiriu no dia
12/08/2024, pelo valor de R$ 127,65, passagem de onibus da empresa Itamarati
através do aplicativo MobiFdcil, com viagem programada para o dia 13/08/2024, de
trajeto saindo da cidade de Araraquara/SP e indo para a cidade de
Votuporanga/SP. Aduz que ao embarcar foi informada que sua passagem havia sido
cancelada e que para poder embarcar o motorista solicitou a apresenta¢do do
comprovante de pagamento e da passagem efetuada no aplicativo MobiFacil, a qual
ainda constava como "ativa”. Argui que ao chegar em Sdo José do Rio Preto/SP, o
motorista solicitou-lhe que comprasse nova passagem de Araraquara para
Votuporanga, no valor de RS 127,65; caso contrario, ndo poderia continuar a
viagem. Pede o ressarcimento da passagem que foi obrigada a comprar e

indenizagdo por danos morais no importe de R$ 3.000,00.”

A 1. sentenga julgou extinto o feito em relacdo aos
danos materiais e improcedente no tocante aos danos morais, com as seguintes

razoes:

“Verifica-se que a demandante foi reembolsada pelos

danos materiais na via administrativa (fls. 88), razdo
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pela qual o pedido perdeu o objeto neste ponto.

Quanto aos danos morais, em que pese a narrativa da
requerente, a situa¢do enfrentada ndo ultrapassa mero
dissabor. Ndo foi a autora impedida de realizar a
viagem. Chegou ao destino em seguranca e o valor da

passagem lhe foi estornado, ainda que posteriormente.

Tratou-se que situagdo inconveniente, mas que ndo
trouxe prejuizo grave a vida, honra ou integridade da
autora. Ndo ha prova de danos extrapatrimoniais, dai
porque se mostra indevido o pedido de indenizagdo

moral.”

Respeitadas as razdes recursais, o entendimento

adotado deve ser mantido. Explico.

Primeiramente, deve-se destacar que o presente recurso
visa apenas a fixacdo de indenizagdo por danos morais. Em relagdo aos danos
materiais ndo ha insurgéncia, uma vez que resultou demonstrado que, no curso do

feito, a autora foi reembolsada pela via administrativa (fls. 88).

No cenério desenhado ndo estdo presentes os danos
morais perseguidos pela Autora recorrente, haja vista que os fatos alegados como
ensejadores da ofensa ndo sdo capazes de enquadrar a situagdo ao patamar de efetivo
dano extrapatrimonial, na medida em que sequer demonstrados quaisquer abalos ou

prejuizos impostos por for¢a do ocorrido.

Embora a parte autora tenha sofrido infortunio pela
situagdo, os elementos dos autos nao indicam que tal fato tenha ultrapassado a esfera

do mero dissabor.
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Assim, ndo se vislumbra ofensa a honra ou direito de
personalidade da autora, que nao demonstrou ter sido afetada em sua subsisténcia ou

sofrido qualquer humilhacdo, vexame, capaz de dar ensejo a indenizagao.

A proposito, cumpre destacar o ensinamento do

doutrinador Antdnio Jeova dos Santos sobre o tema:

“O mero incomodo, o desconforto, o enfado decorrente
de alguma circunstancia, como exemplificado aqui, e
que o homem médio tem de suportar em razdo mesmo
do viver em sociedade, ndo servem para que sejam
concedidas indenizagoes.” (in Dano Moral Indenizavel,
Editora Revista dos Tribunais, 4. “ edi¢do, pagina 113)
Ainda, destaca-se que competia a autora a prova do
dano moral, nos termos do art. 373, I, do CPC, por se tratar de fato constitutivo do

seu direito e do qual ndo se desincumbiu.

No caso, embora tenha sido necessaria a aquisi¢ao de
nova passagem em razao de erro sistémico, a demandante logrou viajar no mesmo

onibus e horario originalmente contratado.

Por tais razdes, mantenho a r. sentenca pelos seus
proprios fundamentos e os ora acrescidos, majorados os honordrios advocaticios
devidos pela demandante para R$ 1.000,00 (artigo 85, §11, do CPC), observada a

gratuidade, no que couber.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que S€ verificou no caso concreto.
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Ademais, para acesso as instdncias extraordinarias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido

decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

CESAR ZALAF
Relator
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