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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003797-11.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante CONCEICAO
APARECIDA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voton.° 17106

Apelacao Civel n°: 1003797-11.2024.8.26.0071
Apelante: Conceicao Aparecida dos Santos
Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A

Comarca: Bauru

Apelacdo. Revisional de contrato bancario. Sentengca de
improcedéncia. Cancelamento de cartdo de crédito. Auséncia de
interesse de agir. Pedido que deve ser direcionado ao banco réu
pelas vias administrativas, inexistindo pretensdo resistida.
Sentenca mantida. Recurso improvido.

Trata-se de apelacdo em agdo ajuizada contra o Banco Santander
pedindo a anulacdo de contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel
quando em verdade desejava ter efetuado mero empréstimo consignado. Pede a convolagao
de um contrato em outro, além da devolugdo dos valores pagos a maior, com abatimento
das cobrangas, € cancelamento do cartdo de crédito.

A 1. sentenga julgou a demanda integralmente improcedente.

Recorre a autora pedindo que seja declarado o seu direito ao
cancelamento do cartdo de crédito nos termos do art. 17-A da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n. 28/2008.

Contrarrazoes apresentadas

N3ao houve oposicio ao julgamento virtual.

E o relatorio.

A r. senten¢a deve ser mantida.

A legislacdo de protecdo e defesa dos consumidores também se
aplica aos contratos bancarios, nos termos do art. 3°, § 2°, do CDC, o que justifica a
inversao do 6nus da prova, conforme o art. 6°, VIII, do mesmo diploma.

Feita essa consideracdo, hd que se reconhecer que o banco
desincumbiu-se do 6nus de comprovar que a contratacdo foi feita dentro da margem da

legalidade, inexistindo provas de coagdo ou inducdo a erro que vicie a vontade do autor.
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Dito isso, o autor esta autorizado a realizar o cancelamento do
cartdo a qualquer momento, entretanto, tal cancelamento ndo exclui o débito contraido, de
forma que deverd optar pelo pagamento do eventual saldo devedor, seja por liquidagdo
imediata do valor total, seja por meio de descontos consignados na Reserva de Margem
Consignavel (RMC) de seu beneficio, conforme disposto no art. 17-A, caput e § 1°, da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008.

Assim ja decidiu este Tribunal:

Apelacdo. Acdo de obrigacdo de fazer. Sentenca de parcial
procedéncia apenas para reconhecer o direito da parte autora
ao cancelamento do cartdo de crédito, devendo a parte
requerida recalcular o saldo devedor, considerando os
valores j& pagos para amortizacdo do débito, nos termos do
disposto na INSS/PRES n° 28/2008, a fim de que a parte
autora opte pela liquidagdo imediata do valor total ou por
meio de descontos consignados. Recurso da parte autora
sustentando a liberacdo imediata da reserva de margem
consignavel e alteragdo do Onus de sucumbéncia.
Inconformismo injustificado. Cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel (RMC). Alegacdo de auséncia de
informacdo sobre a modalidade da contratagdo que ndo
merece prosperar. Constituicdo de Reserva de Margem
Consignavel (RMC) que ¢ regulamentada pela Lei n°
13.172/2015, sendo valida quando existente a concordancia
do consumidor. Disposi¢des contratuais claras ao informar a
contratacdo de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel pela parte autora. Parte autora que usufruiu do
negocio juridico firmado. Banco réu que agiu dentro da
legalidade, atuando em conformidade com o contrato
pactuado. Possibilidade de cancelamento do cartio
mediante pagamento do eventual saldo devedor por
liquidacio imediata do valor total ou por meio de
descontos consignados na RMC do beneficio, conforme
consignado pela sentenca. Inteligéncia do art. 17-A da
Instrucio  Normativa INSS/PRES  n.  28/2008.
Sucumbéncia corretamente atribuida pela sentenga.
Sentenca mantida. Honorarios majorados. Recurso da parte
autora  desprovido. (TJSP; Apelacao  Civel
1013021-60.2023.8.26.0506; Relator (a): Claudia Carneiro
Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/10/2024; Data de Registro: 25/10/2024)

"APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER -
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO -

CANCELAMENTO DO CARTAO - LIBERACAO
IMEDIATA DA  RESERVA DE  MARGEM
CONSIGNAVEL - INSTRUCAO NORMATIVA

Apelagdo Civel n° 1003797-11.2024.8.26.0071 -Voto n° 3



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

INSS/PRES N° 28/2008 — I — Sentenca de parcial
procedéncia — Apelo do autor — II - Consoante dispde o
art. 17-A, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°
28/2008. o beneficidrio poderd, a qualquer tempo.
independentemente de seu adimplemento contratual,
solicitar o cancelamento do cartio de crédito junto a
instituicdo financeira — Cliente que tem direito ao
cancelamento do cartio de crédito - Pode o autor, ora
apelante, optar pelo pagamento imediato do saldo
devedor, liberando, com isso, a margem consignavel, ou
escolher o pagamento por meio do RMC, respeitada a
taxa de juros contratada e o limite de 5% de seus
proventos — Decisdo mantida - Apelo improvido".
"SUCUMBENCIA — ONUS — Pretensdes de ambas as
partes que nao foram integralmente acolhidas - Em razdo da
sucumbéncia reciproca, devera cada parte arcar com o
pagamento de metade das custas e despesas processuais,
bem como com os honorarios advocaticios dos patronos da
parte adversa, que fixo em 20% sobre o valor atualizado da
causa (R$1.000,00), nos termos do art. 85, caput e §2° do
NCPC, observada a gratuidade de justica concedida ao
apelante — Apelo parcialmente provido". (TJSP; Apelacao
Civel 1004886-53.2022.8.26.0196; Relator (a): Salles
Vieira; Orgdo Julgador: 24* Cémara de Direito Privado;
Foro de Franca - 1° Vara Civel; Data do Julgamento:
30/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024)

APELACAO — Agdo de obrigagdo de fazer c.c. repeticdo e
indenizagdo por dano moral. Empréstimo consignado e
cartdo de crédito (RMC), com descontos efetuados pelo
banco na folha de pagamento da parte autora. Contratagdo
de cartdo de crédito consignado, contrato claro em seus
termos, nesse sentido, e assinado pela autora. Inexisténcia
de vicio de consentimento. Direito a rescisdo do cartdo de
crédito vinculado. Decisdo de parcial procedéncia.
Exclusdo da margem consignada apenas com a quitacio.
Desprovimento. Sucumbéncia e honorarios pela parte autora
que decais na maior parte dos pedidos. Sentenca confirmada
por seus proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do
RITJSP. Recurso desprovido. (TJSP;  Apelacdo Civel
1010553-20.2022.8.26.0196; Relator (a): Flavio Cunha da
Silva; Orgdo Julgador: 38" Camara de Direito Privado; Foro
de Franca - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2024;
Data de Registro: 18/12/2024)

No caso, contudo, a r. sentenca ja fez esta ressalva ao deferir o
pedido de cancelamento do cartdo: “Anote-se que a pretensdo de cancelamento do cartdo
pode ser veiculada diretamente a ré, a qualquer momento, sendo possivel a autora optar
pela quitacdo integral da divida ou pela manutencdo do parcelamento mensal, sem

necessaria intervengao deste Juizo, obedecendo-se as regras contratuais pactuadas entre as
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partes. Por 6bvio, ndo se admite o cancelamento do cartdo sem quitagdo do débito. E nada
indicou resisténcia da ré a suposta pretensdo de quitacdo e posterior cancelamento, pela
autora. Observo, ademais, que sequer foi demonstrado pela autora que tenha efetuado tal
pedido administrativamente, bem como o seu ndo atendimento ou a oferta de obstaculos
para tanto pela requerida, razao pela qual o pedido também improcede.”.

Ou seja, o cancelamento do cartdo ¢ possivel, mas ¢ desnecessaria a
interven¢gdo do Poder Judiciario para declarar esse direito, o que configura auséncia de
interesse de agir.

Pelo exposto, por meu voto, nego provimento aos recursos.

Pela sucumbéncia recursal, majoro os honorarios em 50% do

quantum fixado na instancia originaria.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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