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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1016541-76.2023.8.26.0005, da Comarca de S3ao Paulo, em que sdo apelantes
SIDNEIA DE LIMA SILVA (JUSTICA GRATUITA) e RENATO ALVES DA
SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FAMILY HOUSE DECOR MOVEIS E
DECORACOES EIRELI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Sao Paulo, 5 de maio de 2025.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relatora

Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢do n.: 1016541-76.2023.8.26.0005

Comarca: Sdo Paulo

Juiza da causa: Lucilia Alcione Prata

Apelantes: Sidnéia de Lima Silva e Renato Alves da Silva

Apelados: Family House Decor Méveis e Decoragdes Eireli

Voto n° 2321.

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Aquisi¢do de sofa. Supostos
vicios no produto. Insatisfacdo apoOs substitui¢ao do
bem e prestacdo de assisténcia técnica. Auséncia de
prova documental contemporanea. Ineficacia probatoria
de eventual pericia pelo transcurso do tempo.
Indeferimento de prova pericial. Poder instrutério do
magistrado. Cerceamento de defesa ndo configurado.
Onus da prova. Inaplicabilidade da inversdo
automatica. Dano moral inexistente. sentenga mantida.
RECURSO DESPROVIDO. Verba honoraria nao
majorada, ante a fixagdo, na instancia de origem, no
percentual maximo previsto no § 2° do art. 85 do
Codigo de Processo Civil.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Sidnéia de Lima Silva ¢

Renato Alves da Silva em face da r. sentenga de fls. 122/125 que, em sede de acao

de restituicdo c/c danos morais ajuizada contra Family House Decor Moveis e

Decoracoes Eireli, julgou improcedente o pedido.

O Juizo a quo reconheceu que os autores ndo comprovaram os defeitos

alegados no produto adquirido nem falha na prestacio dos servicos pela ré.

Constatou que, ap6s a entrega do sofd, houve contato com a fornecedora para relatar

divergéncias de medidas e desgaste de fios, o que levou a substituicdo do bem por

outro modelo e cor, conforme solicitagdo dos requerentes. Ainda assim, verificou que

tendo sido apontados novos vicios no segundo produto, a requerida prestou

assisténcia técnica, embora sem resolucdo do problema da trava. Concluiu que os
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autores nao apresentaram prova suficiente do estado do moével na data da propositura
da acdo, especialmente por auséncia de registros fotograficos.

Irresignados, em suas razdes recursais (fls. 128/133), sustentam os
recorrentes que apresentaram provas suficientes nos autos para demonstrar a
existéncia de vicios ocultos no produto adquirido, os quais persistiram mesmo apos
sucessivas trocas realizadas pela fornecedora. Alegam que o defeito no sofd -
especialmente no tecido, travas e rodas - tornou o bem improprio para o uso.
Defendem ainda a inaplicabilidade do prazo decadencial, dada a natureza oculta dos
vicios, e apontam cerceamento de defesa pela auséncia de producdo de prova
pericial, requerida desde a peti¢dao inicial e considerada essencial para a correta
apuragao dos fatos.

Recurso processado com contrarrazoes (fls. 137/143), nas quais a apelada
sustenta que todas as reclamagdes da autora foram prontamente atendidas, com
sucessivas trocas do produto e envio de assisténcia técnica, ndo se havendo falar em
vicio oculto, sobretudo em relacdo ao tecido do sofa, cuja garantia se encerra com a
entrega e vistoria do produto, devidamente atestada pela autora. Alegou que os
supostos defeitos apresentados, inclusive aqueles deduzidos somente em grau
recursal, decorreriam do uso do bem e ndo configurariam falha na prestagao do
Servico.

Nao houve oposi¢do a realizacdo do julgamento virtual do recurso, nos
termos da Resolugdo n° 772/2017 do Orgéo Especial deste Tribunal.

Estao presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso interposto.

E o relatorio.

A controvérsia posta nos autos cinge-se a analise da responsabilidade da
fornecedora quanto a supostos vicios apresentados em sofa adquirido pela parte
autora, bem como a alegagdo de cerceamento de defesa pela auséncia de produgado de
prova pericial. A autora sustenta que o produto entregue apresentou defeitos em
sucessivas ocasioes, relativos ao tecido, as rodas e as travas, e que, embora tenham
sido realizadas trocas, os problemas persistiram, sem solucao satisfatoria.

Entretanto, ap6s minucioso exame dos elementos constantes dos autos,

ndo se verifica fundamento juridico apto a ensejar a reforma da r. sentenga. Com
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efeito, os vicios narrados pela parte autora, notadamente aqueles relacionados ao
desgaste do tecido e ao funcionamento das rodas e travas, ndo se revestem de
complexidade técnica que demande a realizacdo de prova pericial, sendo suscetiveis
de comprovagdo por meio de documentos simples, notadamente registros
fotograficos ou audiovisuais, os quais se mostram adequados e suficientes a
demonstragao das condicdes do bem.

Contudo, constato que a parte autora ndo trouxe aos autos qualquer
documentacdo contemporanea ao ajuizamento da acdo capaz de atestar a existéncia
dos vicios alegados, tampouco comprovou o estado do produto a época da
propositura da demanda. Tal omissao inviabiliza a afericdo dos fatos constitutivos do
direito invocado, nos termos do que preceituam os arts. 373, inciso I, e 434, ambos
do Codigo de Processo Civil, que impdem a parte o dever de instruir a inicial com os
documentos indispensaveis a comprovacao de suas alegacdes.

Nesse sentido, colaciono o seguinte precedente:

"dpelagdo civel. A¢do cominatoria cumulada com indenizatoria por

danos morais. Compra-e-venda _de bem mdovel — sofd. Resultado, na

origem, de improcedéncia. Vicio oculto no produto ndo comprovado.

Oferta enganosa indemonstrada. Narrativa despida de verossimilhanca.

Prova do fato constitutivo do direito a cargo da autora, nos termos do

art. 373, inciso 1, do Codigo de Processo Civil/2015, do que ndo se

desincumbira. Inversdo objeto do art. 6°, inc. VIII, da Lei n. 8.078/90, a

ndo _operar de forma automdtica. Litigincia de ma-fé, ventilada em

’

contrarrazoes, ndo verificada. Sentenga preservada. Recurso improvido."
(TJSP; Apelagdo Civel 1006559-45.2017.8.26.0006; Relator (a): Tercio
Pires; Orgdo Julgador: 34° Camara de Direito Privado; Foro Regional
VI - Penha de Franca - 4° Vara Civel; Data do Julgamento: 15/10/2018;
Data de Registro: 15/10/2018) (grifei).

Ademais, considerando que o ajuizamento da presente demanda ocorreu
quase um ano apos o recebimento do bem, e que, a presente data, ja transcorreram
mais de dois anos, eventual producdo de prova pericial, neste estdgio processual,
revelar-se-ia de eficacia probatoria duvidosa, em razao da plausivel ocorréncia de
desgastes naturais decorrentes do uso continuo do movel. Nessas circunstancias,

restaria comprometida a aptidao da pericia como meio técnico idoneo a constatacao
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de eventuais vicios de origem, o que justifica a sua ndo realizacdo, diante da auséncia
de pertinéncia técnica e da provavel ineficacia do resultado probatoério.

Quanto a alegacgdo de cerceamento de defesa, ndo héa nos autos qualquer
elemento que indique afronta ao contraditorio ou a ampla defesa. Os autores
dispuseram de ampla oportunidade para instruir os autos com toda a prova
documental que entendessem pertinente a demonstragdo de suas alegagdes. O
indeferimento da prova pericial, no caso em aprego, ndo comprometeu a regularidade
do julgamento, tendo decorrido do legitimo exercicio do poder instrutorio conferido
ao magistrado, a quem incumbe avaliar a pertinéncia, necessidade e utilidade da
prova requerida.

Registre-se, ainda, que dos documentos acostados as fls. 32/33 ¢é possivel
extrair que a propria autora manifestou, em momento anterior, interesse em trocar o
produto por outro modelo e cor, a fim de evitar desgastes observados no modelo
inicialmente recebido. A troca foi prontamente realizada pela fornecedora, sendo
entregue o modelo “México” (fl. 45) e prestado atendimento por assisténcia técnica,
conforme demonstram os documentos de fls. 47/48.

Ainda que os autores sustentem a persisténcia dos vicios apds a
substituicdo, ndo lograram éxito em comprovar qualquer conduta omissiva ou
descumprimento contratual por parte da fornecedora. Ao revés, a atuagdo da ré revela-
se diligente e compativel com os deveres que lhe sdo impostos pelo art. 18 do Codigo
de Defesa do Consumidor, especialmente no que diz respeito a substituicdo do
produto e a prestacdo de assisténcia técnica. Inexistindo elementos probatorios
concretos que infirmem tal conclusdo, ndo ha como reconhecer falha na prestagao do
servigo.

Nao se ignora que a relagdo entre as partes € nitidamente de consumo,
contudo, tal circunstancia, por si sO0, ndo implica automatica inversdo do 6nus da
prova, uma vez que, conforme dispde o art. 6°, VIII, do CDC, o onus probandi s6
sera invertido quando: “a critério do juiz, for verossimil a alegag¢do ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”.

Nesse sentido, sobre a matéria, ensina Rizzato Nunes o conceito de

verossimilhanga:
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“E necessdrio que da narrativa decorra verossimilhanca tal que naquele
momento da leitura se possa aferir, desde logo, forte conteudo
persuasivo. E, ja que se trata de medida extrema, deve o juiz aguardar a
peca de defesa para verificar o grau de verossimilhanga na relagdo com
os elementos trazidos pela contestagdo. E é essa a teleologia da norma,
uma vez que o final da proposi¢cdo a refor¢a, ao estabelecer que a base
sdo ‘as regras ordindrias de experiéncia’. Ou, em outros termos, terd o
magistrado de se servir dos elementos apresentados na composi¢do de
que usualmente ¢ aceito como verossimil.” (Curso de Direito do
Consumidor, 11.ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 867)

No caso em aprego, as alegagcdes formuladas pela parte apelante nao se
revestem de verossimilhanca suficiente a ensejar a inversdao do Onus da prova,
porquanto ndo foi produzida prova cabal e contemporanea quanto a existéncia dos
supostos vicios no bem adquirido. Reitera-se que a demonstragdo dos alegados
defeitos, atinentes ao tecido, as rodas e as travas do sofa, poderia ser facilmente
realizada mediante prova documental simples, como registros fotograficos ou
audiovisuais, cuja producgdo estava ao alcance dos consumidores.

Dessa forma, a alegacdo de vicio no produto, desprovida de lastro
probatério minimo e desacompanhada de elementos objetivos que demonstrem a ma
prestacdo do servigo, nao ¢ suficiente para sustentar a pretensdo indenizatoria. O
eventual desconforto decorrente das trocas realizadas e da necessidade de assisténcia
técnica ndo configura, por si s6, dano moral indenizavel, tampouco autoriza a
devolugdo dos valores pagos, sobretudo diante da auséncia de comprovacao de ma-fé
ou conduta abusiva por parte da fornecedora.

Dessa forma, impde-se a manuten¢do da sentenca de improcedéncia,
diante da inércia dos autores quanto a produg¢do da prova minima indispensavel a
demonstragcdo do alegado vicio, da ineficacia da prova pericial postulada e, por fim,
da constatacdo de que a fornecedora envidou esforgos compativeis com os deveres
impostos pela legislacdo consumerista, notadamente no tocante a assisténcia pos-
venda. Ausente, portanto, demonstragdo inequivoca de falha na prestacao do servigo,
ndo merece prosperar o apelo interposto.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um

a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fungdo ¢ fundamentar a
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decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia.

Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e enfrente as questoes
centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes nao configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAO, mantendo a sentenga tal qual langada.

Deixo de proceder a majora¢do da verba honoraria, nos termos do § 11
do art. 85 do Codigo de Processo Civil, porquanto os honorarios advocaticios ja
foram fixados, na instancia de origem, no percentual maximo previsto no § 2° do
referido dispositivo legal, ndo havendo margem para sua elevagao.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declaragao fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1.026, § 2°, do CPC.
Sao Paulo, 5 de maio de 2025.
Flavia Beatriz Gongalez da Silva

RELATORA

Assinatura eletronica
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