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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000433200
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1030530-51.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢
apelante BRUNO MELO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.
Sustentou oralmente o Dr Ediel da Silva Andrade.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Exmos. Desembargadores SIMOES
DE ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 47231
APEL.N° :1030530-51.2024.8.26.0576

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO

APTE. : BRUNO MELO DOS SANTOS (JUST. GRAT.)
APDO. : TELEFONICA BRASIL S/A

*Acdo de obrigacao de fazer com pedido de danos morais —
Alegacao de ligacdes telefonicas insistentes pela ré para
cobranca de divida em nome de terceiro, desconhecido do
autor — Sentenca de improcedéncia — Falta de
plausibilidade nas alegacdes do autor — Inexiste nexo
causal entre o ato ilicito imputado a ré e o alegado dano
sofrido pelo autor — Historico de chamadas exibido com a
inicial ndo permite inferir que as ligacdes foram efetuadas
pela ré ou por empresas por ela contratadas, tampouco se
comprovando o contetdo das ligacdes impugnadas — Autor
ndo comprovou fato constitutivo de seu direito (art. 373, I,
do CPC) — Recurso negado.*

Trata-se de acdo de obrigagdo de fazer c.c. indenizacdo por
danos morais proposta por BRUNO MELO DOS SANTOS em face de
TELEFONICA BRASIL S/A, julgada improcedente pela r. sentenca de fls.
173/175, condenando o autor ao pagamento das custas processuais ¢ honorarios
advocaticios de sucumbéncia arbitrados em 10% do valor atualizado da causa,
observada a gratuidade.

Apela o autor (fls. 178/184), sustentando existir falha na
prestacdo do servigo. Assevera juntou com a inicial comprovantes de envio de SMS
e ligagdes para cobranca de divida em nome de terceiro desconhecido, inclusive com
reclamagdo registrada junto a ré. Alegou: “o requerente passou e vem passando por
varios transtornos e inumeros episodios constrangedores por parte do requerido,
uma vez que é incomodado diariamente em seu local de trabalho, sua residéncia e
inclusive em seus momentos de lazer, dada a quantidade exacerbada de mensagens
efetuadas repetidamente”. Aduz que o Coddigo de Defesa do Consumidor lhe
garante a inversao do 6nus da prova cono forma de facilitagdo da defesa de seus
direitos. Evidenciada, portanto, a ocorréncia de danos morais in re ipsa, passiveis de
reparacdo. Pugna pelo provimento do recurso.

Recurso respondido (fls. 188/205).

A apelada se opds ao julgamento virtual (f1s.209/211).
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E o relatério.
VOTO.

Trata-se de a¢do de obrigacdo de fazer com pedido de danos
morais, alegando-se cobrangas sucessivas e reiteradas por meio de SMS, e-mails e
ligacdes telefonicas enviados ao autor por divida em nome de terceiro
desconhecido.

Alegou o autor na inicial: “vem recebendo excessivas
mensagens SMS, e-mails e ligagoes em seu celular, cobrando pessoa com nome
EZILDA DE ALMEIDA ALVES OLIVEIRA, pessoa totalmente desconhecida.
Embora o autor ja tenha deixado claro por diversas vezes que a cobran¢a ndo
deveria estar sendo enviada para o seu telefone ou e-mail bem como que nunca foi
cliente da ré, ou seja, ndo possui divida alguma com a requerida, e ainda que
desconhece a suposta devedora, nada adiantou. A requerida envia diariamente
mensagens de texto, e-mails e diversas liga¢oes ao requerente, cobrando-lhe de uma
suposta divida e, como ja mencionado, esta divida jamais existiu, até porque seu
nome ndao é EZILDA. Essas tentativas causam transtornos na vida do autor,
atrapalhando sua vida social e laborativa, tendo em vista que a mesma utiliza o
celular para manter contato com sua familia e também quando necessario para o
trabalho”.

Assim, postulou a condenacdo da ré na obrigacdo de cessar as
cobrangas, com o pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
R$15.000,00.

A acdo foi julgada improcedente pela r. sentenca apelada,
assim fundamentada:

“No meérito, trata-se de acdo na qual a parte autora alega a
existéncia de cobrancas indevidas e excessivas relativas a divida de terceiro,
através de ligacoes ao celular da demandante.

A requerida, por sua vez, sustenta a inexisténcia de
cobrancas e perturbacdo excessivas, aléem da auséncia de comprovagdao dos danos
sofridos.

A controvérsia, portanto, cinge-se em eventual prdtica
abusiva, pela ré, consistente na cobranga reiterada de terceiro em linha telefonica
do autor, passivel de indenizacgao.

E preciso assentar que a relacio juridica entre as partes se
enquadra na definicdo de relacio de consumo, sendo, portanto regida pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, por isso que, verificada a hipossuficiéncia técnica do
requerente em relacdo a requerida, possivel a inversdo do onus da prova nos
termos do artigo 6°, inciso VIII, da Lei n° 8.078/90.
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Contudo, na espécie, ndo ha verossimilhanga nas alegagoes
do autor, ndo sendo o caso de inverter o onus probatorio.

O autor demonstrou, através de ''prints" de aparelho
celular, a existéncia de mensagens em nome de Ezilda, além de ligagoes diversas
recebidas, sem identificagcdo do remetente e sem prova do conteudo.

Tais elementos, contudo, ndo sdo capazes de comprovar a
existéncia de abuso de cobranca por parte da requerida.

Alias, sequer houve identificacdo do aparelho celular, pelo
autor, que, de fato, poderia pertencer a qualquer pessoa.

Assim, ndo hd nos autos prova convincente de prdtica
abusiva pela ré, insuficiente a prova trazida nos autos, consistentes em "'prints"
ndo identificados.

Ndo tendo a autora comprovado os fatos constitutivos do
direito invocado na inicial, o pedido é improcedente”.

O meu voto nega provimento ao recurso.

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, por se
tratar de relagdo de consumo por equiparagdo, em principio, respondendo a ré
objetivamente pelos danos decorrentes de eventual falha na prestacdo do servigo
(art. 14 do CDC).

Entretanto, no caso, ndo se evidencia fundamento suficiente
para o julgamento da causa com a inversdao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC),
por nao demonstrada a verossimilhanga das alegacdes iniciais, do que resulta o
reconhecimento do regime ordinario de distribuicdo do 6nus da prova.

J& decidiu o STIJ: “Ndo ocorre a inversdo automdtica do
onus da prova na hipdtese de relacio juridica regida pelo CDC, uma vez que é
indispensdavel a verossimilhanca das alegacoes do consumidor ou sua
hipossuficiéncia, nao bastando apenas o fato de a relagdo ser consumerista, pois a
facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor ndo significa facilitar a
procedéncia dos seus pedidos, mas a elucidacdo dos fatos por ele narrados,
transferindo o onus da prova a quem, em tese, possua melhores condicoes de fazé-
lo, em razdo da assimetria técnica e informacional existente entre as partes em
litigio.” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe 01/02/2012).

Nao ¢ caso de inversio do Onus da prova, por nao
demonstrada a verossimilhanca das alegagdes do autor, do que resulta o
reconhecimento do regime ordinério de distribuicdo do 6nus da prova (art. 373 do
CPC).

Caberia ao autor apelante comprovar o fato constitutivo do
direito pleiteado, na forma do art. 373, I, CPC, 6nus do qual nao se desincumbiu.
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A despeito do alegado na inicial, ndo ha nos autos elemento
concreto de prova a corroborar a tese de ato ilicito praticado pelo requerido.

Alegou o autor, na inicial, ndo manteve relag¢do juridica com a
ré que, no entanto, insiste em realizar sucessivas cobrancas, por meio de SMS, e-
mails e ligacdes telefonicas, por débito pertencente a Ezilda de Almeida Alves
Oliveira, pessoa desconhecida do autor.

Para comprovar suas alegacdes, exibiu o autor com a inicial
historico de SMS enviados ao seu telefone datados de 2021 e 2022 e histérico de
chamadas de seu numero telefonico celular (fls. 36/39), atribuindo-os a ré.

Entretanto, data vénia, referido historico de chamada nao
permite concluir que as ligacdes impugnadas partiram de nimeros telefonicos
vinculados aos canais oficiais da ré ou de centrais de atendimento, proprias ou
terceirizadas, onus da prova que era do autor (art. 373, I, do CPC).

Como se sabe, atualmente, hd inimeros sites que permitem a
identificacdo de chamadores provenientes de telemarketing das grandes empresas,
podendo tais informagdes serem obtidas, inclusive, em sites de reclamagao de
consumidores.

Ademais ha crescente nimero de ligagdes relativas a golpes
por meios digitais, através de ligacdes telefonicas e envio de mensagens eletronicas,
pelas quais fraudadores se identificam como supostos prepostos de grandes
empresas na tentativa de praticar fraudes eletronicas e subtrair valores de pessoas,
sejam eles clientes ou ndo.

O autor, como referido, ndo instruiu a acdo com prova
concreta e segura permitindo concluir, com seguranca, que as ligacdes telefonicas
impugnadas de fato foram realizadas pela ré ou por empresas por ele autorizadas,
tampouco se comprovou o conteudo das ligacdes impugnadas, inexistindo nexo
causal entre o ato ilicito imputado a demanda e o dano alegado pelo autor.

Ademais, ndo ha registro de protocolos de atendimento ou
mesmo gravacoes telefonicas, através das quais o autor demonstrasse ter solicitado a
cessacdo das ligagdes.

Tampouco se tem noticia de reclamagdes administrativas
efetuadas para solicitagdo de cessagdo das chamadas e o descadastramento de seu
telefone para recebimento desse tipo de chamadas.

A mensagem apontada a fl. 5 da inicial sequer permite a
identificacdao do destinatario, sem prova do recebimento pela requerida.
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Apesar da possibilidade de inversao do Onus da prova,
indispensavel que o autor produza prova minima indiciaria da verossimilhanga dos
fatos constitutivos de seu direito, prova essa ndo produzida.

Assim, ndo comprovando o autor fato constitutivo do direito
postulado na a¢do, inexistindo plausibilidade nas alegagdes iniciais, confirma-se a
improcedéncia da acdo em consonadncia com o decidido na r. sentenca apelada,
desprovendo-se o recurso.

Em casos parelhos j4 decidiu esta Corte:

ACAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER COM
INDENIZACAO — Autor que pretende a condenacio da ré a abster-se de realizar
ligacoes telefonicas de oferta de publicidade em sua linha movel e ao pagamento
de indenizacgdo por danos morais — Sentenca de procedéncia — Recurso da ré —
Preliminares de ndo conhecimento do recurso por auséncia de preparo e por vicio
de representagcdo processual — Taxa judicidria integralmente recolhida —
Constatacao do decurso do prazo do mandato judicial concedido a procuradora
da ré — Determinacgdo para corregdo do vicio, no prazo de 15 dias — Meérito —
Auséncia de prova da realizacido de ligacoes excessivas imputdveis a ré —
Historico de chamadas juntado pelo autor que registra diversos niuimeros
telefonicos, sem a demonstracdo de quais deles sdo titularizados pela ré —
Gravagoes de chamadas recebidas que, em principio, ndo demonstram prdtica
abusiva, tendo sido registradas apenas 4 ligacoes — Alegacgdo autoral de que
manifestou a fornecedora sua insatisfacdo com as ligacoes que tampouco foi
evidenciada nos autos — Impossibilidade de inversdo do onus da prova quanto a
existéncia das ligacoes em excesso e da comunicacdo de discordincia em favor do
consumidor, pois ndo se pode impor a fornecedora o encargo de provar fato
negativo — Conduta ilicita nio caracterizada — Sentenca reformada — Onus
sucumbenciais redistribuidos - RECURSO PROVIDO, coM
DETERMINACAO. (TISP; Apelagdo Civel 1012826-32.2022.8.26.0564; Relator
(a): Angela Moreno Pacheco de Rezende Lopes; Orgdo Julgador: 28* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/03/2023; Data de Registro: 21/03/2023)

ACAO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL,
FUNDADA EM LIGACOES TELEFONICAS E MENSAGENS DE
COBRANCA. MANUTENCAO DA R. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
PORQUE O CONSUMIDOR NAO TROUXE QUALQUER INDICIO DE
COBRANCA ABUSIVA, UMA VEZ QUE APENAS APRESENTOU LISTA
COM NUMEROS DE TELEFONE E MENSAGENS DE TEXTO,
DOCUMENTOS INSUFICIENTES PARA COMPROVAR QUE A
INSTITUICAO FINANCEIRA REALIZOU LIGACOES TELEFONICAS E

Apelagdo Civel n° 1030530-51.2024.8.26.0576 - 47231 L



_E& PODER JUDICIARIO
| |

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ENCAMINHOU MENSAGENS PARA TERCEIRO COM O INTUITO DE
COBRA-LO SOBRE DIVIDA DE EMPRESTIMO. MAJORACAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS PARA 15% DO VALOR ATUALIZADO DA
CAUSA, COM A RESSALVA DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS DA
JUSTICA GRATUITA, NOS TERMOS DO ART. 85, § 11, E DO ART. 98, § 3°,
AMBOS DO CPC. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP, Apelacio Civel
1051255-66.2021.8.26.0576; Relator (a): Alberto Gosson; Orgdo Julgador: 22°
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/02/2023; Data de Registro: 06/02/2023)

REPARACAO DE DANOS MORAIS — Ligagoes constantes
e abusivas — Improcedéncia — Inconformismo — Pedido de justica gratuita
prejudicado ante o recolhimento das custas de preparo — Preliminar de
cerceamento de defesa afastada — Documentos anexados que se mostram
suficientes para formar a convic¢do do magistrado — Inexisténcia de vinculagao
das mencionadas ligacoes com os réus — Diligéncias efetivadas que ndo
demonstram que as ligacoes partiram das empresas requeridas — Inexisténcia de
ato ilicito — Aplicacdo da regra prevista no art.85, §11, do CPC — Sentenca
mantida — Recurso ndo provido. (TISP; Apelagdo Civel 1070483-
97.2021.8.26.0100; Relator (a): Heraldo de Oliveira; Orgdo Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 27* Vara Civel; Data do Julgamento:
23/11/2022; Data de Registro: 24/11/2022)

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso,
elevando-se os honorarios advocaticios recursais em mais 5% do valor da causa (art.
85, §11, do CPC), observada a justica gratuita concedida ao autor.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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