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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdo Civel n°
1017894-25.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, ¢é apelado JANINNE CARLA MENDES
SANTOS.

ACORDAM, em 17* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores IRINEU
FAVA (Presidente sem voto), LUIS H. B. FRANZE E EDUARDO VELHO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025

AFONSO BRAZ

RELATOR
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 48638

APELACAO N2 1017894-25.2024.8.26.0068
APELANTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A
APELADO: JANINNE CARLA MENDES SANTOS
COMARCA: BARUERI - 62 VARA CIVEL

JUIZA: MARIA ELIZABETH DE OLIVEIRA BORTOLOTO

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TRANSPORTE AEREO NACIONAL. Cancelamento
de voo, em razio de manutencdo nao
programada da aeronave. Fato previsivel que nao
exclui a responsabilidade da transportadora. Ma
prestacao do servico caracterizada. Passageira
gue, em razao do cancelamento de voo, chegou a
destino diverso com atraso de cerca de 18h.
Opcao pelo transporte aéreo se relaciona
justamente com a rapidez prometida. Dano
moral caracterizado. “Quantum” indenizatério
fixado pelo juizo “a quo”, em RS$6.000,00, que
ndao comporta a reducdao pretendida. Sentenca
mantida. RECURSO DESPROVIDO.

A r. sentenca de fls. 104/109, de relatério adotado, julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais da acao de indenizagcao por
danos morais ajuizada por JANINNE CARLA MENDES SANTOS em face de
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A para “condenar a ré a pagar d
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autora a importéncia de RS 6.000,00 (seis mil reais), com correcdo
monetdria a partir da data de publicagdo desta sentenga (Sumula 362 do
STJ), pelo indice IPCA, conforme estabelecido no art. 389, pardgrafo unico
do CC, e com juros de mora a contar da data da citagdo, pelo indice de 1%
ao més até 29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1° do CC a
partir de 30/08/2024, tudo conforme altera¢des introduzidas pela Lei
14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata.” .

Diante da sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios fixados

em RS1.000,00.

Apela a ré (fls. 112/119) sustentando, em sintese, que o
voo foi cancelado por mas condi¢des climaticas, o que configura fortuito
externo; que cumpriu o dever de informacdao e de assisténcia material,
realocando a recorrida no primeiro voo seguinte com assento disponivel e
fornecendo alimentacao até o efetivo embarque; e que a companhia tem
como fundamento a seguranca dos tripulantes e passageiros. Requer a
reforma da r. sentenca ou, subsidiariamente, pugna pela reducdao do

“quantum” indenizatorio.

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes as

fls. 128/135.
E o relatério.
O recurso nao comporta provimento.

Incontroverso que a autora adquiriu bilhete de voos
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operados pela empresa ré para o trecho Montes Claros (MG) - Belo
Horizonte (MG) - Cabo Frio (RJ), com partida prevista para 6h do dia
08/01/2022 e chegada ao destino as 14h10 do mesmo dia 08/01/2022 (fls.
17).

Incontroverso, ainda, que o primeiro voo foi cancelado por
necessidade de manutencdao nao programada e que a autora foi
reacomodada em outro voo que partiu as 6h05 do dia 09/01/2022 (fls.
18), o qual foi desviado para o aeroporto de Ribeirdo Preto/SP e depois
para Uberlandia (fls. 19/20), com realocacdo da autora para novo
itinerario, com destino ao Rio de Janeiro, e que pousou no Rio de Janeiro
(SDU) as 20h15 do dia 09/01/2022, totalizando cerca de 18h de atraso
para o desembarque em cidade que nao era seu destino inicialmente

contratado.
Pois bem.

No caso, a relacdo juridica é indiscutivelmente de consumo,
sendo a empresa de transporte aéreo prestadora de servicos e a autora
sua destinataria final, de modo que devem ser aplicadas as regras do
Cédigo de Defesa do Consumidor (artigos 22 e 39), e ndo o Cddigo

Brasileiro de Aeronautica, como pretende a ré.

Confira-se o entendimento do C. STJ:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC/1.973.
INEXISTENCIA. OFENSA AOS ARTS. 165 E 458, Il, DO
CPC/1.973. NAO OCORRENCIA. CODIGO BRASILEIRO DE
AERONAUTICA E CONVENCAO DE VARSOVIA.
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INAPLICABILIDADE. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRECEDENTES. DANO MORAL. REVISAO.
SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO. (..) 3. O Superior
Tribunal de Justica possui o entendimento no sentido de que
a responsabilidade civil das companhias aéreas por extravio
de bagagem, apds o advento da Lei n. 8.078/90, ndo é mais
regulado pela Conven¢do de Varsdvia e suas posteriores
alterag6es (Convengdo de Haia e Montreal), tampouco pelo
Cddigo Brasileiro de Aeronautica, aplicando-se, em tais casos,
o Cédigo de Defesa do Consumidor”. (...). (Agint no AREsp
874.427/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 04/10/2016, DJe 07/10/2016) (g.n.)

Ainda, n3ao pode a empresa aérea eximir-se de sua

responsabilidade civil, pois a necessidade de manutenc¢ao nao programada

da aeronave, noticiada nos autos, caracteriza-se como fortuito interno,

inerente ao risco da atividade profissional, inapta, portanto, a romper o

nexo causal ensejador do dever de indenizar os danos suportados pela

autora.

Confira-se o entendimento do C. STJ:

“AGRAVO REGIMENTAL. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
VOO INTERNACIONAL. ATRASO. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
APLICACAO DO CDC. PROBLEMA TECNICO. FATO PREVISIVEL.
DANO MORAL. CABIMENTO. ARGUMENTAGAO INOVADORA.

VEDADO. - Apds o advento do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, as hipoteses de indenizacdo por atraso de voo nao
se restringem aquelas descritas na Convencdo de Varsdvia, o
gue afasta a limitacdo tarifada. - A ocorréncia de problema
técnico é fato previsivel, ndo caracterizando hipéteses de caso

fortuito ou de forca maior - Em voo internacional, se ndo foram

tomadas todas as medidas necessdrias para que ndo se
produzisse o dano, justifica-se a obrigacdo de indenizar - Cabe
indenizagdo a titulo de dano moral pelo atraso de voo e
extravio de bagagem. O dano decorre da demora, desconforto,
aflicio e dos transtornos suportados pelo passageiro, ndo se
exigindo prova de tais fatores" (AgRg no Ag 442487/RJ - Rel.
Min. Humberto Gomes de Barros. DJ 09/10/2006) (g.n.).

Destaca-se, neste ponto, que a ré afirma em contestacdo,
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categoricamente, que o cancelamento do voo decorreu de manutencao
nao programada: “O cancelamento do voo em questdo se deu em razdo de
necessdria e obrigatdoria manutengéo imprevisivel e nGo programada, ou
seja, fortuito imprevisivel, solucionado a fim de que a seguran¢a da
tripulacdo e de todos os passageiros fosse mantida.” (fls. 84), e ndo por
questdes climaticas, como passa a argumentar a apelante em suas razdes

recursais.

Ora, irrelevante para a hipdtese as razdes que nao
permitiram a autora desembarcar no aeroporto de Belo Horizonte, eis que
o infortunio do dia 09/01/2022 decorreu, essencialmente, do
cancelamento do voo inicial de Montes Claros, contratado e previsto para

o dia 08/01/2022.

E preciso ter em mente que a opgdo pelo transporte aéreo
se relaciona justamente com a rapidez prometida, o que torna a

pontualidade parte relevante do contrato celebrado.

A assisténcia prestada pela empresa de transporte aéreo,
com a realocacao do passageiro em outro voo, nada mais é do que o
cumprimento do contrato. Ocorre que, no caso, nao foi suficiente para
minimizar a aflicdo, desconforto e prejuizos experimentados pela autora.
Destaco, ainda, que nao foi demonstrado o efetivo oferecimento de
assisténcia ao passageiro com alimentacdao e hospedagem, durante o

periodo de espera da autora até seu embargue no novo voo.

Ainda, insta consignar que a passagem inicialmente

contratada tinha como destino o aeroporto de Cabo Frio (CFB) (fls. 17),
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mas ao final, a autora desembarcou no aeroporto do Rio de Janeiro (SDU)
(fls. 21), distantes 163km, cujo percurso pode levar, no minimo, 2h25min

de carro e 3h45min de Onibus.

Tais situacOes representam falha na prestacao do servico
da ré, da qual decorreram transtornos que extrapolaram a esfera da
razoabilidade, evidenciando a ocorréncia do abalo moral a ser indenizado.
A aflicao e angustia causadas a passageira, diante dos fatos narrados na
inicial, revelam os transtornos de ordem moral sofridos, dando ensejo a

reparacado indenizatodria que ja restou reconhecida em sentenca.

Quanto ao valor da indenizagdo, anote-se que, se por um
lado o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisério,
de forma que nao sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, por outro

lado ndao pode ser forma de enriquecimento do ofendido.

A propésito: “a indenizagéo por dano moral deve atender a
uma relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto
de ndo cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp.
n° 318379-MG,/Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Publicagdo: D)
04/02/2002).

A reparagao do dano moral n3ao objetiva enriquecer a
vitima, mas sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do
agente. Deve, pois, ser fixada em patamar condizente com os danos

causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Diante disso e consideradas as circunstancias do caso
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concreto, verifica-se que o valor fixado pelo Juizo a quo (em R$6.000,00)
se mostra razoavel e proporcional as especificidades do caso concreto e a
censurabilidade do ato praticado pela ré, e ndao comporta a reducgao
pretendida, estando até mesmo aquém dos valores fixados por esta

Camara em casos semelhantes.

Nesse contexto, deve a r. sentenca ser integralmente

mantida.

Nos termos do §11 do artigo 85 do Cddigo de Processo
Civil, majoro para R$1.500,00 os honorérios de sucumbéncia fixados em

sentenga.

Considerando precedentes dos Tribunais Superiores, que
vém registrando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados e, a fim de
evitar eventuais embargos de declaragao, apenas para tal finalidade, por
falta de sua expressa remissao na decisdao vergastada, mesmo quando os
tenha examinado implicitamente, dou por prequestionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados pela parte.

Por isso, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO BRAZ

Relator
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