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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdio Civel n°
1039945-31.2023.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢ apelante
LAUANA DA SILVA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente sem voto), JAIRO BRAZIL E SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 5 de maio de 2025.
CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35881
Apelac¢ao Civel n° 1039945-31.2023.8.26.0564

Comarca: Sao Bernardo do Campo

Apelante: Lauana da Silva Santos

Apelado: Claro S/A

Juiz de Direito: Dr(a). Rodrigo Gorga Campos

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.  ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO POR DANOS
MORAIS. COBRANGAS EM RAZAO DE DEBITOS
SUPOSTAMENTE DESCONHECIDOS. PEDIDOS
IMPROCEDENTES. PLEITODE REFORMADA R. SENTENCA.
POSSIBILIDADE, EM PARTE1. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Juizo que é destinatario final da prova, cabendo a
ele avaliar a sua relevancia para o deslinde do feito.
Documentos apresentados nos autos suficientes ao julgamento
da lide. Preliminar afastada. 2. Relacao juridica valida. Contrato
originario que nao restou impugnado. Alegacdo genérica de
adimplemento. Débito exigivel. 3. Equivoco quanto aos valores
cobrados. Faturas que demonstram divergéncia entre os
débitos vencidos e as cobrangas. Irregularidade que conduz ao
dever de cancelar o apontamento. 4. Dano moral.
Inadimpléncia incontroversa e auséncia de restricdo crediticia.
Mera cobranca por meio da Plataforma Serasa Limpa Nome.
Dano moral néao verificado. 5. Litigancia de ma-fé. Sancdo que
deve ser afastada, em se considerando a imprecisa inser¢ao de
dados nos o6rgdos de protecdo ao crédito, habil a gerar
eventual duvida quanto a origem do débito, apartando a ma-fé.
Recurso parcialmente provido.

Dispositivo: deram parcial provimento ao recurso.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Lauana
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da Silva Santos, em face da r. sentenca de fls.414/417, proferida pela MM.
Juiza da 9* Vara Civel da Comarca de Sao Bernardo do Campo, nos autos da
acdo declaratéria cumulada com pedido indenizatério movida em face do
Claro S/A, que julgou improcedentes os pedidos iniciais € condenou a autora
ao pagamento de multa, no importe de 10% sobre o valor atualizado da causa,
além das custas, despesas e honorarios advocaticios, arbitrados em 2% sobre

0 mesmo parametro.

Inconformada, apela a autora, pleiteando a reforma do
quantum decidido. Preliminarmente, pugna pela nulidade da r. sentenga,
porquanto, o julgamento antecipado da lide. Sustenta, em sintese, que devem
ser aplicadas ao caso as normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente a inversdo do 6nus da prova. Argumenta que os documentos
unilaterais apresentados pelo réu ndo se prestam a provar a regularidade do
débito. Ressalta ter exercido direito constitucional de agdo, nos limites da
legalidade, sendo que ndo houve subsun¢do de sua conduta a qualquer das
hipdteses elencadas no artigo 80, do Cdodigo de Processo de Civil. Requer, a
reforma da r. sentenga, para o fim de julgar procedentes os pedidos iniciais,

bem como, afastar a condenacao por litigancia de ma-fé (f1s.420/457).

A ré apresentou contrarrazoes pugnando pela manutengao

do julgado (fls.461/482).

Recurso tempestivo, sem necessidade de preparo, em

razao da gratuidade concedida e regularmente processado.
E o relatorio.

Conhego do recurso, haja vista a presenga dos
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pressupostos de admissibilidade. No mérito, respeitado o entendimento do d.

magistrado a quo, dou parcial provimento ao recurso.

Por pro€mio, rejeito a preliminar atinente ao cerceamento

de defesa.

Como cedi¢co, o destinatario final da prova ¢ o juiz e
somente a ele cabe avaliar a sua relevancia para o deslinde do feito. Na
hipdtese, ha elementos seguros a embasar a conclusdo, no sentido de que os
documentos acostados aos autos sao suficientes ao deslinde da causa,

consoante se vera.

Sobre o tema, ja decidiu o C. Superior Tribunal de Justica
que: “A preferéncia do magistrado por determinada prova esta inserida no
ambito do seu livre convencimento motivado. Isso porque vigora, no direito
processual patrio, o sistema de persuasdo racional, adotado pelo Cédigo de
Processo Civil nos arts. 130 e 131, ndo cabendo compelir o magistrado a
acolher com primazia determinada prova, em detrimento de outras
pretendidas pelas partes, se pela andlise das provas em comunhdo estiver

convencido da verdade dos fatos.”” (AgRg no REsp 1251743/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 16/09/2014, DJe 22/09/2014).

Destarte, fica rejeitada a preliminar suscitada.

Trata-se de agdo declaratéria cumulada com pedido
indenizatério decorrente de restricdo crediticia supostamente indevida

realizada pela ré.

Argumentou a autora ter tomado conhecimento da
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insercdo de seus dados nos Orgaos restritivos, em razao de débitos

desconhecidos.

De seu turno, ao reverso do sustentado pela parte autora,
em sede de contestacdo e contrarrazdes, a ré trouxe aos autos documentos
habeis a comprovar a origem dos débitos. Alegou que os dados da autora nao

foram disponibilizados nos 6rgdos de prote¢do ao crédito.

A luz dos autos, verifica-se que o contrato originario foi
devidamente subscrito pelo autor (fls.161/175 r 305/317), assinatura que
alids, ndo restou impugnada e que muito se assemelha aquelas constantes dos

documentos coligidos na inicial.

Nesse passo, ausente impugnagao quanto a existéncia do
contrato firmado junto a ré, incumbia a autora juntar aos autos os

comprovantes de pagamento, 6nus em relacdo ao qual quedou-se inerte.

Se de um lado, a ré demonstrou a existéncia da relacao
juridica origindria, por outro lado, o reconhecimento de tal relagdo juridica
ndo tem o conddo de validar a restricdo crediticia, que padece de

irregularidade formal.

Observe-se que a ré realizou apenas cobrancas por meio

do sistema Serasa Limpa Nome, logo, ndo houve restricao.

No mais, as cobrangas nao correspondem exatamente aos
valores das faturas e a requerida nao indicou precisamente a evolugao do

débito.
Tendo em conta a auséncia de esclarecimento acerca da
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divergéncia entre os valores em sede de contestacdo, vez que se limitara a ré a
coligir o contrato originario, irretorquivel o equivoco quanto aos dados

constantes das cobrancas, ensejando a inexatidao, o respectivo cancelamento.

Contudo, evidente a divida, mormente porque nao trouxe
a autora os respectivos comprovantes de pagamento, ndo ha se falar em

indenizagao.

No tocante a condenacdo por litigancia de ma-fé assiste

razao a autora.

Nao se olvida que a Constitui¢ao Federal, nos termos do
artigo 5°, XXXV, garantiu o acesso a justica, por meio do direito de acao,

observados quanto ao exercicio pelas partes, os deveres de boa-f¢ e lealdade.

Em se considerando que a imprecisdo em relacdo aos
dados inseridos nos 6rgdos de protecao ao crédito constitui circunstancia
habil a gerar eventual diivida quanto a origem do débito, afasto a multa por

litigdncia de ma-fé, bem como, a imposta nos embargos de declaragao.

Por derradeiro, tendo em conta que a ré sucumbiu de
parte minima porque sequer houve a declaragdo inexigibilidade de débito

pretendida, mantenho as disposi¢des acerca da sucumbéncia.

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento,

nos termos da fundamentacgao supra.

CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA
Relatora

Apelacdo Civel n® 1039945-31.2023.8.26.0564 Sao Bernardo do Campo — Voto n® 35881 Fls. 6/6



		2025-05-05T15:10:38-0300
	Not specified




