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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1020731-
91.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que sao apelantes SIMONE
APARECIDA DOMINGOS (JUSTICA GRATUITA), MARIA DE JESUS
(JUSTICA GRATUITA), ISABELA MELISSA MOTA (JUSTICA GRATUITA) e
ANA CAROLINA BENELI (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), JOAO ANTUNES E RODOLFO CESAR MILANO.

Sao Paulo, 5 de maio de 2025.

MARY GRUN
Relatora
Assinatura Eletronica



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

VOTO N°: 37194
APEL. N°: 1020731-91.2023.8.26.0196
COMARCA: FRANCA

APTE,/APDA.: CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
- SABESP

APTES/APDOS.: MARIA DE JESUS E OUTROS (JUSTICA GRATUITA)

ACAO COMINATORIA C.C. INDENIZATORIA.
FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO. DEMORA NO
RESTABELECIMENTO. Autores que pretendem o
reestabelecimento do fornecimento de dgua e esgoto em sua
unidade de consumo, bem como a condenacdo da ré ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais. Sentenca de
procedéncia. Apelos de ambas as partes. Autores que se
encontravam inadimplentes com as faturas de consumo no
momento da interrup¢do dos servicos. Nao obstante,
requerentes que realizaram a renegociacdo da divida,
regularmente pagando as parcelas pactuadas.
Concessiondria que ndo efetuou o reestabelecimento dos
servicos no prazo indicado, sob o pretexto de que o imovel
estava fechado. Tal fato se mostra insuficiente para
justificar a mora da concessionaria em reestabelecer servigo
essencial na unidade consumidora, mormente se
considerando que ndo ha demonstracdo nos autos de
nenhuma outra tentativa da ré em efetuar a normalizacdo
dos servigos dentro de prazo estabelecido de 48h. Demora
no reestabelecimento dos servicos que se mostra
injustificada. Falha na prestacdo dos servigos configurada.
Procedéncia do pedido cominatério. Danos morais.
Ocorréncia. Demora abusiva no reestabelecimento de
servicos essenciais a residéncia dos autores por longo
periodo, extrapolando o mero aborrecimento cotidiano.
Quantum indenizatério que se mostra proporcional e
razoavel, cumprindo o carater punitivo e compensatorio da
medida, ndo comportando majoracdo ou redugdo. Danos
morais mantidos. Correcdo monetaria incide desde o
arbitramento (Sumula 362 do STJ) e os juros de mora, a
partir da citacdo.Verba honoraria. Aplicacdo do § 8°-A do
art. 85 do CPC que ndo substitui a analise do caso concreto
segundo os parametros estabelecidos pelo § 2°. Valores
constantes da tabela da OAB que se referem a honorarios
contratuais, ndao vinculando a fixacdo dos honorarios
sucumbenciais, ostentando carater meramente orientador.
Precedentes.Sentenga mantida. Recursos nao providos.
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Vistos.

Trata-se de “ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS” (sic) ajuizada por MARIA DE JESUS, SIMONE
APARECIDA DOMINGOS, ISABELA MELISSA MOTA e ANA
CAROLINA BENELI, em face de CIA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DE SAO PAULO — SABESP.

A r. sentenca de fls. 202/206 (disponibilizada
no DJe de 16/07/2024 — fl. 208) julgou antecipadamente a acao

nos seguintes termos:

“Posto isso, julgo PROCEDENTE a demanda para
tornar definitivos os efeitos da tutela de urgéncia aqui
concedida e para condenar a ré a pagar em favor de cada

autora, a titulos de danos morais, o montante de

R$5.000,00.

Os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA
conforme artigo 389, pardgrafo iinico, do Cédigo Civil e
acrescidos de juros de mora pela SELIC, com a
observacio do pardgrafo primeiro do artigo 406 do

mesmo codigo, tudo a partir da presente data.

Custas e honordrios (estes fixados em 10% sobre o valor

da condenacgdo) pela parte sucumbente.

Extingo o feito com resolugdo de mérito, fazendo-o com
base no artigo 487, inciso I, do Coédigo de Processo

Civil.”

Inconformadas, apelam as partes.

Na apelagao da ré (fls. 209/217), alega que
“Inobstante a alegagdo de que houve “dano moral”, é patente pelos

fatos mnarrados na exordial a legitimidade e legalidade do ato
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administrativo, face a condigdo de inadimpléncia das Apeladas a época
do corte, bem como, apds o pagamento dos débitos, a demora no
restabelecimento do fornecimento somente se deu por culpa das
Apeladas, face ao impedimento de acesso a tomada de dgua do imodvel

em discussao.” (fl. 212).

Sustenta que “Com relagdo ao restabelecimento do
fornecimento esclarece a Apelante que as Apeladas tentam aduzir a
erro o D. Juizo de que ficaram longo periodo sem o abastecimento de
dgua por inercia da Apelante, e que entraram em contato através da
central de atendimento para que o fornecimento fosse restabelecido, e
que ndo foi atendido, o que supostamente justicaria assim o pleito de

indenizagdo por supostos danos morais.” (fl. 213).

Argumenta que “a demora no restabelecimento do
fornecimento se deu por culpa das Apeladas, uma vez que deixaram de
adimplir as faturas, e depois de negociado seus débitos, nio havia
ninguém presente no imovel para que a Requerida pudesse efetuar o

restabelecimento do fornecimento.” (fl. 213).

Diz que “em remota hipdtese, entendam por manter
a r. sentenga, resta o “quantum” arbitrado na condenagdo, isto é, o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada Apelada, isto é num
total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) absurdo, o que demonstra

tentativa de enriquecimento ilicito com base na agdo.” (fl. 214).

Requer o provimento do recurso, para julgar
improcedente a demanda, ou, subsidiariamente, excluir/reduzir

a indenizac¢dao moral arbitrada.

Tempestivo, o recurso foi regularmente

processado, com as custas de preparo recolhidas as fls. 218/219.

Nas razdes de apelagdo dos autores (fls.
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266/277), aduzem ser “inegdvel a natureza consumerista do caso.
Porém, a prestacio dos servigos efetuada pela CPFL ndo é proveniente
de um contrato. Em nenhum momento foi juntado nos autos qualquer
contrato celebrado pessoalmente, verbalmente ou digitalmente entre o

autor e a empresa.” (fl. 269).

1,

Argumentam que “no que tange aos juros
moratorios, o termo inicial de sua incidéncia é a data do evento
danoso, conforme dispoe a Sumula 54 do Superior Tribunal de

Justiga,” (fl. 270).

Entendem que “no presente caso, a cobranga
indevida de divida gera, in re ipsa, dever de indenizar, de maneira que
tal modalidade de dano moral, prescinde de comprovagio. E
considerando as circunstincias apontadas, o valor arbitrado necessita
de majoragdo, sendo necessdria a indeniza¢do no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), pois ndo é o suficiente para enriquecer uma parte e

causar dificuldades financeiras a outra.” (fl. 272).

Aduzem que “Em qualquer cendrio, os wvalores
recomendados pela OAB sdo maiores que os obtidos a partir das bases
de cdlculo do art. 85, §2°, do CPC. Nesse cendrio, o art. 85, § 8,
determina, expressamente, que o magistrado deve elaborar sua decisdo
e fixar o Onus sucumbencial em observdancia ao defendido pela entidade

de classe.” (fl. 276).

Ao final, requerem “seja reformada em parte a
sentenga, para que a incidéncia dos juros moratorios seja fixada a
partir do evento danoso, conforme Stmula 54 do ST] e que seja
determinada a majoracdo da indenizacado fixada a titulo de danos
morais para o importe de, no minimo, R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Além disso, pleiteia a majoracdo dos honorérios

advocaticios sucumbenciais fixados em favor do patrono da parte
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autora.” (fl. 277).

Tempestivo, o recurso foi regularmente
processado, isento de preparo por serem os autores beneficiarios

da justica gratuita (fls. 33).
Contrarrazdes pela requerida as fls. 283/288.

As autoras nao apresentaram contrarrazdes.
E o relatério.

Trata-se de acdo cominatdria c.c. indenizatoéria,
na qual os autores pretendem a condenacdo da ré ao
reestabelecimento dos servicos de fornecimento de dagua e

esgoto, bem como ao pagamento de danos morais.

A r. sentenca de fls. 202/206 julgou procedente

a demanda, se insurgindo as partes.

Ab initio, de rigor reconhecer a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor ao caso, bastando a leitura do
art. 2° da Lei n° 8.078/90 para verificar a subsuncao do diploma

legal a relacdo juridica entre as partes:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica

que adquire ou wutiliza produto ou servi¢o como
destinatdrio final.

Desta forma, imperiosa a incidéncia da
legislacdo consumerista ao caso sub judice, em especial a inversao

do 6nus probatério prevista no inciso VIII de seu art. 6°.
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Pelo que se tem dos autos, as partes nao
controvertem acerca do fato de que a unidade consumidora dos
autores se encontrava inadimplente com as faturas de consumo

na data do corte de fornecimento, em 17/08/2023.

Nao obstante, em 18/08/2023, os requerentes
compareceram a sede da concessiondria para renegociar as

dividas, conforme formulario de fl. 32.

E, destarte a celebragcdo do acordo (fls.
107/114), com o pagamento da primeira parcela em 18/08/2023,
a ré somente procedeu ao reestabelecimento dos servigos em
23/08/2023, ap6s o ajuizamento da presente acdo e deferimento

da liminar pleiteada (fls. 117/118).

Em sua defesa, a requerida atribui a demora no
reestabelecimento ao fato de que, em 18/08/2023 emitiu ordem
de restabelecimento, contudo, ndo conseguiu realizar, visto que o
imovel estava fechado, e a tomada de agua fica localizada do

lado de dentro do imével.

Contudo, tal fato se mostra insuficiente para
justificar a mora da concessiondria em reestabelecer servigo
essencial na unidade consumidora, mormente se considerando
que ndo ha demonstragdo nos autos de nenhuma outra tentativa
da ré em efetuar a normalizagdo dos servigcos dentro de prazo

estabelecido de 48h.

A revés, consta apenas que houve uma primeira
tentativa de religacdo em 18.08.2023 e o técnico retornou para a
segunda tentativa somente em 23.08.2023, apé6s 5 dias (fls.

115/118).
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Portanto, entende-se como suficientemente
comprovada a existéncia de demora abusiva no
reestabelecimento da prestacdo de servigos por parte da ré,
mostrando-se correto o decreto de procedéncia do pedido

cominatorio.

No tocante aos danos morais, entende-se pela
sua ocorréncia, em razdo da indevida suspensdo no fornecimento
de servico essencial a residéncia dos requerentes por cinco dias,

excedendo o mero aborrecimento cotidiano.

Configurados os danos extrapatrimoniais,
observa-se que o valor arbitrado pela r. sentenga em R$5.000,00
se mostra razoavel e proporcional a finalidade punitiva e
compensatdéria da reparagdo, ndao comportando majoragdo ou

reducao.

O sofrimento ndo pode se converter em moével
de "lucro capiendo", nem a indenizacdo pode se transformar em

mero simbolo, sem carater punitivo.

A correcdao monetaria incide desde o
arbitramento (Stimula 362 do STJ]) e os juros de mora, a partir da
citagdo, por se tratar de relacdo contratual (art. 405 do Cédigo

Civil), conforme constou da r. sentencga.

E, por fim, quanto a verba honoraria, sem razao
as autoras recorrentes, pois a adequacdao de sua fixagdo deve
ponderar as balizas estipuladas pelo art. 85, § 2°, do CPC, a
natureza da agdo, o nivel de complexidade da demanda, o tempo
e o trabalho desempenhado pelos patronos, evitando-se o

enriquecimento ilegitimo da parte.
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Nesse sentido, a aplicagdo do § 8°-A do referido
artigo nado substitui a andlise do caso concreto segundo os
parametros estabelecidos pelo § 2° dado que os valores
constantes na tabela da OAB se referem a honorérios contratuais,
nao vinculando a fixacdo dos honorarios sucumbenciais,

ostentando cardter meramente orientador.

Nesse sentido, precedentes deste E. Tribunal de
Justica:

“APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito e condenatdéria de indenizacio por danos
materiais e morais. Contrato de pacote de servigos ndo
celebrado. Desconto de parcelas em conta bancdria.
Senteng¢a de parcial procedéncia. Recurso da autora. -
Danos morais. Indenizacdo arbitrada em valor
adequado, observados critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. - Juros de mora. Termo inicial.
Responsabilidade extracontratual. Data do evento
danoso. Modificacio da sentenca nesse ponto. -
Pretendida aplicacdo da tabela de honordrios
elaborada pela OAB. Providéncia que ndo prescinde
da andlise dos critérios legais previstos no art. 85,
§ 2° CPC. Tabela destituida de cardter vinculante.
Recomendacgdo legal que ndo tem aplicag¢do ao caso.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.”

(TJSP; Apelagao Civel 1000010-19.2022.8.26.0596;
Relator (a): Claudia Menge; Orgao Julgador: 32°
Camara de Direito Privado; Foro de Serrana - 1°
Vara; Data do Julgamento: 27/09/2023; Data de
Registro: 27/09/2023 — realce acrescido)

“EMBARGOS DE DECLARACAO. INEXISTENCIA
DE omissiO. DESCABIMENTO DA APLICACAO DO
DISPOSTO NO § 8°-A DO MENCIONADO
DISPOSITIVO, UMA VEZ QUE OS VALORES
RECOMENDADOS PELA TABELA DO CONSELHO
SECCIONAL DA OAB/SP APENAS SERVEM DE
PARAMETRO, POIS A SUA VINCULACAO
ATRIBUIRIA (o) ARBITRAMENTO DOS
HONORARIOS A UM ORGAO DE CLASSE,
SUBTRAINDO DO JULGADOR A POSSIBILIDADE
DE ANALISE DOS REQUISITOS PREVISTOS NO §
2° DO ART. 85 DO CPC. PRECEDENTES DESTE E.
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TRIBUNAL DE JUSTICA. EMBARGOS
REJEITADOS.”

(TJSP; Embargos de Declaracao Civel
1012340-08.2022.8.26.0286; Relator (a): Alberto
Gosson; Orgao Julgador: 22% Camara de Direito
Privado; Foro de Itu -3% Vara Civel, Data do
Julgamento: 26/10/2023; Data de Registro:
26/10/2023 — realce acrescido)

“ALEGACAO DE NAO CONHECIMENTO DO
RECURSO POR FALTA DE ATAQUE AOS
FUNDAMENTOS DO DECISUM - Inadmissibilidade -
Ndo demonstrada qualquer ofensa ao principio da
dialeticidade - Preliminar rejeitada. EXPEDICAO DE
OFICIO PARA OAB-SP, NUMOPEDE E
AUTORIDADE POLICIAL PARA MONITORAMENTO
- Descabimento - Peti¢do inicial e apelagdo da autora
que indicam todos os dados relativos ao contrato
entabulado entre as partes e inexisténcia de fato
impeditivo para que a propria interessada promova
diretamente as providéncias que entender pertinentes -
Pedido rejeitado.  ACAO  REVISIONAL  DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO - Abusividade dos
juros remuneratorios - Constatacio - Na espécie, as
taxas de juros exigidas pela requerida equivalem a
13,00% ao més e 333,45% ao ano, muito superiores as
médias de mercado definidas na sentenca vergastada
com base nas divulgadas pelo BACEN e, portanto,
manifestamente abusivas - De rigor, a confirmacio da
sentenga que determinou a redugdo para as taxas médias
de mercado, a época, para operagdes de empréstimo
pessoal ndo consignado - Precedente do ST] - Repeticio
em dobro do indébito - Cabimento - Aplicagdo do atual
entendimento do C. ST], modulado (EAREsp
676608/RS) - Pretensdo da autora para que o0s
honordrios sucumbenciais sejam fixados com base
no art. 85, § 8°-A, do CPC - Descabimento da
fixag¢do dos honordrios advocaticios, com base na
tabela emitida pelo Orgio de Classe da Advocacia
- Utilizag¢do de tal pardmetro que ndo é admitida
por trazer mera recomendacdo genérica, desprovida
de cardter vinculante, voltada a mensurar
honordrios contratuais e ndo levar em conta as
particularidades da demanda - Apelagio da vré
desprovida e parcialmente provida a da autora para
determinar o pagamento dobrado dos wvalores
descontados indevidamente de sua conta bancdria a
partir de 30-03-2021, além de majorar os honordrios
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advocaticios devidos ao patrono da requerente, por
equidade, de R$ 800,00 para R$ 1.600,00, com base no
art. 85 §§ 8° e 11, do CPC, em virtude da atuacio
adicional em grau recursal.”

(TJSP; Apelagao Civel 1001663-59.2022.8.26.0498;
Relator (a): Mendes Pereira; Orgao Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Bonito -
Vara Unica; Data do Julgamento: 24/10/2023; Data
de Registro: 25/10/2023 — realce acrescido)

Assim, de rigor a integral manutencao da r.

sentenca, por seus proprios e bem lancados fundamentos.

A matéria versada na presente acdo fica

inteiramente prequestionada.

Esclarece-se, por fim, que a oposigdo de
embargos declaratérios manifestamente protelatérios dara ensejo
a aplicacao da penalidade prevista no art. 1.026, §2° do
CPC/2015, porquanto a resisténcia ao resultado ora exposto deve

ser ventilada através de recurso préprio.

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se

provimento aos recursos.

Os presentes apelos foram interpostos sob a
égide do atual CPC, que determina o arbitramento de honorarios
advocaticios em recurso (art. 85, § 1°, CPC). Assim, ante a maior
sucumbéncia em sede recursal, majoro os honorarios
advocaticios devidos pela ré para os patronos dos autores de
10% para 15% sobre o valor da condenacdo, nos termos do art.

85, §11°, do CPC.

MARY GRUN

Relatora
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