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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1037448-66.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FELIPE
ALEXANDRE DA COSTA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.345

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1037448-66.2023.8.26.0007
COMARCA: CAPITAL - 1* VARA CIiVEL DO FORO REGIONAL VII

ITAQUERA

JUIZ DE 1° INSTANCIA: Dr. Luiz Renato Bariani Pérez.
APELANTE: Felipe Alexandre da Costa.
APELADO: Claro S/A (Net Servicos de Comunica¢ao S/A).

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
PRESTACAO DE SERVICOS. INTERNET E TV A
CABO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DO
AUTOR. DESCABIMENTO.

I. CASO EM EXAME:

1. Trata-se de apelagdo civel interposta pelo autor em face
de sentenga que decretou a improcedéncia dos pedidos
aduzidos na inicial.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

2. A controvérsia consiste em definir se houve a
demonstragdo da relacdo juridica por meio de prova idonea
e se a origem do débito que ensejou a alegada negativacao
ou cadastro em plataforma de negociacdo de divida esta ou
nao comprovada.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

3. Hipotese em que o autor, invocando as normas protetivas
do Cédigo de Defesa do Consumidor, alega desconhecer a
origem do débito, pretendendo impor todo o 6nus probatorio
a parte adversa.

4. Relagdo de consumo que, por si s6, ndo implica no
reconhecimento automatico do direito postulado na inicial.
Inversdo do 6nus da prova somente cabivel no caso de ser
verossimil a alegagdo do consumidor.

5. Existéncia de contrato escrito e assinado pelo autor, cujo
documento ndo foi impugnado especificamente pelo
demandante. Elementos dos autos que demonstram a
existéncia da relagdo juridica entre as partes, bem como a
utilizagdo do servigo. Comprovada a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor
(art. 373, inciso II, do CPC). 6. Legitimidade das cobrangas.
Ilicito inexistente.

IV. DISPOSITIVO:

7. Sentenca mantida.

8. Recurso desprovido.

A r. sentenga de fls. 314/316, cujo relatorio se adota, julgou

improcedente a acdo declaratdria de inexisténcia de débito c.c. indenizag¢ao por danos
morais proposta por Felipe Alexandre da Costa em face de Claro S/A (Net Servicos
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de Comunica¢do S/A), condenando a parte autora no pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da causa
corrigido, ressalvada a gratuidade da justica deferida.

Inconformada, apela a parte autora (fls. 319/344), buscando a
modificacdo do julgado. Sustenta, em sintese, que a ré ndo comprovou a existéncia
da relacdo juridica e, portanto, a origem e existéncia do débito reclamado, uma vez
que os documentos unilateralmente produzidos nao se prestam para tal finalidade.
Questiona as telas sistémicas e faturas eletronicas juntadas. Discorre longamente
sobre a conduta praticada pela ré e as consequéncias da indevida inscricdo do nome
do consumidor nos 6rgaos de negociacdo de divida. Argumenta que a conduta visa
constranger a pessoa a pagar um débito, prejudicando seu perfil e histdrico financeiro
e bancario. Colaciona jurisprudéncias que entende respaldar suas teses. Pretende a
reforma da r. sentenca.

Recurso tempestivo e isento do preparo, diante da gratuidade da
justica deferida.

Com contrarrazoes (fls. 394/404).

E o relatério.

Relevante registrar que o caso ndo discute a abusividade ou ndo
na manutencao do nome de devedores em plataformas como “Serasa Limpa Nome” e
similares, por divida prescrita, visto que, na peticdo inicial, o autor afirma
desconhecimento da origem do débito, negando a anterior existéncia de relagdo
juridica entre as partes.

Trata-se de ag¢do que visa a declaragdo de inexisténcia de débito
e indenizagdo por dano moral, diante da inclusdo do nome da parte autora no cadastro
de inadimplentes de plataformas de negociacdo de débitos em aberto, por divida
cobrada que se desconhece a origem, negando a existéncia de relagdo juridica.

Regularmente citada, a requerida apresentou contestacao (fls.
145/168), arguindo preliminares e, no mérito, afirmado existir a relacdo juridica e
defendendo a legalidade da conduta visando a cobranga pelos servigos prestados e
ndo adimplidos, instruindo a defesa com prints de suas telas sistémicas e outros
documentos, pugnando pela improcedéncia.

Em réplica (fls. 195/213) a parte autora aduziu, em esséncia,
idénticos argumentos posteriormente reiterados nas razoes recursais, afirmando que
ndo se comprova a existéncia da relagdo juridica e, portanto, a existéncia e origem do
débito por meio de documentos sabidamente unilaterais e sem lastro de validade e
eficécia.

Oficiado aos 6rgaos de protecao ao crédito, com resposta (fls.
296/298).

A ré reiterou seu argumento, mencionando que ndo houve
negativacdo do nome da autora, conforme demonstra o histérico do Serasa, mas sim
inclusdo em plataforma de negociagao de divida (fls. 302/303); de outro lado, o autor
reiterou seus argumentos (fls. 304/307).

Pois bem.

No caso dos autos, entendo que a r. sentenga nao merece
reparos.

De fato, a relagdo juridica estabelecida entre as partes ¢
nitidamente de consumo, podendo ser aplicada a regra da inversdo do 6nus da prova,
prevista no artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. E mais.
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Incide a hipotese prevista no art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé
a responsabilidade objetiva da prestadora.

Todavia, ainda que aplicados os institutos da legislagdo
consumerista, em especial, o da responsabilidade objetiva e a inversao do 6nus da
prova, inviavel a presung¢ao do ilicito supostamente perpetrado, sem prova minima da
verossimilhanga das alegagdes do usuario, de modo que nd3o se pode, no caso
concreto, reconhecer o direito vindicado pela parte apelante.

Com efeito, as normas protetivas da lei consumerista invocadas,
somente sdo aplicaveis no caso de verossimilhanca das alega¢des do consumidor, o
que ndo ¢ a hipdtese dos autos, ou seja, a inversdo do Onus probatorio ndo é
automatica. Sobre o tema: “Ndo ocorre a inversdo automdtica do onus da prova na
hipotese de relagdo juridica regida pelo CDC, uma vez que é indispensavel a
verossimilhanc¢a das alegacoes do consumidor ou sua hipossuficiéncia, ndo bastando
apenas o fato de a relag¢do ser consumerista, pois a facilitacdo da defesa dos direitos
do consumidor ndo significa facilitar a procedéncia dos seus pedidos, mas a
elucidagdo dos fatos por ele narrados, transferindo o onus da prova a quem, em tese,
possua melhores condi¢coes de fazé-lo, em razdo da assimetria técnica e
informacional existente entre as partes em litigio” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 13/12/2011, Dle
01/02/2012).

Nesse sentido, j& decidiu esta C. Camara: “Relagdo de consumo
que ndo implica o reconhecimento automatico do direito postulado na inicial.
Inversdo do onus da prova que somente é cabivel no caso de ser verossimil a
alegagdo do consumidor. Autora que alega singelamente desconhecer a origem da
divida, mas ndo nega expressamente que usufrui dos servigos prestados pela ré.” (cf.
Apelacao Civel n° 1091287-55.2022.8.26.0002; TISP: 25* Camara de Direito
Privado; Relatora: Des. CARMEN LUCIA DA SILVA; J. 31.05.2023).

De acordo com o entendimento jurisprudencial e doutrindrio a
respeito do tema, as normas protetivas da lei consumerista, somente sao aplicaveis no
caso de verossimilhanca das alegagdes do consumidor, o que ndo ¢ a hipotese dos
autos.

Isto porque, a propositura desta a¢do esta fundada somente na
assertiva de que a parte autora teve seu nome inscrito nos 6rgdos de protecdo ao
crédito ou plataforma de negociacdo de débitos, por divida que desconhece a origem
e, em se tratando de relagdo de consumo, o 6nus para comprovagao da existéncia da
relacdo juridica, contratacdo dos servigos e legitimidade da cobranca deveria ser
atribuido a ré. Assim, requereu fosse reconhecida a inexigibilidade da cobrancga pelos
aludidos servigos com exclusdo dos apontamentos, com a necessidade de indenizagdo
por danos morais.

Da atenta leitura da petigdo inicial, ¢ possivel aferir que ha
apenas alegagdes e argumentos genéricos. Simplesmente se afirma desconhecer a
origem do apontamento ocorrido.

Note-se que a parte autora nem sequer comprova a existéncia de
um prévio pedido administrativo de informacdes a respeito do fato narrado ou de
exclusdao do apontamento ao 6rgao mantenedor do cadastro e do banco de dados da
pessoa juridica ré, ndo atendido em prazo razoavel. E dizer que nenhum protocolo
fora juntado aos autos a respeito de eventual reclamagdo formulada
extrajudicialmente.
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Nao se nega a desnecessidade de prévio requerimento
administrativo para fins de ajuizamento da acdo, notadamente em se tratando de lide
que envolve relacdo consumerista. Contudo, os elementos dos autos indicam que,
inexistindo plausibilidade nas alegacdes da parte demandante, a exigéncia de algum
indicio a respeito da existéncia de anterior reclamagao junto ao fornecedor/prestador
do servigo seria importante para a caracterizacao da verossimilhanca dos argumentos
trazidos na peticao inicial.

Observe-se que ndo ha alegacdo de fraude em contratagdo,
apontamento indevido de quantia ja paga ou prescrita; tdo-somente, hé a alegagao de
existéncia de restricdo ou apontamento indevido por desconhecida a origem da
cobranga, o que, entende-se, como auséncia de relagdo juridica entre as partes.

De outro lado, a parte ré afirma existir o vinculo entre as partes,
esclarecendo a origem das dividas objeto dos apontamentos questionados,
defendendo o exercicio regular de direito.

Pior. A ré, em contestagdo, trouxe aos autos ndo somente prints
de telas sistémicas, como também um documento escrito assinado pelo autor, nao
impugnado especificamente em réplica, ndo bastando uma simples afirmacdo de que
se imputa débitos pertencentes a terceiros.

No caso, a parte autora insiste em questionar a existéncia do
débito, invocando diversas normas protetivas previstas na leis consumerista, de
maneira genérica, apenas embasada no fato de que telas sistémicas e documentos
unilateralmente produzidos pela prestadora ndo se prestam a demonstrar,
eficazmente, a origem da divida reclamada.

Ainda que se alegue o reduzido valor juridico do documento
produzido unilateralmente pela ré, notadamente os prints de telas sistémicas, fato ¢
que, nestes autos, se comprova a contratacdo, uma vez que houve a juntada de
contrato escrito e assinado, sem qualquer alegacdo de fraude ou falsidade do
documento ou de assinatura.

Nem mesmo ha impugnagcdo dos dados cadastrais nele
constante. Nada!

Observe-se que a parte autora insiste em negar o negocio
juridico apenas ao argumento de que os documentos unilateralmente produzidos nao
podem ser admitidos.

Ora, ndo se nega que a prova unilateralmente produzida e que as
imagens tiradas de telas sistémicas da empresa ré, por si sO, ndo se prestariam a
comprovar a existéncia da relagdo juridica e legitimidade da cobranca, entretanto, de
outro lado, confrontando o conjunto probatério com os argumentos aduzidos na
inicial e, como aludido, ausente a verossimilhanca das alegacdes da autoria, tenho
que o consumidor ndo se desincumbiu do 6nus de desconstituir as alegacdes da
prestadora quanto a existéncia da regular contratagdo dos servigos e inadimplemento
do contrato. Ademais, e como aludido, além das telas sistémicas a ré comprova a
existéncia da relacdo juridica por meio de contrato escrito e assinado!

E, uma vez comprovada a relagdo juridica, competia a autoria
demonstrar a ilegitimidade das cobrangas ou o pagamento do débito, caindo por terra
a alegacao pueril de “imputacdo de indevido 6nus por prova diabolica”.

A prestadora demonstrou que a existéncia do negbcio e que
houve a efetiva utilizagdo do servico, sem o adimplemento da obrigacdo em
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contrapartida.

Oportuno registrar que eventual inconsisténcia existente entre os
dados de valores langados nas faturas e aqueles que determinaram a suposta
negativacdo do nome do usudrio no cadastro de inadimplentes, por certo, decorre da
inclusdo de consectarios legais e contratuais, tais como juros, atualizacdo monetaria
e, eventualmente, multa contratual incidente.

Como visto, a prestadora do servigo apresenta elementos que
demonstram a existéncia de vinculo contratual. De outro lado, o consumidor, por sua
vez, ndo impugna especificamente os documentos, limitando-se a afirmar que a prova
unilateral ¢ imprestavel.

Ora, a ndo ser pela alegacdo genérica de imprestabilidade da
prova, nao houve impugnacido especifica aos documentos apresentados com a
contestacdo, especialmente o contrato escrito e assinado, nao tendo a parte autora,
ademais, se interessado pela produ¢ao de outras provas.

In casu, as meras argumentagdes genéricas pretendendo atribuir
todo o 6nus probatdrio a ré ndo podem ser admitidas. Alids, como aludido, somente
poderia ser reconhecida a inversdo absoluta do Onus probatério em favor do
consumidor acaso houvesse verossimilhangca de suas alegacdes, o que, como visto,
nao ha!

Nao se pode impor a apelada o 6nus da produgdo de prova de
fato negativo, competindo ao autor comprovar o pagamento, visto que a relagdo
juridica existente estd suficientemente demonstrada.

Comprovou-se que a relagao juridica, bem como a existéncia da
divida e, ainda que apontado o nome na plataforma de negocia¢do de débito ou que
tivesse havido a negativacdo em 6rgdo de prote¢do ao crédito, ndo se caracterizaria o
ato ilicito indenizavel, visto que, acaso ocorrido, configuraria um exercicio regular de
direito.

Desse modo, no caso concreto, ¢ forcoso concluir que existe a
relagdo juridica entre as partes, razao pela qual a parte recorrente nao pode se eximir
da obrigacao pelo adimplemento em razao da prestacao de servigos. Também, ndo se
comprovou conduta ilicita por parte da ré € nem mesmo o suposto prejuizo moral.

Em suma, a falta de plausibilidade das alegagdes da parte
apelante impede o reconhecimento de ato ilicito por parte da apelada.

Por fim, ressalto que a conduta da parte autora beira a litigdncia
de ma-fé ao insistir na inexisténcia de relag¢do juridica, sem fundamento para tanto,
visto que ndo impugnou especificamente o documento escrito apresentado pela ré.

Dentro desse quadro, o apelo ndo merece guarida, sendo de rigor
a manutencdo da r. sentenga vergastada.

Deixo de majorar a verba honoraria de sucumbéncia na forma do
art. 85, §11, do CPC, tendo em vista que o douto juizo singular aplicou 0 maximo
percentual legal no momento do arbitramento.

Por derradeiro, considero prequestionada toda a matéria a luz
dos dispositivos constitucionais e legais federais colacionados, bem como
relativamente aos precedentes invocados, com o intuito de possibilitar o manejo de
eventuais recursos nos orgdos maximos de justica, visto que o julgador ndo estd
obrigado a se manifestar sobre toda a jurisprudéncia indicada ou todos os
dispositivos legais mencionados pela parte, os quais ddo sustentacdo juridica a sua
pretensdo, sendo suficiente que haja analise da matéria posta em julgamento, com a
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explicitacdo das razdes pelas quais fundamenta sua decisao, como no caso.
Ante a0 exposto e por meu voto, nego provimento ao recurso.

JOAO ANTUNES
Relator

Apelagao Civel n° 1037448-66.2023.8.26.0007 -Voto n°® 28.345



		2025-05-05T15:08:31-0300
	Not specified




