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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003206-31.2024.8.26.0368, da Comarca de Monte Alto, em que ¢ apelante BANCO DO
BRASIL S/A, ¢ apelada ROSANA DE FATIMA BAZILIO DE ALMEIDA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 16909

Apelacao Civel n°: 1003206-31.2024.8.26.0368
Apelante: Banco do Brasil S/A

Apelado: Rosana de Fatima Bazilio de Almeida

Comarca: Monte Alto

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito e pedido de
danos morais. Empréstimos consignados. Fraude. Sentengca que
declarou a inexigibilidade do débito e condenou o banco requerido
ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Transacdes fora
do perfil da autora. Falha de servico da instituicdo financeira.
Dever de seguranca. Responsabilidade objetiva. Teoria do risco do
negocio. Indeniza¢do por danos morais bem fixada. Precedentes.
Sentenca mantida.

Recurso improvido.

Trata-se de apelagdo contra sentenga que, em acgdo declaratoria de
inexisténcia de débito e pedido de indenizacdo danos morais ajuizada por Rosana de
Fatima Bazilio de Almeida em face de Banco do Brasil S/A, julgou procedente o pedido
para declarar a inexisténcia do débito, condenar o requerido a restitui¢do de forma simples
dos valores indevidamente debitados, bem como ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais.

Apela Banco do Brasil S/A, e em preliminar impugna a concessao
da gratuidade de justica concedida a autora. No mérito, sustenta a higidez de seus
procedimentos de seguranca e a regularidade da contratacdo dos empréstimos, realizados
por meio eletronico, e insurge-se em face da condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
dano moral.

Contrarrazdes regularmente apresentadas.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

A r. sentenca sera mantida.

Em primeiro lugar, quanto a gratuidade de justica, observo que esta
C. Camara ja se pronunciou fundamentadamente acerca dos motivos para a concessao da
benesse a autora no julgamento do agravo de instrumento n® 2239401-51.2024.8.26.0000.

Destacou-se que “Foram juntados pela recorrente demonstrativo
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de pagamento de beneficio previdenciario (fls. 08) declaragoes do imposto de renda (fls.
33/57), extratos bancarios (fls. 59/64), faturas do cartdo de crédito (fls. 65/78), os quais
ndo permitem concluir que a autora detenha condigoes financeiras distintas da declaragdo
de hipossuficiéncia. Ademais, considerando os empréstimos consignados na unica fonte de
renda da recorrente, vislumbra-se- que a agravante aufere mensalmente valor inferior a
03 salarios-minimos, critério adotado como base pela Defensoria Publica. Assim, diante
do conjunto probatorio existente nos autos, o pagamento das custas e das despesas
processuais efetivamente pode comprometer a subsisténcia da parte agravante, de modo
que ndo se verificam indicios de que a declara¢do de hipossuficiéncia seja inveridica,
sendo possivel a concessdo do beneficio a agravante.” (fls. 144).

Desse modo, a impugnacdo apresentada pelo apelante deve ser
rejeitada.

Ao mérito.

A autora ajuizou acdo declaratéria de inexisténcia de débito e
pedido de indenizagdo por danos morais em face do Banco do Brasil S/A, ante a realizagao
de dois contratos de empréstimo consignado realizados por meio de sua conta mantida
junto ao banco no intervalo de trés dias, em 02/02/2024 e em 05/02/2024, nos valores de
R$ 8.000,00 ¢ R$ 14.000,00, ¢ com desconto indevido de valores de seu beneficio
previdenciario.

Aplica-se a legislagdo consumerista, uma vez que a relacdo entre as
partes ¢ de consumo, sendo a responsabilidade das fornecedoras objetiva, uma vez que
segundo o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor “o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Registra-se que ¢ aplicavel a inversdo do 6nus da prova prevista no
CDC, por for¢a da Stimula n® 297 do STJ: “O Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigoes financeiras.”

A situagdo também se amolda perfeitamente a Simula n° 479 do
STJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias”.
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Ou seja, nesse caso, para que o prestador de servigos responda,
basta que se configure o dano e o nexo causal, sendo irrelevante a culpa.

Perfeitamente comprovados o dano e o nexo causal, ndo se
podendo conferir a autora nem a culpa exclusiva pelo evento ou mesmo a ocorréncia de
caso fortuito.

Consta da inicial que a autora ¢ cliente da instituicdo financeira, e
mantém conta em que recebe seu beneficio previdencidrio, de cerca de R$ 3.000,00
mensais. Em 02/02/2024 e em 05/02/2024 foram contratados empréstimos nos valores de
R$ 8.000,00 e R$ 14.000,00 (n° 149901218 e n° 150360985), e o pagamento de boletos que
atingiram o valor total dos empréstimos.

A autora demonstrou que tais operagdes bancarias sdo
incompativeis com seu perfil, como se depreende dos extratos bancarios acostados a fls.
24/35.

As tentativas de solucdo extrajudicial e administrativa foram
infrutiferas, o que a levou a ajuizar a presente demanda.

Pois bem. A institui¢do bancaria tem o dever de fornecer seguranga
em suas operagdes, de forma a adotar mecanismos de salvaguarda contra fraudes que
possam lesar os clientes. Ao ser constatada falha quanto a contengdo de compras suspeitas
em nome do consumidor, deve o banco responder pelos danos causados, eis que inerente ao
risco da atividade economica.

No caso, o banco nao se desincumbiu do 6nus probatorio, deixando
de trazer aos autos elementos para comprovar a regularidade da contratacdo de
empréstimos fora do perfil da consumidora.

Em apelagdo, reitera que a autora teria contratado os empréstimos,
e ndo teria demonstrou prejuizo material ou abalo moral passiveis de indenizagao.

Contudo, razdo nao lhe assiste.

No caso, a falha de seguranca que permitiu o acesso indevido por
terceiro e fraude por meio eletronico ¢ evidente. E mesmo apos tentativas de solucdo junto
ao banco requerido e por meio do Procon/SP, a autora precisou ajuizar a presente demanda
para obter a declaragdo de nulidade dos contratos e a devolugdo dos valores indevidamente
debitados de sua conta bancaria.

Como bem pontuado pela r. sentenca, a institui¢do financeira
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deixou de colacionar elementos aptos a comprovar a legalidade da contratacdo, ndo tendo
sido trazidas provas seguras da manifestacdo de vontade da autora para a contratagdo dos
empréstimos n° 149901218 e n° 150360985.

Ao deixar de agir com a seguranga minima necessaria para evitar
fraudes dessa natureza, a institui¢ao financeira responde objetiva e solidariamente pelos
riscos da sua atividade.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do C. STJ:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. VICIO NA PRESTACAO DE
SERVICO. 'BANDEIRA' DO CARTAO DE CREDITO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. LEGITIMIDADE
PASSIVA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. A agravante ndo trouxe qualquer argumento novo capaz
de ilidir os fundamentos da decisdo agravada.

2. Segundo a orientagdo jurisprudencial desta Corte
Superior, o art.

14 do CDC estabelece regra de responsabilidade solidaria
entre os fornecedores de uma mesma cadeia de servicos,
razao pela qual as "bandeiras"/marcas de cartdo de crédito
respondem solidariamente com os bancos e as
administradoras de cartdo de crédito pelos danos
decorrentes da ma prestacdo de servigos.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp n. 596.237/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 3/2/2015, DJe
de 12/2/2015.)

PETICAO RECEBIDA COMO AGRAVO REGIMENTAL.
PRINCIPIOS DA ECONOMIA, INSTRUMENTALIDADE
E FUNGIBILIDADE RECURSAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CARTAO DE CREDITO ROUBADO. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
SOCIEDADE TITULAR DA BANDEIRA.

1.- Todos os que integram a cadeia de fornecedores do
servigo de cartdo de crédito respondem solidariamente em
caso de fato ou vicio do servigco. Assim, cabe as
administradoras do cartdo, aos estabelecimentos comerciais,
as institui¢cdes financeiras emitentes do cartdo ¢ até mesmo
as proprietarias das bandeiras, verificar a idoneidade das
compras realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se
de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e
transacdes realizadas por estranhos em nome de seus
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clientes.

Precedentes.

2.- Agravo Regimental improvido.

(PET no AgRg no REsp n. 1.391.029/SP, relator Ministro
Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 4/2/2014, DJe de
17/2/2014.)

CIVIL E CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CARTAO DE CREDITO. EXTRAVIO.

1. A melhor exegese dos arts. 14 e 18 do CDC indica que
todos aqueles que participam da introdu¢do do produto ou
servico no mercado devem responder solidariamente por
eventual defeito ou vicio, isto €, imputa-se a toda a cadeia
de fornecimento a responsabilidade pela garantia de
qualidade e adequacio.

2. No sistema do CDC, fica a critério do consumidor a
escolha dos fornecedores solidarios que irdo integrar o polo
passivo da agdo.

Poderd exercitar sua pretensdo contra todos ou apenas
contra alguns desses fornecedores, conforme sua
comodidade e/ou conveniéncia.

3. S3o nulas as clausulas contratuais que impdem
exclusivamente ao consumidor a responsabilidade por
compras realizadas com cartdo de crédito furtado ou
roubado, at¢é o momento da comunicacdo do furto a
administradora. Precedentes.

4. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da
cadeia de fornecedores do servico (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a
verificacdo da idoneidade das compras realizadas com
cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem
ou impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente de
qualquer ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou
furto.

Precedentes.

5. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.058.221/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 4/10/2011, DJe de 14/10/2011.)

Passo a analise da condenagdo ao pagamento por danos morais.

Houve o débito indevido de quantias do modico beneficio
previdenciario da autora, que foi privada de valores essenciais a sua subsisténcia e se viu
obrigada a ajuizar a presente demanda para obter o ressarcimento dos valores.

Caracterizado, no caso, abalo moral in re ipsa, sendo desnecessario
que se comprove abalo efetivo ao crédito ou que tenha passado por situacdo vexaminosa

em virtude dessa circunstancia.
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Trata-se de matéria pacificada no ambito do STJ: “A inscrigdao

indevida em cadastro de inadimplentes gera dano moral presumido, sendo desnecessaria,

pois, a prova de sua ocorréncia” (AgRg. no Ag. 1.366.890, rel. Min. Maria Isabel Gallotti,

i.27.9.2011).

Assim os precedentes desta C. Camara:

APELACAO — Acio declaratéria de inexisténcia de negocio
juridico cumulada com pedidos de repeti¢do duplicada do
indébito e de indenizacdo por danos morais — Negativa de
contratacdo de cartdo de crédito DOS DANOS MORAIS —
Negativacao de dados — O dano moral é inegavel, tendo em
vista que o requerido incluiu o nome do autor nos cadastros
de inadimplentes em relagdo ao débito impugnado,
causando-lhe constranfimento - Dano moral in re ipsa, ou
seja, aquele que, por ser presumido, dispensa comprovacao
— Precedentes do STJ - RECURSO DO REU
DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1005189-41.2017.8.26.0229;
Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24*
Camara de Direito Privado; Foro de Hortolandia - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/11/2024; Data de Registro:
12/11/2024)

Sobre a indeniza¢ao devida a titulo de danos morais, ¢ importante

destacar que a jurisprudéncia consolidada estabelece que a fixacdo da indenizagdo por

danos morais ndo deve se dar de forma arbitraria, mas em valor suficiente para, a luz das

particularidades do caso concreto e da capacidade economica das partes envolvidas,

desestimular praticas ilicitas por parte do ofensor, porém sem com isso propiciar o

enriquecimento sem causa da vitima.

Dito isso, o valor fixado na r. sentenga, em R$ 5.000,00 (cinco mil

reais), revela-se adequado, estando em consonancia com os parametros mencionados e com

os valores usualmente estabelecidos pela jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal em casos

analogos:

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. DANO MORAL. Restricdo crediticia. Fraude
incontroversa na contratacdo de cartdo de crédito e débito
objeto de restricdo crediticia. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira por fraudes ocorridas no ambito de sua
atuacdo. Incidéncia da Sumula 479 do C. STJ. Débito
inexigivel. Dano moral. Inscricdo do nome da autora nos
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cadastros dos d6rgdos de protecdo ao crédito. Cabimento de
indenizacdo por dano moral. Valor indenizatério fixado
originalmente em R$5.000,00, que ndo comporta redugao.
Senten¢a mantida. RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP;  Apelagao Civel 1014410-36.2015.8.26.0482;
Relator (a): Afonso Braz; Orgdo Julgador: 17° Camara de
Direito Privado; Foro de Presidente Prudente -5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/06/2018; Data de Registro:
14/06/2018)

ANULATORIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — SENTENCA DE PROCEDENCIA —
APELACOES DOS REUS - Cartio de crédito — Furto -
Comunicagdo ao banco e bandeira do cartdo, por telefone,
no mesmo dia dos fatos — Lavratura de boletim de
ocorréncia — Despesas realizadas por terceiros - Nulidade da
cldusula contratual que impde ao consumidor a
responsabilidade absoluta pelas despesas até o momento da
comunicacdo formal do roubo, furto, perda, extravio ou
fraude — Inteligéncia do art. 51, IV, do CDC -
Inexigibilidade do débito e cancelamento da negativacao
indevida, com condenacgdo solidaria da institui¢ao financeira
e da Mastercard ao pagamento de compensagdo por dano
moral — Quantum indenizatério corretamente fixado —
Sentenca mantida. Recursos nao providos.

(TJSP;  Apelagao Civel 0002808-92.2007.8.26.0111;
Relator (a): Marino Neto; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Cajuru - Vara Unica; Data do
Julgamento: 14/08/2015; Data de Registro: 14/08/2015)

Desse modo, a r. sentenga deve ser mantida, por seus proprios

fundamentos e pelos que ora se acrescenta.

Pelo exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.

Como consequéncia do julgamento, cumpre majorar a verba

honoraria de 15% para 20% do valor da condenagdo, a titulo de honorarios recursais, nos

termos do art. 85, §11, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria devolvida no apelo,

prevalecendo o entendimento de que o julgador ndo estd obrigado a enfrentar todas as

questdes suscitadas pelas partes, mas apenas aquelas que, em tese, seriam capazes de

infirmar a conclusao adotada.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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