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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1022868-46.2023.8.26.0002, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante SERGIO
SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado CREDSYSTEM INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E JOSE WILSON
GONCALVES.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1022868-46.2023.8.26.0002
Apelante: Sérgio Santos

Apelada: Credsystem Instituicdo de Pagamento Ltda.
Juiza: Maria Elizabeth de Oliveira Bortoloto
Comarca: Barueri - 6* Vara Civel

Voto n° 18.323

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS — Sentenca de improcedéncia —
Irresignacdo do autor — Aplicacdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor — Inscricio do nome do autor nos
bancos de dados dos 6rgios de protecio ao crédito —
Documentos carreados aos autos que indicam efetiva
contratacio do cartdo de crédito, bem como sua
utilizacio — Prova suficiente da existéncia do débito —

Inscricao higida, que caracteriza
exercicio regular de um direito - Danos
morais nao configurados - Sentenca

mantida - Recurso desprovido.

Trata-se de sentenca (fls. 276/279), cujo relatério se adota, que, em
sede agdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com indenizatoria por
danos morais, ajuizada por Sérgio Santos em face de Credsystem Instituigdo de
Pagamento Ltda., julgou improcedentes os pedidos, condenando o autor ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como em honorarios advocaticios,

arbitrados em 10% do valor da causa, observada a gratuidade concedida.

Irresignado, o autor interpds recurso de apelagdo (fls. 282/322),
aduzindo, em sintese, a irregularidade da negativacdo. Afirma que a proposta de
adesdo ndo constitui contrato valido, destacando que o documento ndo contém
obrigagdes definidas para ambas as partes e ndo faz referéncia ao nimero do contrato
negativado. Alega que ndo foi comprovado que o cartdo foi emitido, desbloqueado e
utilizado pelo autor. Argumenta que, conforme jurisprudéncia citada, cabe a
instituicao financeira comprovar a existéncia e regularidade da divida, o que nao teria
ocorrido no caso. Alega que a negativagdo indevida constitui dano moral in re ipsa,
sendo desnecessaria a comprovagdo do prejuizo efetivo. Forte nessas premissas,

propugnou pela reforma da r. sentenca, com procedéncia dos pedidos deduzidos na
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exordial.

O recurso ¢ tempestivo e isento de preparo, porquanto o autor ¢

beneficidrio da justiga gratuita.
Intimada, a ré apresentou contrarrazdes (fls. 326/332).
Nao houve oposicao ao julgamento em sessao virtual.
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizatdria por danos morais, ajuizada por Sérgio Santos em face de Credsystem

Institui¢do de Pagamento Ltda.

Para escorreita compreensao dos relatos apresentados na primeira
instancia, cumpre reproduzir o minudente relatdrio constante da r. sentenga, que ora

se adota (fls. 276/277):

“Sérgio Santos propos agdo declaratéria de inexigibilidade de débito
c/c indenizacdo e tutela de urgéncia em face de Cred System
Administradora de Cartdo de Crédito Ltda., asseverando que a ré
incluiu seu nome indevidamente em cadastro de protecdo de crédito,
em funcdo de divida cuja origem o requerente alega desconhecer.
Propugna, diante disso, pela concessao de tutela de urgéncia para que
o referido apontamento seja imediatamente excluido. Ao final pede,
além da confirmacao da tutela requerida, a declaragdo de inexisténcia
do aludido débito e de nulidade do respectivo apontamento, além de
demandar a condenagdo da demandada ao pagamento ndo inferior a
R$ 52.800,00 (cinquenta e dois mil e oitocentos reais) a titulo de

indenizagdo por danos animicos.

Em decisdo de fls. 104/105, foi deferida a assisténcia judiciaria
gratuita ao autor, tendo sido indeferida, contudo, a tutela de urgéncia

pleiteada na inicial.

Citada por carta (fl. 129), a requerida ofereceu contestagao as fls.

130/148 (peca repetida as fls. 163/181), hasteando, preliminarmente,
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que falta a requerente interesse de agir, j& que ndo houve tentativa de
solucionar o litigio no plano administrativo. Quanto ao mérito, aduz,
em apertada sintese, que a restricdlo em debate decorre do
inadimplemento de faturas por compras realizadas pelo autor com

cartoes de crédito sob sua administragao.

Em sede de réplica (fls. 199/233), o demandante rechagou as teses

defensivas e reiterou seus pleitos exordiais.

No bojo do pronunciamento de fls. 261/264, foram rejeitadas as
preliminares arguidas pela demandada, além de ter sido determinada a

realizagdo de pericia grafotécnica.

Por fim, as partes pugnaram pelo julgamento antecipado, alegando a
desnecessidade da referida prova técnica, razdo qual o feito foi

alocado para a fila de sentenca.”

Tecidas essas consideragdes, emerge como fato incontroverso que a
relacdo juridica existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se,
pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em consondncia com a
sumula n°® 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras™).

Nessa senda, a situagdo fatica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situacdo em sua completude, a fim de

verificar concorréncia de fatos.

Forte em tais premissas, a prova da regularidade das operagdes deveria
ter sido produzida pelo banco, fornecedor dos servigos, conforme dispde o artigo 6°,
inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, designadamente porque se afigura

impraticavel a produgao de prova negativa por parte da autora.

E no caso, a institui¢do financeira se desincumbiu satisfatoriamente de
seu Onus, pois 0 conjunto probatdrio denota que os débitos que implicaram as
inscri¢des nos o6rgaos de protecao ao crédito sao existentes e devidos.

Com efeito, verifico que a ré trouxe aos autos copia do documento
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pessoal do autor e selfie registrada no momento da adesdo ao cartdo de crédito (fls.
149/150), bem como telas internas com a movimentagdo realizada no cartdo do autor

e diversas faturas (fls. 151/162) que esclarecem a origem da divida.

Nesse sentido, embora o autor negue ter recebido o cartdo fisico, os
documentos carreados aos autos demonstram o uso efetivo do cartdo, razao pela qual

reputo desnecessario o comprovante de entrega do plastico.

Sobreleva mencionar, por oportuno, que a existéncia da relagdo
contratual pode ser comprovada por outros meios além do contrato fisico, como pelo
documento de identidade e selfie obtida no momento da adesdo (paginas 149/150),
que ndo foram objeto de impugnacdo pelo autor. Outrossim, as diversas faturas
anexadas (fls. 151/162) constituem prova material do uso do servigo e da aceitacio

tacita dos termos contratuais.

Com efeito, a jurisprudéncia reconhece que a utilizagdo do servico,
demonstrada pelas faturas com detalhamento das transagdes, configura comprovacao

da existéncia da relagdo juridica entre as partes.

Nesse diapasdo, para elidir o débito impugnado — comprovadamente
existente e exigivel —, deveria o autor ter produzido prova de fato extintivo,
modificativo ou impeditivo do direito da ré, o que, todavia, deixou de fazer. E ndo se
diga que tal prova ¢ diabdlica (prova de fato negativo), pois poderia ser produzida,

por exemplo, mediante a apresentagdo de comprovantes de pagamento da fatura.

Ocorre que, no caso dos autos, o requerente apenas impugna a
exigibilidade da divida de forma genérica, sem, entretanto, apresentar nos autos

comprovantes de pagamento ou documentag¢ao similar.

Nesse sentido, em casos analogos ao dos autos, ja decidiu este E.

Tribunal:

“CARTAO DE CREDITO. Acdo de indenizagio por danos morais em
razdo de negativacdo indevida. Débito existente e devidamente
comprovado. Exercicio regular de direito por parte do credor. Recurso
ndo provido, com majoracdo da verba honoraria.” (Apelagdo Civel
1018886-13.2018.8.26.0224; Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgao
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Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 10?

Vara Civel; Julgamento: 04/07/2019).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS Réu que logrou demonstrar a licitude da negativacdo do
nome da autora Comprovagdo da utilizagdo do cartdo de crédito,
conforme faturas correlatas acostadas aos autos Evidenciada a relagao
juridica entre as partes e inexistindo nos autos prova da quitagdo do
débito pela autora, a negativacdo cinge-se a esfera do denominado
exercicio regular de um direito Dano moral nao caracterizado
Sentenca mantida Majoragdo dos honorarios advocaticios para 17%
sobre o valor da causa Recurso desprovido.” (Apelagdo Civel
1021191-45.2018.8.26.0005; Relator (a): Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Regional V -

Sao Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Julgamento: 23/08/2019).

Dessa forma, comprovadas a aquisi¢ao e a utilizacdo de cartdo de

crédito administrado pela ré, e ndo tendo o autor apresentado documentos que

comprovassem a quitagdo do débito sub judice, resta evidenciada a regularidade da

inscri¢ao no cadastro de inadimplentes, e por prejudicialidade 16gica determinativa, a

inexisténcia de dano a ser reparado.

Ante o0 exposto, nego provimento ao recurso.

Em virtude da sucumbéncia recursal, majoro os honorarios devidos

pelo autor em favor dos patronos da ré para 12% do valor atualizado da causa (artigo

85, §11, do Cddigo de Processo Civil), ressalvada a gratuidade processual concedida.

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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