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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009039-04.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirao Preto, em que ¢ apelante TAM
LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), ¢ apelado CARLOS
ROBERTO SILVA FIGUEIREDO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente sem voto), ERNANI DESCO FILHO E SERGIO GOMES.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1009039-04.2024.8.26.0506
Apelantes Tam Linhas Aéreas S/A (Latam Airlines Brasil)

Apelado Carlos Roberto Silva Figueiredo
Comarca Ribeirdo Preto — 5* Vara Civel
Voto n° 50036

Transporte aéreo nacional — Indenizagdo por dano moral —
Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor — Citagao —
Nulidade — Companhia aérea citada no guiché do aeroporto
— Impossibilidade — Superacdo — art. 488, do CPC —
Cancelamento e atraso de voo — Chegada ao destino em
horério diverso ao previsto originalmente — 13 horas de
atraso — Matéria de fato ndo controvertida — Atraso
efetivamente ocorrido — Responsabilidade Civil — Nao
configuragdo dos pressupostos — Dano moral 'in re ipsa' —
Nao reconhecimento — STJ, REsp 1584465/MG, Rel. Min.
Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 21/11/2018 —
Inocorréncia de fato extraordinario, a despeito do dissabor
inerente ao descumprimento — Resolucdo n.° 400/16 da
ANAC (artigo 12, § 1°) — Dever de reacomodacdo em outro
voo atendido pela ré — Auséncia de comprovacdo de ato
depreciativo ou desabonador, ou de efetivas consequéncias
na esfera moral — Inobservancia do artigo 373, [ do CPC —
Transtornos causados a parte autora que s3o meros
dissabores do cotidiano e nao ensejam dano moral — Acgdo
Improcedente — Sucumbéncia revertida.

Recurso provido.

Vistos,

A r. sentenga de fls. 207/210, integrada pela decisdo de
fls. 232/233, julgou procedente em parte a agdo indenizatéria (art. 487, I, do CPC),
para condenar as requeridas solidariamente no pagamento de R$ 4.000,00 a titulo de
indenizag¢do por danos morais, com corre¢do monetaria desde o arbitramento e juros
demora contados da citagdo; considerando que a parte autora decaiu somente quanto
ao valor da condenagdo em danos morais, fixada em montante inferior ao pretendido
na inicial (Simula 326 do STJ), condenada a parte ré no pagamento das despesas e
custas processuais, além dos honorarios advocaticios fixados, por equidade, em R$
1.000,00 (art. 85, § 8°, do CPC).

Apela a corré (Tam Linhas Aéreas S/A) buscando, em
sede de preliminar, a nulidade da citagdo, pois foi expedida a carta de citacdo para
endereco diverso (aeroporto de Guarulhos/SP) e ndo aquele onde estdo as pessoas
aptas a receberem citacdes em nome da empresa TAM LINHAS AEREAS S/A,
empresa com sede na cidade de Sao Paulo, Capital, sito a Rua Atica, n° 673, 6° andar,
sala 62, bairro Jardim Brasil, CEP 04634-042, inscrita no CNPJ/ MF sob o n°
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02.012.862/0001; que a citagdo se deu no aeroporto por pessoa estranha a Cia Aérea,
quanto ao mérito, busca a reversao do julgado sob o argumento de que, ndo obstante
se trate de relacdo consumerista, o autor/apelado ndo estd isento de trazer a prova
minima de suas alegagdes, no que tange a existéncia do nexo de causalidade do dano
supostamente existente; que o pedido de reparacao por dano moral supostamente
sofrido pela parte requerente ndo deve ser acolhido, haja vista a inexisténcia de ilicito
civil, tampouco houve qualquer repercussao na vida do autor que pudesse lhe causar
algum tipo de aflicdo ou tristeza; que ndo ha sequer uma prova nos autos de tais
afligdes, onus este que lhe incumbia, nos termos do art. 373, do CPC; que sdo apenas
alegagdes sem o minimo de lastro probatério acerca de eventual dano sofrido e ndo
estamos diante do dano chamado in re ipsa; que ndo houve ataque a honra, a
dignidade, a reputagdo do autor, ndo estando presentes as condigdes para possivel
reparagao por dano moral; (fls. 236/254).

Processado, recebido e sem resposta (certidao de fls.
261), vieram os autos ao Tribunal e ap6s a esta Camara.

E o relatorio.

De inicio, no que tange a preliminar de nulidade da
citagdo, embora ndo se discuta a validade da teoria da aparéncia, bem como a
admissao da citacdo da companhia aérea na pessoa de seus funcionarios como valida,
por certo que a citacdo encaminhada para o Aeroporto de Guarulhos/SP, inviabiliza a
conclusao de que foi entregue aos prepostos da requerida.

Ha que se considerar o expressivo volume de agdes
ajuizadas contra companhias aéreas, de modo que se poderia inferir que referida
citacdo nos moldes em que realizada, teria o conddao de impedir ou mesmo dificultar
a formalizacdo do contraditério, bem como o exercicio da ampla defesa pela
recorrida, o que ndo se deve admitir no sistema processual vigente.

Nesse sentido, ja se posicionou este E. Tribunal:
RESPONSABILIDADE CIVIL. Transporte aéreo. Danos morais. Preliminar de
nulidade de citagdo configurada. Considera¢do de que a carta citatoria foi
encaminhada a enderego diverso da sede da empresa aérea e entregue a pessoa
estranha ao feito, que ndo figura como representante da empresa. Nulidade
insanavel, tendo o vicio na realizacdo da citacdo contaminado todos os atos
processuais subsequentes. Preliminar acolhida para anular o processo a partir da
citagdo, restabelecido o prazo para a oferta da resposta. Recurso provido.
Dispositivo:  deram  provimento ao recurso. (TJSP; Apelacio Civel
1007602-20.2019.8.26.0047; Relator (a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa;
Orgio Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 13/07/2020; Data de Registro: 13/07/2020).

Ainda: NULIDADE DE CITACAO — Pessoa juridica —
Carta de citagao encaminhada para o aeroporto da cidade, diversamente do
endereco indicada na inicial, onde a requerida mantém a sua sede — Revelia —
Impossibilidade: — Ndo deve ser reputada valida a citagdo por carta encaminhada
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para endereco diverso do declinado na peti¢do inicial, onde fica localizada o
aeroporto da cidade, ndo sendo possivel concluir pelo recebimento por funcionario
da empresa aérea. RECURSO  PROVIDO. (TISP; Apelagao  Civel
1000374-22.2020.8.26.0576; Relator (a): Nelson Jorge Janior; Orgdo Julgador: 13?
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/03/2021; Data de Registro: 24/03/2021).

Contudo, uma vez que a matéria de fato ndo ¢ ponto de
controvérsia, uma vez que a Cia. Aérea ndo impugna o atraso de quase 13 horas para
chegada do autor ao destino, a nulidade deve ser superada, nos moldes do art. 488, do
CPC, pois a solucdo a controvérsia favorece a parte a quem alegou a nulidade.

Nesse sentido, confira-se:

APELACAO. Acdo Declaratéria de Inexisténcia de
Débito c.c. Repeticdo de Indébito e Indenizatoria por Dano Moral. Contrato de
cartdo de crédito consignado. Sentenc¢a de parcial procedéncia. Inconformismo da
institui¢do financeira. Preliminares de mérito ndo apreciadas em razdo do
Jjulgamento integralmente favordvel ao apelante. Incidéncia do art. 488 do CPC, que
dispoe sobre a resolu¢do do mérito sempre que a decisdo for favoravel a parte a
quem aproveitaria eventual pronunciamento nos termos do artigo 485. Meérito.
Celebragdo de negocio juridico sem anuéncia. Descabimento. Autor que ndo se
desincumbiu do onus de comprovar os fatos alegados a seu favor (art. 373, I, CPC).
Presenca de contradi¢oes e omissoes. Compras ndo impugnadas e depositos
efetuados na conta do Requerente. Auséncia do dever de indenizar. Sentenga
reformada para julgar improcedentes os pedidos do Autor. Redistribuicdo da
sucumbéncia. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1007310-37.2022.8.26.0077; Relator (a): Ernani Desco Filho; Orgdo Julgador: 18°
Céamara de Direito Privado; Foro de Birigui - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
30/04/2024; Data de Registro: 30/04/2024).

Apelagdo Civel. Execugdo fiscal. Sentencga de extingdo
com fundamento na Resolucdo n° 547/2024 do Conselho Nacional de Justica, que
disciplinou a tese fixada no Tema 1184 (RE 1.355.208 — STF). Preliminares de
nulidade da senten¢a por cerceamento de defesa e afronta ao principio da vedagdo a
decisdo surpresa ndo apreciadas. Julgamento integralmente favoravel ao apelante.
Incidéncia do art. 488 do CPC, que dispoe sobre a resolucdo do mérito sempre que a
decisdo for favoravel a parte a quem aproveitaria eventual pronunciamento nos
termos do artigo 485. Mérito. Embora o valor da causa ndo exceda R$ 10.000,00,
ndo se evidenciou a auséncia de movimentagdo util por mais de um ano. Pendente
diligéncia de avalia¢do do bem penhorado. Sentenga reformada. Recurso provido.
(TJSP; Apelagdao Civel 1002250-36.2016.8.26.0581; Relator (a): Marcos Soares
Machado; Orgﬁo Julgador: 15* Camara de Direito Publico; Foro de Sao Manuel - 1?
Vara; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025).

Superada a preliminar, quanto a questdo de fundo, com
razao a apelante.
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Com efeito, em que pese a existéncia de falha na
prestacao de servigos — cancelamento/atraso de voo —, com chegada ao destino com
cerca de 13 horas de atraso, tem-se que o mero descumprimento contratual, por si so,
ndo configura dano moral, consoante assentada jurisprudéncia dos tribunais
superiores, ressalvadas as hipoteses em que restar evidenciada a efetiva ocorréncia de
lesdo a direitos da personalidade do contratante, o que ndo se verifica na espécie.

Nesse sentido: “AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO NACIONAL. ATRASO
DE VOO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. REEXAME DA CONCLUSAO
DO TRIBUNAL DE ORIGEM. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ.
AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO. 1. Esta Corte possui entendimento de ndo
ser qualquer inadimplemento contratual ensejador de dano moral, somente se
configurando este por atraso em voo, em regra, se o consumidor foi submetido a
situagdo constrangedora ou humilhante. 2. No caso, como se vé das premissas
tragadas pelo acorddo impugnado, ndo ficaram comprovados os transtornos de
ordem moral a recorrente, a fim de caracterizar o dever de indenizar. 3. Desse
modo, a inversdo de entendimento, para fins de se acolher a tese lan¢ada pela
agravante, importa, inexoravelmente, no revolvimento do acervo fatico-probatorio
dos autos, o que é vedado pelo enunciado n. 7 da Sumula desta Corte Superior. 4.
Agravo regimental improvido.” (AgRg no AREsp 764.125/MG, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2015,
DJe 03/02/2016).

Nao se desconhece que a transportadora responde de
forma objetiva pelos vicios decorrentes da atividade que presta, em observancia a
teoria do risco do empreendimento e conforme disposto no artigo 927, paragrafo
unico, do Cédigo Civil e artigo 14, ‘caput’, do CDC, exceto se demonstrada eventual
existéncia de excludente do nexo de causalidade (artigos 734 e 737, ambos do
Cddigo Civil e artigo 14, §3°, inciso I, do CDC).

Contudo, na hipotese dos autos, ndo houve
demonstragdo de que presente o pressuposto principal para o reconhecimento do
dever de indenizar, qual seja, a ocorréncia de danos, veja-se: “... como é notorio,
para que haja pagamento de indeniza¢do (...) é necessdrio comprovar o dano
patrimonial ou extrapatrimonial suportado por alguém. Em regra, ndo had
responsabilidade civil sem dano, cabendo o onus de prova ao autor da demanda,
aplicag¢do do art. 373, inc. I, do CPC/2015.” (Flavio Tartuce, Manual de direito civil:
vol. tnico, 10* ed., Sdo Paulo: Método, 2020, p. 469).

Das razdes expostas, observa-se que, além de alusdes
genéricas a desconfortos/aborrecimentos que teria o recorrente suportado em razao da
nao realizacdo do voo como originalmente contratado, ndo apresenta a parte autora
qualquer fato concretamente apto a ocasionar afronta a personalidade do individuo.

Nesse sentido, confira-se as razdes deduzidas pelo autor
na peticdo inicial: “...Ora Exceléncia, estamos tratando de um atraso de quase 13
(treze) horas para chegar no destino por conta de uma manuten¢do ndao
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programada, que configura fortuito interno e ndo exclui a responsabilidade das
requeridas de indenizar por perdas e danos. E dizer, a falha na prestagdo dos
servicos é incontroversa. Além disso, importante frisar que o requerente recebeu
assisténcia de hospedagem da requerida - Latam, entretanto, cumpre mencionar que
a prestacdo de assisténcia material ndo é nada mais do que uma obrigagdo
independente que a empresa possui em casos de atraso/cancelamento por mais de 04
(quatro) horas — resolugdo n° 400/2016 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Em
resumo, a falha na prestagdo dos servigos das empresas ¢ mais do que evidente, ja
que houve atraso de quase 13 (treze) horas para chegar no destino por fortuito
interno. E dizer, os danos morais experienciados estdo mais do que
comprovados!...”, fls. 03.

Cumpre ressaltar, ainda, que no caso de
cancelamento/atraso de voo, o proprio C. STJ, em decisdes recentes, vem
sustentando que nao se trata de dano moral presumido ('in re ipsa’), devendo outros
fatores serem considerados, a fim de que se possa aferir a real ocorréncia de dano
moral, sendo exigido do passageiro efetiva prova da lesdo extrapatrimonial
suportada.

Confira-se: “DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO
A TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 1. Acdo de
reparagdo de danos materiais e compensagdo de danos morais, tendo em vista falha
na presta¢do de servicos aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e
extravio de bagagem. 2. A¢do ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao
gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O propdsito recursal é definir i) se
a companhia aérea recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razdao de atraso de voo internacional; e ii)
se o valor arbitrado a titulo de danos morais em virtude do extravio de bagagem
deve ser majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razoes recursais impede o conhecimento do recurso especial. 5.
Na especifica hipotese de atraso de voo operado por companhia aérea, ndo se
vislumbra que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
varios outros fatores devem ser considerados a fim de que se possa investigar acerca
da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte
do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem duvida, as circunstancias
que envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagdo e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguagdo acerca do tempo que se levou
para a solu¢do do problema, isto é, a real duragdo do atraso, ii) se a companhia
aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informagoes claras e precisas por parte da companhia
aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido, iv) se foi oferecido
suporte material (alimentag¢do, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel;
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v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso
inadiavel no destino, dentre outros. 7. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o dmago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndo ha como se falar em abalo moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito
de majoragdo do valor a titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio de
bagagem, tem-se que a alteragdo do valor fixado a titulo de compensag¢do dos danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipoteses em que a quantia
estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irrisoria ou exagerada, o que ndo
ocorreu na espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 9.
Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, ndo provido.” (REsp
1584465/MG@G, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 13/11/2018, DJe 21/11/2018).

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO. DANOS MORAIS NAO DEMONSTRADOS. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO. 1. A analise da pretensdo de indenizagdo por danos morais
em razdo de cancelamento de voo deve levar em conta as peculiaridades inerentes a
atividade de navegacdo aérea, a qual, ninguém deve ignorar, esta permanentemente
sujeita a inumeras contingéncias, de ordem técnica, operacional, climdtica e
humana, observadas no mundo todo. 2. No aspecto técnico, tem-se a prioriza¢do da
segurang¢a do voo, a exigir que qualquer pequena falha na aeronave seja
devidamente identificada, tratada e sanada antes de se iniciar uma nova viagem,
sem maiores riscos para as vidas transportadas. 3. Na vertente climdtica e
operacional, tem-se que qualquer mudanca de tempo, ocorrida noutra regido do
Pais, paralisando os voos ali, tem potencial para afetar toda a malha aeroviaria,
num efeito domino de atrasos de inumeros voos subsequentes. 4. No aspecto
humano, qualquer repentino problema de saude, atingindo tripulante ou passageiro,
ou qualquer inesperado excesso de horario de trabalho da tripulag¢do, tem potencial
para causar atraso de partida da aeronave. 5. Na presente hipotese, segundo
entendeu a Corte local, ndao foi comprovada a efetiva ocorréncia da lesdo
extrapatrimonial sofrida, circunstdancia que afasta a pretensdo de indenizagdo pois,
consoante entendimento desta Corte Superior, o dano moral ndo é presumido em
decorréncia de mero atraso ou cancelamento de voo, os quais conquanto constituam
fortuito interno, sdo muitas vezes causados por motivo de for¢ca maior (CC/2002,
arts. 734 e 737). Precedentes. 6. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt no
AREsp n. 2.150.150/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, relator para
acorddo Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 21/5/2024, DJe de
24/6/2024).

Nao ¢, portanto, qualquer fato vivenciado pela parte
que gera dano passivel de indenizagdo, mas aquele que ultrapassa a esfera
patrimonial da vitima, atingindo os direitos fundamentais inerentes a personalidade e,
como consequéncia, lhe causa constrangimento, magoa e tristeza, o que significa se
entender que a situacdo contratual vivenciada nos autos nao revela circunstancia que
suplanta hipdtese de dissabor, inexistindo ofensa a direitos da personalidade.

73

Como leciona Sérgio Cavalieri Filho, “... s deve ser

Apelagao Civel n° 1009039-04.2024.8.26.0506 -Voto n°® 50036 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe afli¢oes, angustia, desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita
do dano moral, porquanto, aléem de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-
dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais
situagoes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico
do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral,
ensejando agoes judiciais em busca de indeniza¢oes pelos mais triviais
aborrecimentos.” (in Programa de Responsabilidade Civil, S0 Paulo: Editora Atlas,
2009, p. 83/4).

Logo, conquanto a parte apelada tenha sido obrigada a
aceitar intercorréncias, como cansago, frustracdo e reacomodac¢do, ndao se vislumbra
nada que extrapolasse o razoavel em prejuizo do recorrido, afastando qualquer
condenacao por dano moral, sendo certo que, da situagdo considerada, e dentro das
possibilidades disponiveis, a postura da apelante, agindo da forma como era esperada
de uma companhia aérea, também € um contraponto para a improcedéncia do pedido
indenizatoério.

Por isso, de rigor a improcedéncia da agdo, revertido o
onus de sucumbéncia em desfavor do autor, mantido inclusive os honorarios
advocaticios arbitrados por equidade, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC.

Dé-se provimento ao recurso.

Des. Henrique Rodriguero Clavisio
Relator

Apelagao Civel n° 1009039-04.2024.8.26.0506 -Voto n°® 50036 8



		2025-05-05T11:40:57-0300
	Not specified




