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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001064-68.2024.8.26.0428, da Comarca de Paulinia, em que ¢ apelante PEDRO
SORTICA GOMES DE LIMA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 16339

Apelagdo Civel n°: 1001064-68.2024.8.26.0428

Apelante: Pedro Sortica Gomes de Lima

Apelado: Banco Pan S/A

Comarca: Paulinia

Apelacdo. Cartdo de crédito. Acdo declaratdria de inexisténcia de
débito c¢/c indenizagdo por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Apelo do autor alegando desconhecimento da
origem da divida e insuficiéncia dos documentos apresentados
pelo réu. Comprovacdo da regularidade da contratagdo e do uso do
cartdo de crédito. Documentos e registros demonstram adesdo
valida, sem necessidade de contrato fisico assinado. Inexisténcia
de vicio no consentimento ou coacao. Contrato firmado em 2020 e
a acdo somente ajuizada em 2024. Supressio configurada em razao
da auséncia de questionamento judicial por periodo prolongado,
mesmo apo6s sucessivos descontos. Contratacdo comprovada.
Danos morais ndo configurados. Sentenga mantida. Recurso
desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo em acdo proposta contra o Banco

PAN S/A, objetivando a declaracdo de inexisténcia de débito decorrente de contrato de

cartdo de crédito ndo reconhecido, bem como repeti¢do de indébito e indeniza¢do por

danos morais.

A sentencga julgou o pedido improcedente, apontando que a parte

autora celebrou contrato de adesao ao cartdo de crédito.

Apela a parte autora e reitera a tese inicial de desconhecimento da

contratacdo de cartdo de crédito, impugnando a assinatura realizada digitalmente.

Contrarrazdes apresentadas.

Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O pedido recursal serd improvido.

No caso, ha que se reconhecer que a parte requerida se desincumbiu

do 6nus de comprovar que a contratacdo foi feita dentro da margem da legalidade,

inexistindo provas de coagdo ou inducdo a erro que vicie a vontade da parte autora.

Vejamos.
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Constam nos autos os documentos apresentados pela parte autora
para adesdo ao cartdo de crédito da ré, incluindo a biometria facial (captura de “selfie” - fl.
102) e o seu documento de identificagdo (RG), que, em juizo de comparacdo com o
documento apresentado na inicial (fls. 106 e 11, respectivamente), conclui-se que a
contratacdo foi por ela realizada. Além disso, o endereco cadastrado junto a ré no contrato
ora em analise (fl. 103) corresponde a0 mesmo municipio de residéncia da parte requerente
indicado na peti¢ao inicial (Paulinia/SP).

A alegacao de que nunca teve a inten¢ao de contratar um cartdo de
crédito consignado ndo convence, pois as faturas indicam a utilizagdo do cartdo para
telesaque, com a devida transferéncia pela ré do numerario solicitado (fls. 156 e 178).

Além disso, ndo se sustenta a alegacdo genérica de que as
coordenadas de geolocalizagdo diferem de sua residéncia, pois ndo ha obrigatoriedade de
que o consumidor esteja nesse local para realizar a contrata¢do. De toda sorte, em pesquisa
no Google Maps ¢ possivel constatar que o lugar é proximo ao domicilio do autor, o que
torna improvavel a ocorréncia de contratagao indevida por terceiros.

Frise-se, ainda, que plenamente plausivel ter a parte requerente
alterado seu domicilio no periodo entre a contratagdo impugnada e o ajuizamento da
presente demanda (cerca de quatro anos).

A contratagdo foi, portanto, efetivamente demonstrada, devendo
manter-se higido o contrato e as dividas contraidas, afastado o dano material e moral.

Precedentes:

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXISTENCIA DE
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. 1. Caso
em Exame 1. Agfo de inexisténcia de contrato de cartdo de
crédito consignado c.c. devolugdo de valores e danos
morais, ajuizada por Jodo Pereira da Silva contra Banco Pan
S/A, alegando contratagdo sem anuéncia e pleiteando
desconstituicdo do negocio juridico ou cancelamento com
restitui¢do em dobro dos valores cobrados e indenizacdo por
danos morais. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em (i) verificar a regularidade do
contrato de cartdio de crédito consignado e (ii) a
possibilidade de cancelamento do contrato e restituicdo de
valores. III. Razdes de Decidir 3. Preliminar de néo
conhecimento do apelo rejeitada visto que o autor
fundamentou devidamente os motivos pelos quais pretende
a reforma do julgado, consoante o art. 1.010-I1I do CPC. 4.
O contrato foi considerado valido, com assinatura
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eletronica e selfie do autor, além de ter sido comprovada
a transferéncia do valor contratado. 5. A ndo utilizacao
do cartdo em compras ndo descaracteriza o contrato, pois
pode ser utilizado para saques. 6. O cancelamento do cartdo
depende da quitagdo do saldo devedor, conforme a Instrugdo
Normativa INSS/PRES n° 28/2008. IV. Dispositivo e Tese
6. RECURSO DA PARTE AUTORA IMPROVIDO. Tese
de julgamento: 1. A validade do contrato de cartdo de
crédito consignado € confirmada pela assinatura eletronica e
selfie. 2. O cancelamento do cartdo depende da quitagdo do
saldo devedor. (TJSP; Apelacao Civel 1000915-
96.2024.8.26.0614; Relator (a): Claudia Carneiro Calbucci
Renaux; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Tambau - Vara Unica; Data do Julgamento:
28/01/2025; Data de Registro: 28/01/2025)

BANCARIOS. Ac¢do declaratéria de inexisténcia de débito
c.c. repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais.
Improcedéncia. Cerceamento de defesa. Inocorréncia.
Desnecessidade da realizacdo de prova pericial grafotécnica.
Reserva de Margem Consignavel (RMC). Cartio de
crédito  consignado.  Contratacdo  demonstrada.
Regularidade do negocio juridico. Crédito
disponibilizado e utilizado para realizacdo de saques.
Descontos efetuados pelo banco no beneficio previdencidrio
da parte autora. Ilicito ndo verificado. Inexisténcia de danos
materiais e morais. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1004704-66.2024.8.26.0400;
Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgdo Julgador: 38
Céamara de Direito Privado; Foro de Olimpia - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/12/2024; Data de Registro:
18/12/2024)

Ademais, embora o contrato tenha sido celebrado em 2020, com a
utilizacdo do cartdo desde entdo, a presente acdo somente foi ajuizada em 2024. Esse lapso
temporal, aliado a auséncia de questionamento judicial anterior, mesmo apds sucessivos
descontos, reforca a legalidade da contratagdo.

Cuida-se do instituto juridico da supressio, que consiste na perda
do direito de exercé-lo em razdo da criagdo de uma legitima expectativa na parte contraria,
decorrente da omissao prolongada de seu titular. Em outras palavras, caracteriza-se como
um ato negativo, resultante do abandono ou inércia quanto a posi¢do juridica. Esse
comportamento tardio, quando suscitado ap6s longo periodo sem manifestacdo, configura
conduta antijuridica por contrariar os principios da boa-f¢ objetiva e da seguranga juridica.

Referido instituto tem sido aplicado por esta C. Camara em casos

similares:
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ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS C/C REPETICAO DO INDEBITO E DANOS
MORAIS" — EMPRESTIMO E REFINANCIAMENTO
NAO CONTRATADOS - Cerceamento de defesa —
Inocorréncia — Alegagdo da autora de que ndo contratou o
empréstimo e o refinanciamento que motivaram descontos
em seu beneficio previdenciario — Hipdtese em que os
contratos questionados foram assinados em 17/08/2021 e
02/05/2022, enquanto a presente acdo foi proposta, apenas,
em 23/10/2023, isto é, mais de um ano apds a sua
celebracdo — Autora que usufruiu do valor creditado em sua
conta bancéaria — Caracterizagdo da "supressio" — Se a
autora nao assinou os aludidos contratos, a eles aderiu,
pois demorou mais de um ano para questioni-los e
usufruiu do dinheiro que foi creditado em seu favor —
Precedentes jurisprudenciais — Sentenca de improcedéncia
da agdo mantida — Recurso improvido — Aplicacdo do
disposto no art. 85, § 11, do CPC — Honorarios advocaticios
fixados na sentenga em 10% (dez por cento) do valor
atualizado da causa majorados para 15% (quinze por cento)
daquele valor, observada a gratuidade judicidria concedida a
apelante — RECURSO IMPROVIDO. (TJSP; Apelacao
Civel 1001060-56.2023.8.26.0334; Relator (a): Plinio
Novaes de Andrade Janior; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro de Macaubal - Vara Unica; Data do
Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025)

APELACAO — Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indeniza¢do por danos morais —
Negativa de contratagdo — Reserva de cartdo consignado
(RCC) — Sentenga de improcedéncia — Sentenca mantida
por seus proprios e juridicos fundamentos — Incidéncia do
artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de
Justica — Iniumeros documentos apresentados pelo banco
(termo de adesdo, dossié contratacdo, solicitacio de
saque, faturas, coépia de documento de identidade,
comprovante de transferéncia do valor sacado e
biometria facial) comprovam a higidez da contratacio —
Demonstrativo de pagamento da requerente ostentando
diversos descontos de empréstimos e cartdes de crédito
consignados — Fato que evidencia o interesse reiterado da
postulante na obtencdo de crédito — Cartdo de crédito
contratado em 23.07.2022 — Demanda ajuizada em
17.11.2023 — Demora de mais de 01 ano para a autora se
insurgir contra um produto, cujos descontos sao
realizados diretamente em seus proventos, sugere
proveito imediato com o cartao de crédito contestado e
fragiliza significativamente a suposta discordéncia
quanto a contratacio — Ainda que pairasse alguma
incerteza sobre a real pactuacio, o que nao se verifica,
tem-se que a conduta da autora em suscitar a ocorréncia
de fraude depois de tanto tempo permitiria a aplicacio
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do instituto da "supressio" — Higidez da avenga
demonstrada — Precedentes — Sentenca mantida —
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel
1005307-29.2023.8.26.0157; Relator (a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Cubatdo - 3* Vara; Data do Julgamento:
10/03/2025; Data de Registro: 10/03/2025)

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA -
NEGATIVACAO INDEVIDA —~ CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO — RENEGOCIACAO — DANOS
MORALIS — I- Sentenca de improcedéncia — Apelo da autora
— II- Caracterizada relagdo de consumo — Inversdo do 6nus
da prova — Ré que logrou demonstrar a licitude da
negativacdo do nome da autora —_Embora nao conste dos
autos documento assinado pela autora aderindo ao
cartio de crédito, o contrato de cartio de crédito que é
um contrato de adesdo atipico, de modo que o
consumidor nio assina o contrato padréo, que contém as
cldusulas gerais, bastando a adesio ou o préprio uso do
cartio para reconhecimento da existéncia da relacdo
juridica — Cartao de crédito devidamente utilizado pela
autora, que realizou algumas compras, tendo efetuado,
inclusive, o pagamento de algumas faturas — Em razdo do
inadimplemento das faturas, houve a renegociagdo do débito
da autora — Nao pagamento das parcelas da renegociagdo
que ensejou a insercdo do nome da autora nos 6rgdos de
protecdo ao crédito — Existente a relacdo juridica entre as
partes e inexistindo prova da quitacdo do débito pela autora,
licita a inscri¢do nos 6rgdos de protecdao ao crédito — Dano
moral ndo caracterizado — Indenizagdo indevida — III-
Sentenca mantida — Sentenca proferida e publicada quando
ja em vigor o NCPC — Honorarios advocaticios majorados,
com base no art. 85, §11, do NCPC, para 20% sobre o valor
da causa, observada a gratuidade processual — Apelo
improvido. (TJSP; Apelacao Civel
1000403-48.2024.8.26.0474; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de
Potirendaba - Vara Unica;

Data do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro:
19/12/2024)

Em consequéncia, ndo ha que se falar em dano moral passivel de
indenizagdo, tampouco em repeti¢ao de indébito.

Por fim, ante a comprovac¢ao de regularidade da contratacdo por
parte da credora, de rigor a manutencao da r. sentenga de improcedéncia por seus proprios
fundamentos.

Pelo exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.
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Pela sucumbéncia recursal, cumpre majorar a verba honoraria em
cinquenta por cento (50%) do quantum fixado na instdncia de origem, a titulo de

honordrios recursais, nos termos do art. 85, §11 do CPC, observada a gratuidade.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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